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	1. Objeto: Definir las actividades necesarias para llevar a cabo las auditorias internas de calidad con enfoque sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, los Sistemas de Gestión de Calidad, son conformes con las disposiciones planificadas, con los requisitos de las normas NTC GP 1000:2009.

	2. Alcance: Desde la planificación y elaboración del calendario de auditorías hasta la presentación de resultados a la alta dirección.  

	3. Referencias Normativas: Ley 872 de 2003, Decreto 4110 de 2004, NTCGP 1000:2009, NTC – ISO 19011, Ley 87 de 1993, Decreto 2145 de 1999, Decreto1537 de 2001, Decreto 1599 de 2005 

	4. Definiciones: Todas las relacionadas en la NTC-ISO 19011

	5. Condiciones Generales: 
Las responsabilidades principales del Jefe de Control Interno de Gestión frente al procedimiento de auditoría son las siguientes: 

· Seleccionar nuevos miembros para el equipo de auditoría, de acuerdo a los criterios establecidos.

· Preparar el programa de auditorías.

· Asegurar la ejecución del programa de auditoría.

· Evaluar el cumplimiento del programa de auditoría.

· Velar por el cumplimiento del plan general de auditorías.

· Verificar que se efectúen las auditorias de seguimiento

· Guardar los registros de las auditorias. 

· Solucionar todo tipo de conflictos que se pueda presentar durante el  desarrollo de alguna auditoria con el apoyo y aprobación del Comité de Auditorías, de no encontrarse solución presentar el conflicto al Comité de Calidad.
· Promover la actuación ética de los auditores. 

Las labores ejecutadas por los auditores de calidad deben ser estrictamente confidenciales y debe primar en ellos la experiencia y el entrenamiento técnico adecuado.

Las actividades de auditoría hacen parte del rol de Evaluación Independiente que deben cumplir las Oficinas de Control Interno y además sus resultados pueden servir como retroalimentación para la evaluación de la gestión.
· Las auditorías internas al Sistema Integrado de Gestión, son realizadas por el grupo interdisciplinario capacitado como auditores. Además, se establece que las auditorias también pueden ser realizadas por auditores externos a la Universidad, certificados como tales, en cuyo caso se exige únicamente la entrega del informe de auditoría (los demás se consideran documentos de trabajo del auditor).

· Las personas que integren el equipo de auditores de calidad no deben pertenecer al proceso auditado tanto en decisiones como dueños del proceso, con el fin de desarrollar su labor de manera imparcial y objetiva. 

· Los auditores líder se eligen de acuerdo a los siguientes criterios:

Atributos Personales: Debe ser una persona con criterio, capacidad de análisis, objetividad,  autoridad para tomar decisiones, capacidad para llevar reuniones y emitir informes, habilidades para coordinar y dirigir, puntualidad y buen manejo del tiempo, buenas relaciones interpersonales, capacidad para concluir con base en información fiable y exacta, capacidad analítica y de toma de decisiones. 

Educación: Formación profesional y/o con estudios avanzados, con experiencia específica suficiente relacionada con la auditoria. Debe cumplir con los siguientes requisitos profesionales: Independencia, objetividad, confidencialidad y conducta profesional. 

Formación: Debe estar certificado como Auditor Interno por una entidad externa.
Experiencia: Mínimo debe tener seis meses de antigüedad dentro de la Universidad.

· El ser auditor líder no implica que este no se pueda desempeñar en algún momento como auditor auxiliar, ya que los criterios para su elección lo facultan para desempeñarse como tal.
· Las auditorias son efectuadas por un auditor líder y en determinados casos acompañado de un auditor auxiliar.  Este último, apoyará al auditor principal en la formulación de preguntas, en la anotación de los hallazgos y en la redacción de las observaciones y/o no conformidades.
· La administración del programa de auditorías es realizada por el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestión.
· El auditor líder es responsable de la realización del Plan de auditoría interna de calidad, de la ejecución oportuna de la auditoria, de la realización de las reuniones de apertura y cierre de auditoría y de la entrega del respectivo informe de auditoría interna de calidad.
Las auditorias a los procesos de contabilidad, presupuesto, activos fijos, nomina, cartera son realizadas para el mejoramiento del Control Interno Contable Financiero.


6. Contenido: 
	No.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	PRODUCTO 

	1 
	Elaborar el programa de auditorias
	Asesor de control interno de gestión
	Programa anual de auditoría FO-ESC-01

	2 
	Aprobar el programa anual de auditoria
	Comité coordinador de control interno
	

	3 
	Comunicar el programa anual de auditoría a través de los medios disponibles para tal fin
	Profesional de control interno
	

	4 
	Realizar la reunión de apertura al ciclo de auditoria
	Rector

	

	5 
	Revisar la documentación referente para el desarrollo de la auditoria
	Equipo auditor

	

	6 
	Elaborar y entregar al auditado el plan de auditoria
	Auditor líder por proceso
	Plan de auditoría FO-ESC-02

	7 
	Presentar modificación es o sugerencias al equipo auditor frente al plan de auditoria
	Líder del proceso auditado
	

	8 
	Elaborar la hoja de verificación
	Equipo auditor
	Hoja de verificación FO-ESC-03

	9 
	Realizar las reunión de apertura para cada plan de auditoria
	Auditor líder por proceso
	

	10 
	Realizar el trabajo de campo de la auditoria
	Equipo auditor
	

	11 
	Realizar la calcificación de hallazgos encontrados
	Equipo auditor
	

	12 
	Realizar la reunión de cierre
	Equipo auditor y el proceso auditado
	

	13 
	Realizar y entregar el informe preliminar de auditoría al proceso auditado
	Auditor líder
	

	14 
	Presentar sugerencias y/o observaciones frente al informe preliminar de auditoria
	Líder del proceso auditado
	

	15 
	Presentar el informe final de auditoría al jefe de control interno
	Auditores lideres
	Informe de auditoría FO-ESC-04

	16 
	Consolidar los papeles de trabajo que fundamentaron los hallazgos de auditoria
	Equipo auditor
	

	17 
	Consolidar y presentar a la alta dirección el informe de resultados del ciclo auditoría de la Universidad
	Asesor de la oficina de control interno
	

	18 
	Formular el plan de mejoramiento por proceso frente al informe de auditoria
	Líder de proceso auditado
	Plan de mejoramiento por proceso FO-ESC-05

	19 
	Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento por proceso
	Asesor oficina de control interno
	

	20 
	Presentar informes de seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos
	Asesor oficina de control interno
	


7. Documentos de Referencia: 
· FO-ESC-01 Programa anual de auditoría 
· FO-ESC-02 Plan de auditoría 
· FO-ESC-03 Hoja de verificación 
· FO-ESC-04 Informe de auditoría 

· FO-ESC-05 Plan de mejoramiento por proceso 
8. Historial de Cambios:  
	Fecha
	Cambio
	Nueva versión

	15/09/2011
	Se reformulo el procedimiento teniendo en cuenta la estructura de la norma NTC-ISO 19011  
	02
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	CARGO: Profesional OACI
	CARGO: Asesora de Control Interno 
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