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CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en
linea, contribuye con la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y
gue presta mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad, mediante el aprovechamiento
de las TIC. Lo anterior, con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de
vida para la prosperidad de todos los colombianos.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en linea, el Programa en coordinacion con las entidades
publicas, ha realizado la medicion del Gobierno en linea que tiene como propésito determinar el
estado de avance de su implementacion en las entidades que conforman la administracion publica, y
a partir del cual se deben formular planes de accion que faciliten el logro de los objetivos de la
Estrategia.

La evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, elaborada con corte a
2011/12/31, arrojo que la Universidad de los Llanos, tiene un indice de Gobierno en linea de 54%,
que representa un avance medio de acuerdo con la metodologia de medicion establecida por el
Programa de Gobierno en linea. El detalle del avance del sector Universidades e Institutos se
presenta a continuacion:

Universidad de los Llanos

Informacion | Interaccion | Transformacion | Democracia Consolidado
69% 80% 54%

Este resultado evidencio la necesidad de definir acciones y/o proyectos que deben desarrollarse de
manera sistematica para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad, al igual que contribuir con
el logro de los propdsitos de Gobierno en linea de acuerdo con los lineamientos y los tiempos
establecidos por el Programa.

En este orden de ideas, el presente documento, estructurado y consolidado por La Universidad de
los Llanos y el Programa Gobierno en linea, a través de la Coordinacion de Articulaciéon y
Acompafiamiento, contiene todas las iniciativas definidas por la universidad.
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MARCO ESTRATEGICO

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos estratégicos de la universidad de los Llanos con los
de gobierno en linea con el objetivo de analizar de qué manera gobierno en linea puede contribuir

en la consecucion de

los mismos.

Matriz Estratégica

Objetivos estratégicos institucionales (Universidad de los Llanos)

vida

Obijetivo 4:
Objetivo 2 sociodadss
Objetivo 1: Evolucionar Concretar la conocimiento Objetivo 5. Generar
la docencia en lo solidez Objetivo3: | [\ innovacié);l los respectivos
conceptual, en lo académico— Acrticular el ara maximizar espacios de
disciplinar y en los administrativa quehacer P L inclusién de los
. L R los beneficios de
métodos pedagogicos y con base en el universitario 10S avances estamentos en la
. .. didacticos, para fortalecer | aseguramiento de con las o vida universitaria,
Objetivos de ! ; ; L cientificos, L
i sustancialmente la la calidad bajo el | dindmicas del tecnolaicos propiciando
Gobierno en investigacion, con énfasis enfoque por entorno -NOT0gICos y adecuadas
; : . técnicos del S
Linea en las necesidades y procesos regional que condiciones de
. . e . mundo, . L
potencialidades regionales, estratégicos, permita la aplicables en el clima organizacional
con perspectiva global, misionales, de permanente P para el desarrollo
. . L desarrollo
concretando asi la apoyoy de integracion con académico humano alrededor
transicion de universidad | evaluacién, segun el contexto AR de la salud, la
o - - institucional
profesionalizante hacia marcos nacional e cultura, el deporte,
S ] : . - retornando S
una universidad mas normativos internacional. la recreacion y el
. o : saberes 'y . .
investigativa. vigentes. S uso del tiempo libre.
conocimientos, a
la sociedad en
general.
Eficiencia
Y X X X X
Colaboracién
Transparencia X
Participacion
rHep X X X
Ciudadana
Competitividad
y calidad de X X X X
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El objetivo 1: Se relaciona con la eficiencia y colaboracion debido a que busca el aprovechamiento
de la capacidad docente y de los métodos pedagdgicos, didacticos, y la investigacion, mejorando la
produccién intelectual; de igual forma se relaciona con la competitividad y la calidad de vida ya
gue mediante esta transicion al fortalecimiento de la investigacion aumentaria la competitividad de
la institucién y la competitividad y la calidad de vida del estudiante, como de la sociedad regional.

El objetivo 2: Se relaciona con la transparencia, debido a que la solidez académico-administrativa
con base en procesos de calidad, va de la mano con la apertura de la informacién al publico, a
disposicion de la sociedad poniendo en practica la democratizacion de la informaciéon con
credibilidad; de igual forma se relaciona con la eficiencia y colaboracion, puesto que aumenta la
eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los procesos y en la interrelacion de los
mismos, en torno a lo misional de alta calidad.

El objetivo 3: Se relaciona con la participacion ciudadana directamente, ya que la proyeccion social
permite realizar una interaccion con el entorno_directamente, abre los espacios para la ciudadania |
pues es su principal usuario; la eficiencia y colaboracion, en el sentido de disponer por parte de la
ciudadania de medios que le favorecen en cuanto al acceso a programas, eventos y actividades
involucrantes directamente. Y por supuesto a la calidad de vida, pues la proyeccion social es la
herramienta fundamental en la parte misional para llegar a la sociedad brindando elementos de
competitividad, para una mejor calidad de vida.

El Objetivo 4: El acceso a las comunidades del conocimiento tanto nacionales como
internacionales, a través del proceso definido para tal fin, busca indudablemente la participacion del
estamento estudiantil y docente fundamentalmente, dos constituyentes innegables de la sociedad,
por lo que atiende la participacion ciudadana sin lugar a dudas; y mejora la competitividad y la
calidad de vida de estos dos estamentos no solo de la universidad sino de la sociedad, por ser
compontes de esta.

Objetivo 5: EIl bienestar institucional abarca todos los estamentos de la Universidad, los que al
mismo tiempo son de la sociedad; de manera que este objetivo y sus consideraciones deben aportar
a la eficiencia, colaboracion, a la participacion ciudadana y por supuesto a la competitividad y
calidad de vida. Es uno de los objetivos que mejor le apuntan a los de Gobierno en linea con los
cuales se relaciona.

Para mayor informacién acerca de los objetivos estratégicos de la universidad de los Llanos puede
consultar el sitio web: http://web.unillanos.edu.co/docus/PDI_2005 2020.pdf



http://web.unillanos.edu.co/docus/PDI_2005_2020.pdf

2. MARCO DE ACCION

A continuacion se detallan los proyectos, actividades y/o acciones tendientes a garantizar la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea y su contribucion al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad.

2.1 Proyectos y actividades:

Areas/entidades Tiempo Il
Proyecto . Actividades Recursos | Responsables p claves de
involucradas programado L
rendimiento
Revision de
informacion
minima a publicar
en el sitio web
Identificar
informacion Sitio web
Actualizacion faltante o con totalidad
. > - desactualizada - de
de informacion | Oficina de Defini Humanos Oficina de 2012-2 informacion
basica en el sistemas etinir sistemas e
e responsables y minima a
sitio web e .
periodicidad de publicar y
publicacién y actualizada
actualizacion de la
informacion
Realizar
seguimiento
periédico
Diagnosticar nivel
de accesibilidad y
usabilidad del sitio
web
Definir acciones Sitio web
para mejorar con
Accesibilidad y . accesibilidad y .- - ;
usabilidad en | Oficina de usabilidad del sitio | Humanos | Oficina de 2012-2 lineamientos
o sistemas sistemas minimos de
sitio web web de acuerdo a L
los minimos accesﬂ_)ll_lldad
requeridos por y usabilidad
Gobierno en linea
(GEL)
Implementar
acciones definidas
Definir los
miembros del Miembros
comité GEL o del Comité
- realizar los ajustes
Conformacion d doal GEL
/o ajuste del € acuerco a definidos
scliomité de Secretaria general, manual GEL Oficina de Act
. Oficina de Definir lider GEL | Humanos | > Julio de 2012 o
Gobierno en . . sistemas administrativ
N sistemas de la entidad
lineaen la Elaboracion d ode
entidad ac?o oracion de conformacio
L . n del comité
administrativo de i
o emitido
conformacion del
comité GEL
Lo Identificar los A
Priorizacién y Criterios
desarrollo de temas del transversales
- componente . e
criterios - identificados
Todas las transversal de la Humanos, | Oficina de -
transversales de . . P - Agosto 2012 y priorizados
) dependencias Estrategia GEL 'y | técnicos sistemas L
la Estrategia iorizar | Criterios
Gobierno en priorizar los ) transversales
Ii criterios a cumplir -
inea cumplidos

Implementar
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-
< . . Indicadores
Proyecto A_r eas/entidades Actividades Recursos Responsables iz claves de
involucradas programado S
rendimiento
criterios
transversales
priorizados
Realizar inventario -
- 2 Inventario de
de informacién en informacion
Apertura de . la entidad Coordinador sig, -
L Todas las areas de o Humanos, - realizado
datos (iniciativa . Identificar datos . Oficina de Agosto 2012 -
la entidad B técnicos - Informacién
Open Data) susceptibles de sistemas a publicar
publicacion en a pub’l
. identificada
formato abierto
100% de
- ejecucion de
Formulacién, o
ejecucion y actividades
Racpne}llzaaon Coordinacion sig, seguimiento del Secretaria definidas en
de tramites y - L Humanos Agosto 2012 el plan de
g secretaria general Plan de Accion de general . A
servicios L racionalizaci
racionalizacion de .
P on de
tramites L
tramites y
servicios
I?eS|gnaC|on del Lider cero
lider de cero papel
: papel
en la entidad .
Formulacion designado

h I ' 100% de
ejecucion y ejecucion de
seguimiento del 1e idad

L Plan de Accién de actividades
Promocién de eficiencia definidas en
Eficiencia Secretaria general, administrativa Humanos, | Secretaria el plan de
Administrativa | Oficina de Inf la Alt financieros | general, oficina | Septiembre 2012 eficiencia
y acciones de sistemas nmormarala Alta | yecnicos | de sistemas administrativ
cero | Consejeria para el

pape ; a
buen Gobierno, el .,

P . Informacion
lider designado, enviada a la
enviar el plan de

ot Alta
accion formulado L
Consejeria
y resultados del ara el buen
seguimiento en E’Sobierno
octubre de 2012
100% de
Formulacién ejecucion de
Mejoramiento h Iy ' actividades
del servicio de i ejecucion y ) definidas en
S Secretaria general, seguimiento del Humanos, | Secretaria
atencion al PQRs Plan de Accion de | financieros | general Octubre 2012 ¢l plan de
ciudadano/Usua servicio al g accion de
rio ciudadano atencion al
ciudadano/U
suario
Habilitar buzén de Buzén de
POR de acuerdo a POR con
lineamientos de requerimient
GELy os de GEL
disposiciones del Realizacion
CCA de proceso
. PQRs, Oficina de Realizar proceso de rendicion
Espacios sistemas, Oficina de rendicién de Humanos, | Oficina de de cuentas
efectivos de ' - ' L Agosto 2012
ARY; de cuentas técnicos comunicaciones con uso de
participacion L : :
comunicaciones incorporando medios
medios electrénicos
electrénicos Plan para la
Formulacién y participacion
consulta del plan formulado y
para la sometido a

participacion

consideracio




p . . Indicadores
Areas/entidades AF Tiempo
Proyecto involucradas Actividades Recursos | Responsables ro ran':a do claves de
prog rendimiento
n de los
usuarios
Realizar andlisis
Caracterizacion Coordinacion sig, ?: f:r?;c;j:g arios de gasrg(a:[;iszado
- Oficina de . ! Humanos | Coordinador sig | Agosto 2012
de los usuarios | teniendo en cuenta sy
sistemas . .
los requerimientos analizados
minimos.

3 ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para hacer seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en el Plan de Accion, la
Universidad de los Llanos ha definido de un esquema de seguimiento con las siguientes actividades:
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Consulta de Informacidn: Verificacion periddica de la informacion basica publicada en el sitio
web.

Seguimiento a indicadores: Verificacion periédica del estado de los indicadores definidos en el
plan de accion de acuerdo a lo establecido en el comité de Gobierno en Linea.

Reuniones de Seguimiento institucional: Se realizara seguimiento general a las acciones
definidas en el Plan de Accion durante las sesiones del comité de Gobierno en Linea y
durante las visitas de ITN.




