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1. Subsistema Control Estratégico

La Universidad de los Llanos en aras del mejoramiento continuo Yy el aseguramiento de la
calidad, armoniza mediante el Sistema Integrado de Gestién los requerimientos exigidos
por la sociedad (NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2005).

1.1 Componente Ambiente de Control

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: La Entidad cuenta con el Cédigo
de Etica, el cual fue expedido mediante Resolucion Rectoral No 2449 del 05 de diciembre
de 2005. El Codigo de Etica esta dirigido hacia el manejo de lo publico, la libertad,
autoridad, autonomia y los procesos comunicativos, el cual se encuentra debidamente
documentado.

Desde el Comité de Bioética creado mediante Acuerdo Superior No 012 de 2010, se vio la
necesidad de presentar un proyecto de investigacion en el cual se realizara la
construccion colectiva del cédigo de ética de la Universidad de los Llanos, ajustando el
cédigo de ética adoptado mediante Resolucién Rectoral No 1729 de 2008. Este proyecto
fue presentado al Consejo Institucional de investigaciones, evaluado por pares
académicos y aprobado para su ejecucién y financiacién desde el afio 2012. El proyecto
de investigacion denominado “Construccién colectiva del Cédigo de Etica de la
Universidad de los Llanos” ha realizado encuestas, entrevistas y talleres de debate a los
estudiantes, personal administrativo y docente, informacién tabulada y analizada para la
construccion del documento del compromiso ético de la comunidad universitaria. En la
actualidad, este proyecto se encuentra en su fase final para ser presentado al Consejo
Académico para su respectivo debate y aval y posteriormente al Consejo Superior para su
aprobacion.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano: El Plan de Capacitacion Institucional (PIC), fue
elaborado y aprobado para ser ejecutado durante las vigencias 2013- 2014. Para la
medicion del PIC, se establecieron los siguientes indicadores:

1. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion: Para el afio 2014 se planificaron 25
capacitaciones, de las cuales durante el primer semestre de 2014 se han realizado 8
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capacitaciones con una ejecucion del 32%.

2. Cobertura: Para el afio 2014 se proyecto capacitar a 200 funcionarios administrativos
de la Universidad, de los cuales accedieron a capacitacion 29 equivalente a un
14.50%. En este resultado se tuvo en cuenta los servidores publicos de la Universidad
y no los contratistas que asistieron a las capacitaciones.

De igual manera para el 6ptimo desarrollo del PIC, se disefiaron los siguientes
procedimientos:

eProcedimiento para la seleccion, vinculacién e inducciones de servicios administrativos,
codigo PD-GTH-01
eProcedimiento de capacitacién y estimulos, cédigo PD-GTH-02

1.1.3 Estilo de Direccién: El Estilo de Direccion en la Universidad de los Llanos es
Democrético y Participativo, que constituye la forma adaptada por el nivel directivo para
orientar sus objetivos institucionales, cumplimiento de la mision y vision, planes y
programas, generando confianza y demostrando capacidad gerencial, conocimiento de las
necesidades de la entidad, compromiso con el mejoramiento continuo, propendiendo por
el bienestar de los servidores publicos y el desarrollo humano y la utilizacion eficiente y
transparente de los recursos.

La Entidad creo e implemento el Cédigo de Buen Gobierno, bajo los parametros
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual fue adoptado mediante
Resoluciéon Rectoral No 4523 del 05 de diciembre de 2013 para la vigencia 2013-2015.
En el numeral 2.1 Politicas de Direccion para la Institucion, se encuentran definidas las
responsabilidades del Rector, del Consejo Académico, Consejo de Facultad y
Compromisos con los procesos misionales. Este documento se encuentra publicado en la
pagina web www.unillanos.edu.co Universidad / Planeacion.

1.2COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.2.1 Planes y Programas: El Plan de Desarrollo Institucional 2005-2020, fue aprobado
por el Consejo Superior mediante Acuerdo No 002 de 2005, el cual se encuentra
publicado en el link http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.

Proyecto Educativo Institucional PEI: En cumplimiento de la Ley 30 de 1992 y los
lineamientos generales del Sistema Nacional de Acreditacion, la entidad aprobé el PEI de
la Universidad de los Llanos mediante el Acuerdo Superior No 20 del 2000, el cual esta
publicado en el link http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.

Plan de Accion Institucional: “La Universidad de Cara a la Sociedad por la Acreditacion
Institucional”, fue disefiado para ser ejecutado en el periodo 2013 -2015 en coherencia
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con los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional PDI 2005-2020. EI PAI fue
aprobado mediante Resolucién Rectoral No 071 de 2013.

En el PAI, se establecieron 140 metas institucionales, las cuales son distribuidas en cada
uno de los 17 procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
Universidad de los Llanos. Para el afio 2014 cada proceso definié que, como y cuando
va a cumplir las metas de su proceso, en la matriz interactiva disefiada en Google Drive
por la oficina de Planeacion y posteriormente cada lider reporta los avances del resultado
de su gestion, y sustenta en las reuniones mensuales con el Rector Ingeniero Oscar
Dominguez Gonzélez

Durante el primer semestre de 2014, se reporta el siguiente avance:

Tabla No 1: Avance PAI | semestre 2014

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
Tablero de Mando Integral

% CUMPLIMIENTO
META PRODUCTO PAI
PERIODO A JUNIO DE

2014

% CUMPLIMIENTO META
PROCESO PRODUCTO
ADICIEMBRE 2013

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 44,17%

COMUNICACION INSTITUCIONAL 33,33% 33,33%

GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS MISIONALES
DOCENCIA 30,53% 43,39%
INVESTIGACION 44,38% 44,38%
PROYECCION SOCIAL 50,64%
BIENESTAR INSTITUCIONAL 38,60% 58,19%
PROCESOS DE APOYO
GESTION JURIDICA 100,00% 100,00%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 46,04% 55,44%
GESTION FINANCIERA 72,50% 75,83%
INTERNACIONALIZACION 54,67% 70,78%
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 37,64%
GESTION DOCUMENTAL 31,67%
GESTION DE TIC 59,05% 59,05%
GESTION DE APOYO A LA ACADEMIA 47,50% 55,00%
PROCESOS DE EVALUACION
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL 63,33% 63,33%
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 30,00% 34,00%
TOTAL 42,82% 52,15%

Fuente: Oficina de Planeacion

El cumplimiento de la meta producto PAI para el primer semestre de 2014 fue del 52,15%,
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donde se destacan en avance los procesos de Juridica, Gestidon financiera,
Internacionalizacion y Evaluacion Control y Seguimiento Institucional.

El Plan de Accion Institucional 2013-2015 estad publicado en el link
http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.

La oficina de Control Interno efectia seguimiento periédico a los avances reportados en la
matriz de Google Drive con cada proceso, revisando los soportes que son las evidencias
de la gestién realizada.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Para el afio 2014, la oficina asesora
de Planeacion, estructuro y construyo el Plan, cumpliendo los lineamientos establecidos
en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012 y la metodologia establecida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). El documento se encuentra
publicado en http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion. Con el fin de
fortalecer la estrategia de anticorrupcion se elaboro y reviso el acto administrativo que
adopta el Régimen de Obligaciones y responsabilidades para el ejercicio de la supervision
e interventoria de los contratos y convenios suscritos por la Universidad, mediante la
Resolucion Rectoral No 1833 de 2014.

En el Plan se incluyen cuatro componentes importantes:

1. Riesgos de Corrupcién, controles y acciones
2. Racionalizacion de tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Atencién al Ciudadano.

La oficina asesora de Control Interno efectudé el respectivo seguimiento a las acciones
planteadas en el Plan Anticorrupcién con corte 30 de abril de 2014, tal como lo establece
el Decreto 2641 de 2012 en su numeral V “Consolidacion, seguimiento y control”.

A 30 de abril se concluyo lo siguiente:

Tabla No 2: Acciones Plan Anticorrupcion

Periodo 31 Diciembre del 2013 al 31 31 Enero al 30 de Abril del
de Enero 2014 2014
(Matriz vigencia 2013) (Matriz vigencia 2014)

Acciones Cumplidas 52 19
Acciones no Cumplidas 4 5
Total de Acciones 56 24

Para el Plan disefiado para el 2014, se trasladaron las 4 acciones no cumplidas durante la
vigencia 2013. El nuevo documento estructurado queda con un total de 24 acciones, de

; - Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
150 9001 T iy 5 Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

o> icontec

Péagina 4 de 25


http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.
http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
NIT 892.000757-3

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
La Universidad de cara a la Sociedad

las cuales a la fecha del seguimiento se han cumplido 19 acciones.

Plan Operativo Anual de Inversion: Para la vigencia 2014, la oficina asesora de
Planeacion estructuro y elaboro el documento, el cual fue aprobado mediante la
Resolucion Rectoral No 097 de 2013. Dicho documento se encuentra publicado en el link
http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.

1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos: La Universidad de los Llanos mediante
Resolucion Rectoral No 1729 de 2008, implementa el Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP1000:2004, se definen los objetivos de -calidad, los procesos integrados
institucionales y los responsables de desarrollarlos. Cada proceso se encuentra
debidamente caracterizado donde se observa las entradas y salidas de informacién
evidenciando la secuencia y ejecucion de actividades en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. El mapa de procesos esta publicado en la pagina del Sistema Integrado
de Gestion SIG, en el Link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_content&view=frontpage&Iltemid=1.

A su vez a través de la Resolucion Rectoral No. 2287 DE 2010 integra el Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005 y el Sistema de Gestién de la Calidad SGC NTCGP
1000:2009, en el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG de la Universidad de los
Llanos y genera una construcciéon dindmica del sistema a través de la plataforma web y la
aplicacion del procedimiento de control de documentos, PD-GCL-01.

En el mapa se tienen identificados 17 procesos asi:

eProcesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Comunicacion Institucional y
Gestion de Calidad.

eProcesos Misionales: Docencia, Investigacion, Proyeccidon Social y Bienestar
Institucional.

eProcesos de Apoyo: Gestion Juridica, Gestion de Talento Humano, Gestién Financiera,
Gestion Internacionalizacion, Gestion de Bienes y Servicios, Gestion Documental,
Gestion de Tic y Gestion de Apoyo a la Academia.

eProcesos de Evaluacién: Evaluacion, control y seguimiento institucional y
Autoevaluacion institucional.

1.2.3 Estructura Organizacional: En la pagina web de la Universidad
www.unillanos.edu.co en el link Universidad/ estructura organica, se evidencia el Acuerdo
No 062 de 1994 por el cual se establece el estatuto de estructura organica de la
Universidad y se determinan las funciones de las dependencias. De igual manera esta
publicada la conformacion del Consejo Superior Universitario cuya integracion esta
establecida en la Ley 30 de 1992 en su articulo 14.
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Durante el primer semestre de 2014, se han efectuado avances al proceso de
modernizacion de la estructura organizacional de la Universidad de los Llanos, debemos
sefalar algunos aspectos presentados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, como referente metodoldgico para este proceso.

Abordar un proceso de modernizacion institucional implica la elaboraciéon de un estudio
técnico o justificacion técnica en el cual se analiza la situacién actual de la institucion
publica respecto al cumplimiento de sus funciones, objetivos generales y su misién. Con
base en este andlisis y teniendo en cuenta la normatividad vigente, se hace un
diagndéstico que puede implicar reformas o mejoras en uno o varios de los elementos
basicos de la respectiva institucion publica.

Asi entonces, para llevar a cabo una reestructuracion, se debe elaborar el estudio técnico
o la justificacion técnica que conlleven a la expedicién de los actos administrativos que
consoliden el proceso de reforma organizacional.

La responsabilidad del estudio técnico o justificaciobn técnica estara en cabeza del
Representante Legal del organismo o entidad publica, quien establecera las directrices
generales para adelantar el proceso, de conformidad con las politicas, lineamientos y
orientaciones impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Para
el caso de la Universidad de los Llanos el proceso esta en cabeza desde la Alta Direccion,
Consejo Superior, Consejo Académico, como responsables de su aval y aprobacion, de la
Rectoria, con sus diferentes Vicerrectorias, oficinas asesoras como planeacion y demas
oficinas como talento humano, presupuesto y SIG.

Para el éxito del proceso de modernizacion institucional se requiere contar con la voluntad
politica, el compromiso de la alta direccion, la participacion del personal de la institucion y
disponer de los recursos fiscales y presupuestales a que haya lugar.

La metodologia propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
permite abordar y analizar de manera integral la organizacion de la institucion puablica, y
facilitar la construccién de la reforma organizacional, para lo cual se sugiere desarrollar
las siguientes etapas:

. Resefia Historica

. Marco Legal

. Andlisis Externo

. Andlisis Financiero

. Andlisis Interno.

. Evaluacién de las Funciones, Perfiles y Cargas de trabajo.

. Planta de Personal

. Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

O~NO OIS WN -
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INFORME DEL PROCESO

OBJETIVO
Elaborar la Resefa Histérica
gue soporta
Organizacional

la Estructura

Estudio Técnico

AVANCE
Con relacién al objetivo, ya se cumplio
y se tiene un documento.

OBSERVACION
En este punto
estamos ampliando
el marco histérico
desde el inicio de la
Universidad en el
mundo, en
Latinoamérica, y en
Colombia, ya esta
terminado.

Elaborar el marco legal de la
estructura organizacional de
la Universidad

Se tiene un documento con el marco
normativo, distribuido en varios
componentes.

1. Un marco general de las
normas que afectan la
estructura organizacional de la
Universidad
Un marco especifico de toda
la normatividad interna de la
universidad que ha afectado la
estructura organizacional de la
Universidad desde 1974 hasta
el 2014.

Con la
estructura
buscaria
secuencia,
sujecion,
unificacién y
coherencia al
marco normativo
con relacion a la
nueva estructura
organizacional de la
Universidad.

nueva
se
dar

Realizar un analisis externo
con relacion al entorno
politico, econémico, social y
tecnolégico

Se tiene un documento soportado con
los diferentes estudios realizados por
la Universidad y otras entidades.

Este punto se esta
complementando,
con las tendencias
de la Educacién
Superior, ya se
tiene un
documento.

Realizar el analisis financiero
que afecta la estructura
organizacional actual

Con relacion a este punto se tiene un
documento técnico elaborado por la
oficina de asesora de planeacién, que
describe y analiza los presupuestos
ejecutados, que afecta el desarrollo de
la estructura organizacional en los
Gltimos afos.

Realizar un andlisis interno a
la estructura organizacional
de la Universidad

En este punto se tienen varios
documentos que soportan
técnicamente el estudio, entre ellos el
andlisis a la estructura organica, el
andlisis a la estructura interna

varias
de

Se tienen
propuestas
estructura interna,
que se
consolidaran con el
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funcional, el andlisis de personal, el
sistema de organizacion, el Sistema
de Gestion de Calidad, el analisis al
modelo organizacional y el clima

organizacional, entre otros como el
soporte tedrico organizacional.

analisis al mapa de
procesos de cada
una de las
unidades de la
Universidad, a la
articulacion del
modelo  funcional
con el de procesos
y al analisis
académico y
administrativo que
se realizara con la
comunidad
universitaria.

Evaluar las funciones,
perfiles y cargas de trabajo

Con relacion a este objetivo se han
realizado varias acciones, primera un
estudio de cargas que se realiz6 a 410
personas entre personal de planta y
personal de prestacion de servicios, el
cual esta en analisis. Segundo se esta
realizando un andlisis al manual de
funciones de la planta actual, Tercero
se estd realizando un andlisis a los
perfiles de cargos que requiere la
Universidad.

En este punto se
tienen previstos los
claustros y las
reuniones con la
comunidad
académica y
administrativa

Determinar la nueva planta
de personal

Se tiene un documento con la planta
actual de los tres Ultimos afios y se
tiene una propuesta de plan de
personal con la necesidad de cargos
actual, que se ratificaria con el analisis
del modelo por procesos y estudio de
cargas.

En este punto se
tienen en cuenta
los diferentes
Decretos y el
impacto econémico

Realizar el manual
especifico de funciones vy
competencias laborales de la
Universidad.

Con el ajuste al manual de funciones y
competencias de la planta actual y el
levantamiento de los roles y funciones
especificas de cada dependencia se
tendria el manual final

Esta esta en
proceso y se
espera terminar en
menos de dos
meses

Este proceso de modernizacién es responsabilidad de toda la comunidad universitaria y
mas aquellos que lideran los procesos estratégicos de la Universidad.

Finalmente para cumplir con el proposito que es la aprobacién de la nueva estructura
interna con su planta de personal y manuales se requiere terminar los tres ultimos puntos.
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1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Contexto estratégico, Identificacion de riesgos, Andlisis de riesgos, Valoracion de
riesgos y Politicas de administracion de riesgos.

La oficina de planeacion inicio con la construccion de la matriz de riesgos para la vigencia
2014, desde el mes de enero, desarrollando las siguientes actividades:

e Capacitacion a lideres de proceso y profesionales de apoyo, en la identificacion de
los riesgos.

e Cronograma de trabajo con los procesos para revision y aprobacion de los riesgos
identificados.

e Cargue de los riesgos en la matriz de Google Drive, por parte de la oficina de
planeacion y control interno.

e La oficina de planeacion disefio una nueva matriz de riesgo con el objetivo de
optimizar el tiempo de diligenciamiento y la practicidad en el uso. Este nuevo
disefio, fue enviado a la oficina del Sistema Integrado de Gestién, para la
codificacion y oficializacion.

En los 17 procesos institucionales, fueron identificados 38 riesgos, a los cuales la oficina
de control interno efectuara el seguimiento a la matriz de riesgos, en los meses de octubre
y noviembre de 2014.

1.3.5 Politicas de Administracion de Riesgos: Mediante Resolucién Rectoral No 3116
del 31 de diciembre de 2009 se adopta la nueva Politica de Administracion de Riesgos, el
Mapa de Riesgos Institucional y por Procesos de la Universidad de los Llanos.

DEBILIDADES VIGENCIA 2014

1. El desconocimiento de la normatividad aplicable y vigente por parte de los lideres
de proceso para dar cumplimiento a los elementos de este componente.

2. La ausencia de un modelo de evaluacion integrado y especifico para el
cumplimiento de las funciones misionales de la Universidad, esto en relacién con
el nuevo modelo Estandar de Control Interno.

3.Subsistema Control de Gestion

AVANCE VIGENCIA 2014

3.1 COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1.1Politicas de Operacion: Estas, estan debidamente definidas en la caracterizacion

150 9001

Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

A ~“VA?.{:“E'&:¥T‘.
= m = ,’ " i Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
L

W icontec

Péagina 9 de 25



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
NIT 892.000757-3

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
La Universidad de cara a la Sociedad

de cada proceso, establecidas en el mapa de procesos, publicado en la pagina de
Sistema Integrado de Gestidn SIG.
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=55.

2.1.2 Procedimientos: Cada proceso institucional, ha establecido sus respectivos
procedimientos, los cuales estan sujetos a cambios a medida de las necesidades de cada
proceso. Se evidencia en el link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_docman&task=cat view&gid=41&Itemid
=55. Todos los procedimientos se encuentran registrados y codificados a través del
listado maestro de documentos el cual se encuentra publicado en la pagina del SIG.

2.1.3 Controles: En la caracterizacion de cada proceso se tienen debidamente
identificados los controles de Riesgo del proceso.

2.1.4 Indicadores de Gestion de los Procesos.

Los 17 procesos institucionales establecieron 145 Indicadores de Gestion durante la
vigencia 2013. Su medicion se hace trimestral, cuatrimestral, semestral y anual, los cuales
estan publicados en la pagina del SIG en el link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com content&view=article&id=86&Itemid=77,
indicadores de gestion.

Imagen 1. Indicadores de gestion.

INDICADORS & DR OR S

Fuente: Pagina SIG

El resultado de los indicadores se presenta de forma grafica, mostrando de manera real
el estado del indicador.
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Imagen 2. Medicién de indicadores
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1.Manual de Procedimientos: Este documento es homologable con el Manual de
Calidad, el cual estd publicado en el Proceso de Gestibn de Calidad en el Link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_docmané&task=cat view&gid=43&ltemid
=55, categoria manuales.
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Mediante Acta No 3 del 16 de septiembre de 2013 se realizo la aprobacion del listado
maestro de documentos en su version 7.

3.2COMPONENTE: INFORMACION

2.2.1 Informacion Primaria: En la caracterizacion del proceso de Gestion Documental,
se encuentran definidas las actividades técnicas y administrativas de la informacion
producida y recibida en la Universidad. La principal fuente de esta informacion, es la
comunidad en general (estudiantes, docentes, administrativos y publico interesado en
conocer la Universidad).

La entidad cuenta con dos puntos establecidos para atender las PQR, los cuales estan
ubicados, uno en la sede urbana y otro en la sede Barcelona. En la sede Barcelona se
atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de Informacion a toda persona que
lo requiera, en forma personal, telefénica, virtual (correo) y via Chat.

Por otro lado, la lider del proceso de Gestion de Correspondencia y archivo efectud la
gestién y con gran éxito se llevo a cabo la Socializacion “Gestion Documental”, realizada
bajo la coordinacion del Sistema Nacional de Archivos el pasado 10 de Junio de 2014 en
el Auditorio Jaime Garzon y se adelantaron los Talleres de Profundizacién Gestién
Documental: Herramientas y Tendencias, los dias 11 y 12 de junio de 2014 en las
instalaciones de la Sede San Antonio de la Universidad de los Llanos dictado por El
Archivo General de la Nacion, el cual conté con una masiva asistencia - aproximadamente
200 asistentes- de entidades publicas y privadas con funciones publicas.

Evidencia Socializacion

Imagen 4. Evidencia Taller

Imagen 5.

.
Fuente: Correspondencia y archivo

o i Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
150 9001 - A £ Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

W contec

Péagina 12 de 25



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
NIT 892.000757-3

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
La Universidad de cara a la Sociedad

La oficina asesora de Control Interno, efectia seguimiento a las PQRs registradas en los
puntos de recepcion y elabora el respectivo informe semestral para rendir a la alta
direccién de la entidad, tal como lo establece el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

2.2.2 Informacion Secundaria: En la Universidad de los Llanos, la informacion
presupuestal, contable, juridica, nédmina y almacén, fluye a través del Sistema de
Informacion financiero, en medio fisico y mediante los correos electronicos
institucionales, donde se transforma y se entrega un producto final a los usuarios de la
informacién, ya sea a los entes de control, a la Alta Direccion, al Consejo Superior, DIAN,
a la comunidad académico — administrativo y la ciudadania en general.

2.2.3 Sistemas de Informacion:

En el transcurso del primer semestre del afio en curso, se presentaron los siguientes
avances:

Plataforma Web.

La plataforma web académica entro en funcionamiento en el mes de mayo, asi:

Para la comunidad Estudiantil:

e Inscripcion de materias validadas con el pago realizado con la entidad bancaria
incluyendo PSE

e Trazabilidad de materias cursadas (Asistencia, notas parciales y notas y
definitivas).

e Mensajeria con estudiantes y docentes de materia en curso.

e Consulta de historial académico.

e Consulta de horarios de clases y salones

Imagen 6. Intranet - Login

Fuente: Oficina de Sistemas
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Imagen 7.

N * 102 o 26 |96,3%
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Acumulacion de Creditos A~ I

Fuente: Oficina de Sistemas

Imagen 8.

Materias Inscritas

Materias Inscritas

Fuente: Oficina de Sistemas
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Para la comunidad Docente:

Gestidn de carga académica.

Registro de asistencias y notas parciales de estudiantes.

Actualizacion de hoja de vida.

Mensajeria con grupos de estudiantes y espacios virtuales que permitan compartir
recursos como enlaces externos o archivos.

e Integracion con la plataforma de evaluacion docente

Imagen 9.

Fuente: Oficina de Sistemas

Imagen 10.
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Fuente: Oficina de Sistemas
Para la comunidad administrativa

Esta en fase de prueba, alli cada funcionario de la universidad ingresara por medio de
login y encontrara las siguientes opciones:

Imagen 11.

Fuente: Oficina de Sistemas

e Envio de correspondencia interna permitiendo la auditoria de radicados,
trazabilidad e impresion si es necesario con mecanismos de seguridad que
permita validar la veracidad del documento.

Actualizacion de hoja de vida en linea, estudios y experiencia laboral.

Descarga de recibos de pago de némina por periodo liquidado.

Acceso a manuales, formatos, informes y demas documentos institucionales.
Herramientas de capacitacién audiovisual.

Gestién de requerimientos internos y trazabilidad de los mismos.

Herramientas de colaboracién web.

Agendas individuales y compartidas

Por udltimo la plataforma contara con un mdédulo administrativo a cargo de la oficina
de sistemas para realizar las tareas de monitoreo, ingreso, seguimiento y control
de la aplicacion.

Sistema de Informacion.

Una vez concluida las reuniones con la alta direccion se tomé la decisién de adquirir un

150 9001
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nuevo sistema de informacion integral, es decir con todos los componentes
administrativos, académicos y financieros en un solo lugar.

La oficina de sistemas ha participado en la presentacién de un software para el sistema
de informacion integral que se ajusta a las necesidades de la universidad.

Imagen 12.
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS | M= T I T T 7 N T T T = I~ A T
Plataforma de Informacion
Financiera esMe: sMes MesMe: es sMe: sMes. MesMes Mes| MesMesMesMes
Plataforma de Informacion 03 o7 |08 13 17 | 18 21| 22 24
Académica
Infraestructura HW y SW I
Plataforma Informacion Financiera

Instalacion, Capacitacion,
Configuracion

Contabilidad
Presupuesto
Tesoreria
Némina

Compras
Inventarios
Facturacion

Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Activos Fijos

Plataforma de Informacion
Académica
Capacitacion Plataforma Académica
nstalacion y Configuracion
Planes de Estudio
Admisiones
Matricula Nuevos Estudiantes
Registro de Notas Nuevos Estudiantes
Migracion Datos Estudiantes Antiguos
Matricula Estudiantes Antiguos
Registro de Notas Estudiantes
lAntiguos

Fuente: Oficina de Sistemas

Medios de Informacion.
La oficina de sistemas tiene a disposicion de la comunidad universitaria los siguientes
foros:

Principios

Mision Institucional

Régimen de Autonomia

Objetivos

Propésito Institucional

La documentacion y administracion de ellos, es responsabilidad de quien los
solicita, en la imagen podemos ver los nombres y la estadistica de los mismos.
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Imagen 13.

Todos los Temas
Principios OCct-17-13 20539130

Orndpios S
Misiom Lnestitucsonal Oct-17-13 20:34:54

MisGn Tnsiftucional e

Regimen de autonoimia OC 1213 100210
1 CE
Regimen o Autonomia (Articulo 0) &

Objetivos Sep-28-13 134010

Objetivos & Lade MAVIER CUERC VALENCIA

Proposite [nstitucioned Segy 2013 10:12:50

(8] U VALENCLA
Propasito nsitucional < CAE

fndos s Termas

Tablén de Informacién

Fotubms

[

Usuarios mis activos: moaarador, O
AFL TRAN GLITIWRRF

Fuente: Oficina de Sistemas

3.3COMUNICACION PUBLICA

2.3.1 Comunicacion Organizacional: Se mantiene el desarrollo de las reuniones de la
alta direccion en las que se abordan los Ultimos avances de los planes y programas
propuestos por los lideres de los procesos, lo cual permite mantener una comunicacion
directa sobre la gestion e identificar aspectos de mejora, encaminados a cumplir las metas
institucionales. De la misma manera se han venido realizando reuniones mensuales con
los directivos académicos y administrativos que permiten evaluar el desarrollo de los
procesos a favor de las diferentes partes interesadas.

En la busqueda del posicionamiento de la imagen corporativa se desarrollo un estudio de
investigacion sobre la percepcion de la marca Unillanos en cinco audiencias (padres de
familia, empresarios, estudiantes de 11 grado, estudiantes de primer semestre y de otros,
egresados), lo cual permitié identificar el posicionamiento actual de la marca de manera
interna y externa la recordacién espontanea entre otros aspectos relacionados a los
valores y a la comunicacién de la Universidad.

Se planeo estratégicamente la marca Unillanos mediante la creacién de un portafolio de

f\
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accion de la marca, su arquitectura visual, manual de identidad institucional y plan de
medios de comunicacién con guias estratégicas por audiencia.

La oficina de Gestion de Talento Humano, en apoyo de otros procesos realizé al inicio del
semestre de 2014, la inducciébn a funcionarios nuevos y antiguos, permitiendo la
intervencion de los lideres de las principales areas a fin de informarles sobre aspectos de
la institucion, sus deberes y derechos y hacer un llamado al compromiso institucional.
Con la participacién de mas de 250 funcionarios, este encuentro permiti6 esbozar de
manera general temas relacionados a: Control interno, calidad, bienestar, juridicos,
sistemas, gestion de bienes y servicios, principalmente, con el fin de sensibilizar a la
comunidad académico — administrativa sobre las responsabilidades y sentido de
pertenencia por la entidad de tal modo que le apunten a la Acreditacion Institucional.

En cuanto a medios particularmente para este elemento de la comunicacion
organizacional, el boletin interno emitido por la oficina de comunicacion, bajo la direccion
de la Secretaria General, con una periodicidad quincenal permite a través de los correos
internos publicar informacién de las diferentes areas correspondiente a planes,
programas, politicas, lineamientos relacionados a actividades y acciones enfocadas al
cumplimiento de los objetivos de la Universidad.

2.3.2 Comunicacién Informativa: Para generar un espacio de rendicidon de cuentas, la
Universidad cumpli6 a satisfaccibn con la convocatoria y el desarrollo de la sexta
audiencia publica de cuentas realizada en el mes de mayo de 2014. Para tal fin las
oficinas de Direccionamiento Estratégico, Bienestar Institucional, Secretaria General,
Gestion de Tic, Evaluacion seguimiento y Control, Gestion de Bienes y Servicios,
determinaron el plan de trabajo a ejecutar para dar cumplimiento a lo establecido a la Ley
489 de 1998 y a las consideraciones de la administracién a través de la resolucion de
convocatoria y reglamento interno de la audiencia publica.

Para el ejercicio de Convocatoria a la 62 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
conté con una amplia difusion por distintos medios de comunicacién regional, radial,
prensa, portales web, redes sociales, invitacion a los correos, invitacion personalizada,
afiches, pasacalles, agendas de medios con la intervencion del Rector.

Dando cumplimiento al reglamento de la Audiencia Publica, se dispuso de un periodo de
quince dias, para que la comunidad en general inscribiera las preguntas a través de la
pagina, correo electrénico. Formatos en fisico en las oficinas de PQR; informacion que fue
difundida mediante los medios anteriormente descritos. Durante la audiencia publica se
dio respuesta a las preguntas inscritas y registradas y se concedi6 el espacio para que los
asistentes preguntaran y recibieran respuesta por el Sefior Rector y lideres de procesos
de la mesa principal.

La audiencia tuvo transmision en vivo a través del portal web institucional, seguimiento en
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las redes sociales oficiales y posteriormente se hizo el informe tanto para medios internos
como externos.

El desarrollo de foros virtuales para temas como la reforma al Estatuto General, con el
propdsito de incentivar una masiva participacion y darle la posibilidad a la comunidad
universitaria incluyendo egresados de intervenir en la construcciéon de un documento de
esta trascendencia para la entidad.

En cuanto a campafias de comunicacion, se realizé una, referente a la promocion de
inscripciones al segundo semestre académico del afio en curso. Se produjeron entre otras
piezas, comerciales para radio, afiches, avisos en prensa, rompe traficos ubicados en
lugares estratégicos como centros comerciales, biblioteca, cAmara de comercio entre
otros; vinilos adhesivos en buses al servicio de la institucion, promocién en redes sociales,
cinemas, presencia de marca en actividades de gran afluencia.

Las redes sociales se han convertido en un medio de interaccién con los usuarios en la
medida en que permiten establecer un canal de difusion de las noticias institucionales y
generar percepciones en los distintos publicos a los cuales estas permiten llegar.

2.3.3 Medios de Comunicacion: Periddico institucional edicion 17 y 18, programa radial
de Cara a la Sociedad emitido hasta el mes de abril, actualizacion diaria de la pagina web
cerca de 350 notas, actualizacion diaria de las cuentas en facebook y twitter, emisién de
seis informativos Aula TV a través de Youtube, dispuestos también el enlace en la pagina
web de la Universidad y la emisién de las cuatro primeras ediciones en el canal
universitario nacional Zoom. En la emisora la Nueve con cobertura en mas de cuarenta
municipios, en el espacio del noticiero Noticias en Linea diariamente durante el periodo
comprendido entre febrero — junio de 2014 se enviaron dos informes radiales de dos a
tres minutos cada uno.

En diferentes oportunidades se cumplié6 con agendas de medios en emisoras locales y
regionales con la participacion de docentes, investigadores, estudiantes y administrativos
a fin de dar a conocer la gestion institucional, logros avances, dificultades e historias
académicas.

DEBILIDADES VIGENCIA 2014

1. Aun estd pendiente la creacion de la oficina asesora de comunicaciones y
relaciones interinstitucionales, tal como lo establece el Sistema de Nomenclatura y
clasificacién de empleos del Estado y el Plan de Accion Institucional.
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4.Subsistema Control de Evaluacion

AVANCE VIGENCIA 2014

4.1 COMPONENTE: AUTOEVALUACION

3.1.1 Autoevaluacion del Control: La oficina asesora de Control Interno efectla
seguimiento permanente a los procesos institucionales, para verificar el cumplimiento del
Modelo Estandar de Control Interno, en sus tres subsistemas, nueve componentes y
veintinueve elementos. Cuatrimestralmente se recopila la informacion y se elabora el
respectivo informe, se publica en la pagina web www.unillanos.edu.co en el link
http://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion2 y posteriormente se presenta al
Comité de Control Interno.

Existe un sistema de indicadores que permite evaluar el nivel de cumplimiento de las
acciones propias de la oficina de control interno, el cual se encuentra armonizado a través
del SIG.

3.1.2 Autoevaluacion de Gestion: El asesor de la Oficina de Control Interno, present6
informe de la gestion efectuada durante el primer semestre de 2014, a los miembros del
Comité de Control Interno el dia 17 de junio de 2014, en el cual expuso lo siguiente:

Informes de auditorias realizadas en el primer semestre de 2014.
eAuditoria Gestion de Tic.

eInvestigaciones

eDireccionamiento Estratégico

eBienestar Institucional

eProyeccion Social

eJuridica

eComunicaciones

eGestion Documental

e¢Gestion de Bienes y Servicios

eGestion de Calidad

eGestion Financiera (Tesoreria)

e Gestion de Talento Humano (Salud Ocupacional)
eAcreditacion

eDocencia (Contratacién docentes catedraticos y ocasionales)

Seguimientos:

el egalizacion de avances

ePlan de Mejoramiento Institucional (Auditorias Internas, externas, PAI)
ePlan Operativo Anual Institucional

el 5
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ePlan Anticorrupcion

Actividades:

eInforme pormenorizado

eCamara de Representantes

eInforme de Control Interno Contable

eInforme MECI

eDerechos de Autor

ePlan Anticorrupcion

eReporte a SIRECI de la suscripcion del Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria
correspondiente a la vigencia 2012.

eReporte a SIRECI de los avances del Plan de mejoramiento suscrito, derivado de la
auditoria de la vigencia 2011.

eSeguimiento al reporte Derechos de Autor

eEvaluacién de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2013.

eAusteridad del Gasto Publico

eInforme de PQRs

4.2 COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

3.2.1 Evaluaciéon Independiente al Sistema de Control Interno: En el transcurso del
aflo 2013, la oficina asesora de Control Interno efectu6é el respectivo seguimiento al
Modelo Estandar de Control Interno MECI. Con base en la informacion obtenida, el 24 de
febrero de 2014 se presento electronicamente la Encuesta MECI, asi como el Informe
Ejecutivo Anual de Control Interno, vigencia 2013, al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “DAFP”.

Para el resultado de la madurez del Sistema de Control Interno, se tuvieron en cuenta
cinco factores.

Tabla No 3. Resultado MECI

FACTOR PUNTAJE
Entorno de Control 4,67 Satisfactorio
Informacion y Comunicacion 4,11 Satisfactorio
Actividades de Control 4,91 Avanzado
Administracion de Riesgos 5 Avanzado
Seguimiento 4,92 Avanzado
Indicador de Madurez MECI 93,05% Avanzado

Fuente: Control Interno

Teniendo en cuenta la armonizacion entre el Sistema de Gestidon de Calidad NTCGP-
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1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, formulado por el
DAFP, es importante resaltar que la Universidad de los Llanos obtuvo la certificacion de
su Sistema Integrado de Gestién. (Ver certificacion).
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=65

3.2.2 Auditoria Interna: Del Plan de auditorias aprobado en el Comité de Control Interno
mediante Acta No 003 de diciembre de 2013 para ser ejecutado durante la vigencia 2014,
se programaron 17 auditorias integrales a los procesos institucionales, de las cuales
durante el primer semestre se ejecutaron 14, con doce planes de mejoramiento suscritos
con los lideres de proceso responsables, a los cuales se les esta efectuando el
respectivo seguimiento.

Durante el mes de febrero se desarrollaron las siguientes auditorias:
eDireccionamiento Estratégico

e Comunicacion Institucional

eInvestigacion

eBienestar Institucional

eGestion Financiera

e¢Gestion de Tic

En el mes de marzo se efectuaron las siguientes:
eGestion de Calidad

eProyeccion Social

eAcreditacion

En el mes de abril se ejecutaron las siguientes:
eGestion de Talento Humano (Salud Ocupacional)
e¢Gestion de Bienes y Servicios

eGestion Documental

En el mes de mayo:
eDocencia (Contratacién docentes catedraticos y ocasionales)

En Junio la siguiente:
eGestion Juridica

En lo formulado en el Plan de Accién de la Oficina de Control Interno, en los meses de
febrero y marzo de 2014, se ha reportado informacion, a la Contaduria General de la
Nacion, al Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y a la Camara de
Representantes, dando cumplimiento a lo establecido por dichos érganos de control, en
las fechas establecidas y con las caracteristicas exigidas.
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3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

3.3.1 INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS: En la matriz interactiva de Google Drive
establecida para el afio 2014, se trasladaron los hallazgos, observaciones y no
conformidades que a 31 de diciembre quedaron pendientes por cerrar. De igual manera
se subieron, los derivados de las auditorias internas de la vigencia, auditoria de la
contraloria, PAI, calidad e ICONTEC.

Plan de Mejoramiento por procesos: De las auditorias internas realizadas por la oficina
asesora de control interno, se concertaron 143 actividades de mejora, de las cuales 69
se han cerrado y las 74 restantes se continda con el seguimiento.

Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Republica: En el mes de enero se
reporto avance de los hallazgos derivados de la auditoria correspondiente a la vigencia
2011, el cual se encuentra en un avance del 100%, quedando cerradas las acciones de
mejora establecidas por los lideres de los procesos. Asi mismo se suscribié el Plan de
mejoramiento derivado de la auditoria correspondiente a la vigencia 2012, el cual
contiene 11 hallazgos con 27 actividades, concertadas con los lideres de proceso
comprometidos con la mejora continua.

Plan de Mejoramiento PAI: Este fue derivado de las metas que a 31 de diciembre de
2013, no cumplieron los procesos. Por tanto para ello los lideres de los procesos
propusieron 26 actividades de mejora, de las cuales 11 estan cerradas y 15 en proceso.

Plan de Mejoramiento Calidad: Se realizo la auditoria en el mes de octubre de 2013,
donde se evidenciaron 10 No conformidades mayores. Los lideres de los procesos
concertaron 12 actividades de mejora, de las cuales 2 estan cerradas y 10 en proceso.

Plan de Mejoramiento ICONTEC: De la auditoria de seguimiento practicada a la
Universidad de los Llanos por este 6rgano de control, se realiz6 durante los dias 11, 12y
13 de Diciembre y la Auditoria Complementaria el 07 de Marzo de 2014, en la cual
establecieron 7 no conformidades (3 mayores y 4 menores). A la fecha han sido cerradas
la 3 No Conformidades Mayores, sin embargo en la proxima auditoria de seguimiento se
les realizara verificacion. Estan pendientes las 4 menores.

La oficina de control interno, efectia el seguimiento, verificando la evidencia de las
acciones y actividades suscritas por cada responsable, en aras de la mejora continua.

DEBILIDADES VIGENCIA 2014

1 Es necesario fortalecer el proceso de evaluacién por competencias para todos los
servidores publicos, esto para que dicho proceso le permita al proceso de Gestion
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de Talento Humano, formular los planes de mejoramiento individual.

2. Es necesario aumentar la capacidad institucional para realizar la evaluacion
independiente e integral, con profesionales idoneos que se adapten rapidamente a
un nuevo modelo de evaluacién independiente e integral, enfocado a las
actividades misionales de la organizacién.

3. Es necesario que se haga una integracién de los indicadores de gestion, calidad,
CNA y de otros entes de control que me permitan realizar una Unica medicion con
un Unico plan de mejoramiento esto en respuesta a la trasversalidad propia que
exige un modelo de operacidon por procesos.

Estado General del Sistema de Control Interno

Gracias a que el Sistema de Control Interno se encuentra inmerso en el Sistema
Integrado de Gestidn y este es parte fundamental en el proceso de administracion de la
organizacién se puede concluir que es un sistema fuerte consolidado, operativo y que se
mantiene permanentemente actualizado.

Recomendaciones

1. Que la universidad apropie un modelo de evaluacion individual e independiente
gque responda a las caracteristicas de la educacion superior Colombiana.

JOSE ISAIAS PENA RODRIGUEZ
Asesor de Control Interno

Elaboré: Ana Zorayda Riafio Bernal
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