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1. Subsistema Control Estratégico

La Universidad de los Llanos en aras del mejoramiento continuo y el aseguramiento de la
calidad, armoniza mediante el Sistema Integrado de Gestion los requerimientos exigidos
por la sociedad (NTCGP 1000:2009, MECI 1000:2005).

1.1 Componente Ambiente de Control

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: La Entidad cuenta con el Codigo
de Etica, el cual fue expedido mediante Resolucion Rectoral No 2449 del 05 de
diciembre de 2005. El Cédigo de Etica esta dirigido hacia el manejo de lo publico, la
libertad, autoridad, autonomia y los procesos comunicativos, el cual se encuentra
debidamente documentado.

Desarrollo del Talento Humano: Mediante Acta No 002 del 05 de marzo de 2013 se
aprobd el Plan Institucional de Capacitacion para las vigencias 2013 — 2014. En Acta
No 003 del 08 de mayo de 2013, se aprobd que el PIC tuviera una vigencia de dos
afios 2013- 2014, para poder cumplir con la meta que se propuso, realizar todas las
capacitaciones que se programaron ejecutar durante el afio 2013 y las que se
ejecutaran durante el 2014.

Para el afio 2013, se programaron 20 capacitaciones las cuales se cumplieron al
100%. Para el 2014 fueron programadas capacitaciones segun las necesidades
institucionales. En el Acta No 004 de diciembre de 2013, se aprobd la entrega de
incentivos, para los funcionarios que obtuvieron la mejora evaluacién de desempefio
durante la vigencia 2013.

Dando cumplimiento al Plan de Accién programado para la vigencia 2013, el programa
de Salud Ocupacional ejecuto las siguientes actividades:

Tabla No 1. Salud Ocupacional Noviembre-Diciembre de 2013

SUBPROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA
ACTIVIDAD
Estadisticas de Ausentismo Laboral
Visita Saludable EPS SaludCoop Noviembre
Realizacion de jornada masajes anti estrés y limpieza facial.

Fuente: Salud Ocupacional



Tabla No 2. Salud Ocupacional Octubre- Diciembre 2013
I CAPACITACIONES I

ACTIVIDAD
| Taller de Nutricion y medidas de higiene (Cafeterias)
Induccién elementos de proteccion individual
Capacitacion conciencia ciudadana Octubre
Capacitaciébn comunicacién organizacional
Accidente Ofidico
Sustancias Psicoactivas

Brigadas contra incendio Noviembre y
Diciembre

Fuente: Salud Ocupacional

Tabla No 3. Salud Ocupacional Octubre - Diciembre de 2013
I SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL I

ACTIVIDAD FECHA

Fecha de retiro de las terceras placas Noviembre

Fuente: Salud Ocupacional

El indicador de procesos reporta una proporcion de cumplimiento del 91% de las
actividades programadas en el plan de accién propuesto por Salud Ocupacional para
el 2013, lo cual indica que fue un logro satisfactorio en la gestion de Salud
Ocupacional.

Estilo de Direccién: En el Codigo de Buen Gobierno el cual fue adoptado mediante
Resolucion Rectoral No 4523 del 05 de diciembre de 2013 para la vigencia 2013-
2015, en el numeral 4.2 Politicas de Direccién para la Institucion, se encuentran
definidas las responsabilidades del Rector, del Consejo Académico, Consejo de
Facultad, Compromisos con los procesos misionales, el cual est4 publicado en la
pagina web www.unillanos.edu.co home/page Informacién al Ciudadano.

El estilo de Direccion es Democratico y Participativo, que constituye la forma adoptada
por el nivel directivo para guiar y orientar las acciones de la entidad, generando
autoridad y confianza demostrando capacidad gerencial, conocimiento de las
necesidades de la ciudadania y las partes interesadas de la entidad, compromiso con
el control y con el cumplimiento de la misién, vision, planes y programas, buen trato a
los servidores publicos y una utilizacién transparente y eficiente de los recursos.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Planes y Programas: El Plan de Desarrollo Institucional 2005-2020, aprobado por el

Consejo Superior mediante Acuerdo No 002 de 2005, el cual se encuentra publicado
en el link http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.html

El Plan de Accidn Institucional 2013- 2015, fue aprobado mediante Resoluciéon Rectoral
No 071 de 2013. Se sustenta en las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo
Institucional y fue construido de manera colectiva en diferentes momentos de
concertacion con autoridades académicas y administrativas de la Universidad de los
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Llanos. En el PAI, se establecieron 140 metas institucionales, las cuales son distribuidas
en cada uno de los 17 procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestidon (SIG)
de la Universidad de los Llanos. Cada proceso es el responsable de definir que, como y
cuando va a cumplir las metas de su proceso. La Oficina Asesora de Planeacion, disefio
la matriz interactiva en Google Drive, para que los 17 procesos formulen en linea y en
tiempo real las acciones y actividades a desarrollar en cada afio, de tal modo que se lleve
un control eficiente. La oficina Asesora de Control Interno efectia la verificacién al
cumplimiento de los avances presentados por cada proceso.

El Rector Ingeniero Oscar Dominguez Gonzalez, continua en las reuniones de gestion
institucional el primer lunes o0 martes de cada mes con todos los lideres de los procesos
para recibir informe de los avances mensuales de las actividades programadas en el Plan
de Accion.

Tabla No 4. Ejecucion Plan de Accion Institucional

% cumplimiento de las
acciones para la meta % cumplimiento meta
producto producto periodo
2013 2013 — 2015

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 71.82% 28.33%

COMUNICACION INSTITUCIONAL 66.25% 33.33%

GESTION DE LA CALIDAD 65.24% 23.00%

PROCESOS MISIONALES

DOCENCIA 75.70% 30.53%

INVESTIGACION 92.60% 44.38%

PROYECCION SOCIAL 79.70% 28.15%

BIENESTAR INSTITUCIONAL 96.58% 38.60%

PROCESOS DE APOYO

GESTION JURIDICA 100.00% 100.00%

GESTION DEL TALENTO HUMANO 95.83% 46.04%

GESTION FINANCIERA 82.50% 72.50%

INTERNACIONALIZACION 100.00% 54.67%

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 89.00% 15.13%

GESTION DOCUMENTAL 60.00% 13.33%

GESTION DE TIC 95.92% 59.05%

GESTION DE APOYO A LA ACADEMIA 82.50% 47.50%

PROCESOS DE EVALUACION

EVALUACION, CONTROL Y

0 0
SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL 100.00% 63.33%

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 100.00% 30.00%

TOTAL 85.51% 42.82%

Fuente: Oficina de Planeacion

El cumplimiento del PAI para el periodo institucional 2013-2015 fue del 42.82% y del Plan
de Accion Institucional durante el 2013 fue de 85.51%.

Para aquellos procesos cuyas metas no fueron cumplidas al 100% a 31 de diciembre de
2013, la oficina asesora de Planeacion y Control Interno de Gestion, los asesoro para el



diligenciamiento del Plan de Mejoramiento PAI, del tal modo que el 07 de febrero de 2014
se suscribié, con el compromiso de aunar esfuerzos en aras de la mejora continua y
cumplir con las metas propuestas. El Plan de Accion Institucional 2013-2015 esta
publicado en el link http://www.unillanos.edu.co/index.php/universidad/planeacion.htmil.

Por otro lado, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de 2012, la
Universidad estructuré durante el afio 2013, el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, siguiendo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP), el cual fue adoptado mediante Resolucion Rectoral No 1136
del 26 de abril de 2013.

Asi mismo siguiendo los parametros establecidos en el capitulo V del Decreto 2641 de
2012, la oficina asesora de Control Interno efectué el respectivo seguimiento a las
acciones planteadas en el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano correspondiente
a la vigencia 2013, la cual elaboro los respectivos informes y puablico en la pagina web de
la Universidad www.unillanos.edu.co en el link
http://www.unillanos.edu.co/index.php/buscar.html?searchword=plan+anticorrupcion&orde
ring=newest&searchphrase=all#content.

A 31 de diciembre de 2013, se concluyo lo siguiente:

Tabla No 5. Acciones Plan Anticorrupcion

Periodo 30 de Abril al 31 de Agosto 31 agosto al 31 de
Diciembre
Acciones Cumplidas 45
Acciones no Cumplidas 11
Total de Acciones 56

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
De las 56 acciones establecidas en el Plan Anticorrupciéon, 52 cumplieron con lo
planeado a realizar durante la vigencia, las 4 acciones pendientes corresponden al
proceso de Gestion de Tic, las cuales continlan en el Plan Anticorrupcién
correspondiente a la vigencia 2014.

Grafico No 1 Acciones Cumplidas y No Cumplidas
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1: Hace referencia del periodo entre el 30 de abril al 31 de agosto.
2: Hace referencia del periodo entre el 31 de agosto al 31 de diciembre

El Plan Anticorrupcion refleja un cambio significativo de un cuatrimestre a otro, que
corresponde al 12,5 de las acciones cumplidas de la vigencia 2013.

Para la vigencia 2014, la Universidad de los Llanos sigue cumpliendo con la normatividad
establecida para tal fin y construyo el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el
cual incluye cuatro (4) componentes:

1. Riesgos de Corrupcion, controles y acciones
2. Racionalizacion de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcién 2014 se adoptdé mediante Resolucién Rectoral No 0267 del 31
de enero de 2014. El Plan esta publicado en el link
http://www.unillanos.edu.co/planeacion/PA/pantic2014.pdf.

Modelo de Operacion por Procesos: La Universidad de los Llanos mediante Resolucion
Rectoral No 1729 de 2008, implementa el Sistema de Gestion de Calidad
NTCGP1000:2004, se definen los objetivos de calidad, los procesos integrados
institucionales y los cargos responsables de desarrollarlos. El mapa de procesos esta
publicado en la pagina del Sistema Integrado de Gestibn SIG, en el Link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=55.

Estructura Organizacional:

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral No 3164 del 02 de octubre de
2012 “Por la cual se ajusta el Manual de Funciones, Competencias Laborales y Requisitos
Minimos, para los cargos contemplados en la Planta de Personal Administrativo de la
Universidad de los Llanos adoptado mediante Resolucion No. 0564 de 2009, y se acoge
la Version 047, el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
http://www.unillanos.edu.co/index.php/centro-de-documentacion/cat_view/123-manual-de-
funciones.html

Asi mismo en la pagina web de la Universidad www.unillanos.edu.co en el link
Universidad/ estructura organica, se evidencia el Acuerdo No 062 de 1994 por el cual se
establece el estatuto de estructura organica de la Universidad y se determinan las
funciones de las dependencias. De igual manera esta publicada la conformacién del
Consejo Superior Universitario cuya integracion esta establecida en la Ley 30 de 1992 en
su articulo 14.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Contexto estratégico, Identificacion de riesgos, Analisis de riesgos, Valoracion de
riesgos y Politicas de administracion de riesgos.

La Entidad tiene identificados los Riesgos definidos en cada proceso institucional, los cuales
estan establecidos en la matriz de mapa de riesgos como una herramienta interactiva en
Google Drive, lo cual permite una interaccion en linea en tiempo real. La oficina Asesora
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de Control Interno efectlo el seguimiento permanente a los Riesgos identificados en cada
proceso de la Universidad de los Llanos y presenta sus informes de manera semestral.

l Nimero de riesgos 39

Efectividad de control baja 7
Efectividad de control media 20
Efectividad de control alta 12

En este cuadro se puede evidenciar el resumen del comportamiento de los riesgos
durante el transcurso del primer y segundo semestre durante el afio 2013.

Grafico No 2. Control de los Riesgos
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Fuente: Todos los procesos

Se puede evidenciar en el grafico que la efectividad del Control es alta, aumento significativamente
en el segundo semestre de 2013 en un 84,62 con respecto al primer semestre en 30,77.

Politicas de Administracion de Riesgos: Mediante Resolucién Rectoral No 3116 del 31
de diciembre de 2009 se adopta la nueva Politica de Administracién de Riesgos, el Mapa de
Riesgos Institucional y por Procesos de la Universidad de los Llanos.

DEBILIDADES VIGENCIA 2013

Infraestructura tecnologica deficiente para el cumplimiento de los objetivos.

Debido a la rotacion del personal de apoyo en la parte administrativa, se
presentan falencias en la identificacion de los riesgos de cada proceso
institucional.

N =



2. Subsistema Control de Gestion
AVANCE VIGENCIA 2013

2.1 COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas de Operacion: En la caracterizacion de los 17 procesos institucionales
establecidos en el Mapa de Procesos en el Sistema Integrado de Gestion SIG, se tienen

debidamente identificadas las Politicas de Operacion.

Procedimientos: Los procesos institucionales han establecido sus respectivos
procedimientos, los cuales estan sujetos a cambios a medida de las necesidades de cada

proceso. Se evidencia en el link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com docman&task=cat view&gid=41&Iltemid
=55 y en el listado maestro de documentos link

http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=85&Itemid=65

Controles: En cada procedimiento se tienen establecidos los controles, para el desarrollo
de las actividades propias del proceso institucional.

Indicadores: Revision y formulacion de los Indicadores de Gestidon de los Procesos.

Se disefid y construy6 herramienta en Google Drive para que cada uno de los procesos
realice la alimentacion de los indicadores de gestién segun la frecuencia de medicion
establecida. A través de la herramienta cualquier persona que tenga habilitada una cuenta
de correo institucional (xxx@unillanos.edu.co) puede observar y analizar el
comportamiento de cada uno de los indicadores. Los 17 procesos institucionales
establecieron 145 Indicadores de Gestién durante la vigencia 2013.

Manual de Procedimientos: Este documento es homologable con el Manual de Calidad,
el cual estd publicado en el Proceso de Gestion de Calidad en el Link
http://sig.unillanos.edu.co/index.php?option=com_docmané&task=cat view&gid=43&Itemid
=55.

2.2 COMPONENTE: INFORMACION

Informacion Primaria: En el proceso de Gestibn documental de la Universidad de los
Llanos se cuenta con la oficina de archivo y correspondencia, de tal modo que la
documentacion que ingresa en medio fisico y magnético tanto interna como
externamente, se registra y se distribuye a las diferentes areas de la Universidad, para
que tomen las medidas correspondientes en su debido tiempo.

En la Universidad de los Llanos se viene adelantando campafia del cero papel,
atendiendo las directrices presidenciales, de tal modo que se reduzca el consumo de
papel y se utilicen las tecnologias recomendadas para tal fin.

Durante el mes de marzo de 2013 se hizo capacitacion sobre el manejo de las tablas de
retencion documental, en el cual se capacitaron dos grupos con una asistencia
aproximada de treinta personas por grupo, en junio se hizo otra sobre manejo de archivos
de gestion, en el mes de noviembre se efectudé una sobre el saneamiento ambiental en las
areas de trabajo. Asi mismo se hizo una brigada de limpieza de varios archivos (archivo
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central, servicios administrativos, admisiones, vicerrecursos, contabilidad, rectoria,
tesoreria y juridica), ademas se hizo visita a las dependencias para asesorar y constatar
la aplicacion de las tablas de retencion.

La entidad cuenta con dos puntos establecidos para atender las PQRS, los cuales estan
ubicados, uno en la sede urbana y otro en la sede Barcelona. En la sede Barcelona se
atiende las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de Informacion a toda persona que
lo requiera, en forma personal, telefénica, virtual (correo) y via Chat. Con base en esta
informacién, mas lo que se atiende en la Oficina de Correspondencia y Archivo, se
elabora un informe cuatrimestral al Secretario General, quien presenta dicho reporte a la
Alta Direccion (Rectoria, Consejo Superior, entre otros), para los fines pertinentes.

Durante el afio 2013, en los puntos de la Sede San Antonio y Barcelona, se registro lo
siguiente:

Tabla No 7. PORS 2013.

CARACTER DE LA PETICION

MES/Tema golicitud de Peticiones

; i . Quejas Reclamos | Sugerencias Invitaciones Informacion
informacion Simples
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Fuente: Archivo y Correspondencia

En la anterior tabla se pudo concluir que durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre se presentaron mas solicitudes de informacién, y en el mes de agosto se
efectudé mayor nimero de peticiones simples.

Tabla No 8. Tipos de Usuarios de la Informacién

TIPO DE USUARIO

Administrativo Organismo de Organismo
S Control Judicial

Estudiantes | Docentes Usuarios externos

0 0 52 0 0 0
17 0 25 0 2 0




Fuente: Archivo y Correspondencia

De esta tabla se concluye que los usuarios externos son los que hacen uso de las
diferentes peticiones en la Universidad de los Llanos.

Tabla No 9. Canales utilizados y Estado de la peticion.

ADO

0 52 0 0 32 20 0 52
16 25 0 34 10 0 44
58 66 281 2 348 59 0 407
12 43 71 0 94 32 0 126
65 112 268 0 393 52 0 445
38 35 157 0 202 28 0 230
28 23 73 0 105 19 0 124
31 79 197 3 253 57 0 310
90 45 374 3 296 216 0 512
116 95 348 3 411 151 0 562
132 85 271 2 161 329 0 490
73 38 191 0 95 207 0 302
646 689 2256 13 2424 1180 0 3604

Fuente: Archivo y Correspondencia

El canal mas utilizado por los ciudadanos es el telefonico, fueron de tipo académico y su

estado a 31 de diciembre de 2013 fueron cerradas.

Informaciéon Secundaria: En la Universidad de los Llanos, la informacion presupuestal,
contable, juridica, nGmina y almacén, fluye a través del Sistema de Informacion financiero,
en medio fisico y mediante los correos electrénicos institucionales, donde se transformay
se entrega un producto final a los usuarios de la informacién, ya sea a los entes de



control, a la Alta Direccion, al Consejo Superior, DIAN, a la comunidad académico —
administrativo y la ciudadania en general.

Sistemas de Informacion: Actualmente se cuenta con el SlIF, el cual esta conformado
por diez mdédulos: (administrativo, admisiones, almacén, asuntos docentes, contabilidad,
graduados, nomina, planeacién, presupuesto y tesoreria), esta bajo Oracle 9i. El sistema
es funcional y esta adecuado a las necesidades de la Universidad.

Cada usuario tiene asignado su usuario, contrasefia y sus roles de acuerdo al médulo y
dependencia a la que pertenezca. Se cuenta con una red estructurada con cobertura del
70% del campus Barcelona. De igual manera se cred la intranet para estudiantes,
funcionarios y docentes, el cual para su ingreso se hace mediante un rol asignado por la
oficina de sistemas.

Durante el afio 2013, la Universidad de los Llanos firmo contrato con el proveedor MEDIA
COMMERCE, con un canal de 25 megas. Para SOFTWARE suscribié contrato con
CAMPUS ASREEMENT. Para el mantenimiento de computadores se establecié contrato
con la empresa MACROSYSTEM. La oficina de sistemas efectia BACKUP al sistema de
informacién y a la pagina WEB de la Universidad.

2.3 COMUNICACION PUBLICA

La Entidad cuenta con la pagina WEB Institucional  http://www.unillanos.edu.co/ , a la
cual pueden acceder los usuarios internos y externos, a consultar informacién
relacionada con la Universidad, sobre la gestién, seminarios, foros, publicaciones,
noticias y comunicaciones de interés a la comunidad.

Comunicacion Informativa: El proceso de Comunicacion Institucional de la Universidad
de los Llanos, esta liderado por la Secretaria General, en acompafiamiento de la oficina
de Comunicaciones, donde se concentran esfuerzos para desarrollar acciones
encaminadas a promover la participacion de la ciudadania y asegurar desde las unidades
académicas y administrativas, una Rendicién de Cuentas continua a la Sociedad a
través del trabajo realizado entre las tres areas misionales de la Institucién: (Docencia,
Proyeccion Social e Investigaciones) . En este sentido se han realizado programas
radiales de direccion propia de la Institucion todos los viernes de 11:00 a 12:00 a.m. por la
emisora 107.8 FM exitosa stereo, programa que a su vez es publicado en el enlace de
comunicaciones y promocionado previa y posterior a su emision.

Se estructuro y se realiz6 lo necesario para la produccion y publicacion de un video en el
que se priorizan las acciones institucionales de la vigencia 2012-2013, dando a conocer a
la comunidad las principales lineas de accién que se adelantaron respondiendo a lo
propuesto en el Plan de Accion Rectoral. Para la promocion de oferta académica y de
servicios institucionales, se disefiaron y produjeron Spot Radiales, emitidos principalmente
en los meses de abril, mayo, septiembre, octubre y noviembre de 2013. La oficina de
comunicaciones aplico encuestas de percepcion a estudiantes admitidos por primera vez
en el que evaluaron aspectos relacionados a los medios utilizados para informar, generar
participacion, conocimiento de los medios institucionales y estrategias de promocién y
divulgacion, aspectos que mas influyen en escoger a la Universidad como su opcién para
la formacion.
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Medios de Comunicacion: Desde la oficina de Comunicaciones se remite a la oficina de
sistemas tres espacios para actualizar ; calendario de eventos, Slide principal de noticias
y enlace comunicaciones, cuya periodicidad es diaria y se aloja alli informacion
relacionada a las principales que generan las unidades académicas y administrativas,
gestion administrativa e institucional, decisiones de interés interno y externo.

En el enlace de comunicaciones se publicaron los boletines y comunicados de prensa, los
pod cast de los programas radiales institucionales, la version digital del periédico De Cara
a la Sociedad, los Boletines informativos del Consejo Académico y Superior y el Link del
canal Youtube que contiene produccion audiovisual de esta y otras vigencias.

Se emitieron tres ediciones (13 — 14 y 15) del periddico institucional De Cara a la
Sociedad, en un promedio de 16 a 24 paginas con informacion noticiosa, articulos
académicos, de opinién, de interés para los publicos internos y la sociedad en general.

DEBILIDADES VIGENCIA 2013

1. Falta de recursos, especialmente técnicos y econdmicos (cadmaras fotogréaficas, de
video, programa de edicién, apoyo logistico para cubrimiento de eventos.

Falta de actualizacion del sistema de informacion

Deficiencia de presupuesto para invertir en infraestructura tecnolégica

Errores humanos en la manipulacién del sistema

Falta de comunicacion entre los procesos.

3. Subsistema Control de Evaluacion
AVANCE VIGENCIA 2013 |

3.1 COMPONENTE: AUTOEVALUACION

ogrwON

La oficina Asesora de Control Interno ha caracterizado el proceso de Evaluacion,
Control y Seguimiento Institucional cuyo objetivo es identificar debilidades, riesgos,
fortalezas, oportunidades y amenazas de los procesos institucionales, mediante la
aplicacion de los diferentes instrumentos de medicidn y evaluacion, para verificar el
cumplimiento de las actividades y lineamientos normativos.

La oficina asesora de control interno de gestion, efectla el seguimiento de manera
trimestral a los elementos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, de tal modo que se verifica el cumplimiento de las actividades propias de cada
proceso.

3.2 COMPONENTE: EVALUACION INDEPENDIENTE.

A 31 de diciembre de 2013, el proceso de evaluacion, control y seguimiento ejecuto su
Plan de Accion y Programa de Auditorias al 100%. De las 10 auditorias internas de
gestibn cuatro ya se encuentran cerradas y las seis restantes estan con Plan de
Mejoramiento suscrito y en etapa de seguimiento a las acciones y actividades
planeadas para eliminar el hallazgo, observacién y no conformidad evidenciados. La
Auditoria Interna de Calidad fue ejecutada y suscrito Plan de Mejoramiento con los



procesos responsables de las No Conformidades y posterior seguimiento por la oficina
de control interno de gestion.

Para la vigencia 2014, fue elaborado el Programa de Auditorias y el Plan de Accién de
la Oficina Asesora de Control Interno, con base a la metodologia de los formatos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estos
documentos fueron diligenciados de acuerdo a las funciones del proceso y fueron
presentados al Comité Coordinador de Control Interno de la Universidad de los Llanos,
los cuales fueron aprobados por el Comité mediante Acta No 003 del 03 de diciembre
de 2013.

Las Auditorias que fueron aprobadas son las siguientes:

Proceso de Direccionamiento Estratégico
Proceso Comunicacion Institucional
Proceso Gestion de Calidad

Proceso de Docencia

Proceso de Investigacion

Proceso de Proyeccién Social

Proceso de Bienestar Institucional

Proceso de Gestion Juridica

Proceso de Gestiéon de Talento Humano
Proceso de Gestion Financiera

Proceso de Gestién de Internacionalizacion
Proceso de Gestidn de Bienes y Servicios
Proceso de Gestion Documental

Proceso de Gestién de Tic

Proceso de Gestion de Apoyo a la Academia
Proceso de Autoevaluacion Institucional

Estas auditorias se ejecutaran de manera integral MECI y CALIDAD, las cuales fueron
programadas a ejecutarse, unas durante el primer semestre y otras en el segundo
semestre del afio 2014.

En lo planeado en el Plan de Accion de la Oficina, en los meses de enero y febrero de
2014, se ha reportado informacion a la Contraloria General de la Republica, a la
Contaduria General de la Nacion, al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, dando cumplimiento a lo establecido por dichos érganos de control, en
las fechas establecidas y con las caracteristicas exigidas.

3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO

INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS: En la matriz interactiva de Google Drive, se
compilo el Plan de Mejoramiento Institucional y por Procesos, donde cada lider de
proceso puede ingresar y conocer el estado de las acciones establecidas y suscribir el
plan de mejoramiento relacionado a su proceso. La oficina de control interno, efectla
el seguimiento, verificando la evidencia de las acciones y actividades suscritas por
cada responsable, en aras de la mejora continua. Asi mismo en este mismo Plan de
Mejoramiento se encuentra las No Conformidades de la Auditoria de Calidad, y los
procesos que a 31 de diciembre de 2013, no cumplieron con las metas planeadas.



DEBILIDADES VIGENCIA 2013

1. No se cuenta con infraestructura fisica ni tecnoldgica suficiente para el Optimo
desempeiio de las funciones asignadas.

2. Falta de compromiso por parte de algunos lideres de los procesos, en el
cumplimiento de las acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento.

3. Deficiencia en el reporte de la informacion que se solicita a los procesos, lo cual
entorpece el desarrollo de las actividades.

4. La rotacion del personal, obstaculiza el buen funcionamiento de las actividades
propias de Control Interno.

Estado General del Sistema de Control Interno

El estado general del Sistema de Control Interno de la Universidad de los Llanos, es
satisfactorio y positivo debido al gran compromiso desde la Alta Direccion, los lideres de
los procesos, funcionarios administrativos y docentes, puesto que se viene trabajando con
esfuerzo en la funcion esencial de evaluacion y control, a través de las Auditorias
Internas, los seguimientos y asesoramientos, dete4ctando e identificando las fortalezas,
debilidades e inconsistencias que se presentaron en el desarrollo de los procesos y
procedimientos, lo que permiti6 que mediante los hallazgos, observaciones y no
conformidades, se construyera el Plan de Mejoramiento, donde cada proceso estableci6
sus acciones de mejora en pro del bienestar de la Institucion. De igual manera se hizo el
trabajo con todos los procesos de tal modo que se involucraron en la identificacién de los
riesgos, su andlisis y su respectiva valoracion. Cada funcionario de los procesos
institucionales tiene establecido su autocontrol en el desarrollo de las funciones
asignadas, de tal modo que se cumplan las metas y objetivos trazados por la entidad.

Recomendaciones

e Construir una infraestructura fisica adecuada, conforme a la normatividad en materia

archivistica.

Mayor inversion para la infraestructura tecnolégica

La actualizacion urgente del sistema de informacion de la Universidad.

Tomar medidas sobre los lideres de los procesos que no participan de manera activa.

Continuar con el acompafiamiento y fortalecimiento a los lideres y colaboradores de

cada proceso institucional, en aras de evitar aspectos no conformes detectados en

ejercicios anteriores.

e Fortalecer el componente Administracion del Riesgo como una herramienta para
gestionar acciones preventivas para el logro de los objetivos de los procesos.

e Concientizar a los funcionarios académico-administrativo, sobre el uso de las
herramientas interactivas, puestas a disposicion en la pagina web de la Institucional

e Fortalecer la sensibilizacion a los funcionarios de la Universidad, sobre la
aplicabilidad e importancia de cada uno de los componentes y elementos del Modelo
Estandar de Control Interno.

MARLEN MOJICA GARZON
Asesor de Control Interno

Elabor6: Ana Zorayda Riafio Bernal
Profesional de Control Interno



