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ACTA Fecha:
No. 003 | 27/04/2016

Hora Inicio: 8:30a.m. | LUGAR: Sala de Juntas de la
Hora Final: 11:30 a.m. | Secrtetaria General

Objetivo de la Reunién: COMITE GOBIERNO EN LINEA

Responsable de la Reunién: OLGA LUCIA BALAGUERA RIVERA

CONVOCADOS / ASISTENTES
Asistid
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / OEPENDENCIA 31 NG
Jefe de la Oficina Archivo y
LUZ SAIDA ARIAS Correspondencia X
GIOVANNY GARCIA Jefe de la Oficina Gontrol Interno X
Profesional de apolyo de la Oficina de
JOHN RINCON Control Interno X
_ Secretario Generallen funciones de
JOSE MILTON PUERTO Presidente del Comité X
Profesional de ap:Lo en la Oficina de
MARTHA SORAYA GONZALEZ Blaneacion X
Coordinador de la Oficina del Sistema
ROYMAN ARTURO SASTOQUE Integrado de Gestién (SIG). X
Profesional de apoyo de la Oficina del
5.DRIANA RAMOS Sistema integrado Ee Gestion (SIG) X
— Profesional de apdyo de la Oficina de
OSCAR PAEZ Sisternas X
Jefe de la Oficina gqe Sistemas en
OLGA LUCIA BALAGUERA funciones de Secrgtaria del Comite A
Profesional de apdyo de la Oficina de
NINA LISSETH BALLEN Sistermnas X
Profesional de apoyo de la Oficina de
MONICA OVIEDO Comunicaciones A
DIEGO LEONARDO HUELGOS .Tgfiiieii:nal de apoyo de la Oficina de X
YESID MIGUEL BELTRAN Jefe de la Oficina de Almacen X
AGENDA:
1. Llamado a lista y verificacion del quérum.

2. l.ectura y aprobacidn del acta anterior.
3. Avances Plan de accioén vigencia 2016.
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

[ ]

Llamado a lista y verificacion del quorum - Verificado el quorum se procede con el
desarrollo de la reunién.

l.ectura, conocimiento y aprobacion del acta antetior — se procede con |a lectura
del acta N° 002.

Avances Plan de Accion vigencia 2016

La ingeniera Nina Ballén da inicio a la lectura de las gctividades.

1. La entidad realiza la caracterizacion de sus ustarios.

Se presento avance del documento de la caracterizacion de usuario, queda pend:ente
las graficas, analisis y las recomendaciones. Este ttabajo lo ha estado realizando la
oficina del SIG en coordinacion con la oficina de Planeacion. Con fecha para dar
informe de avance el 16 de mayo de 20186,

2. La entidad prioriza los procesos de optimizacion y automatizacion de los
tramites y servicios con base en la caracteriza{ién de sus usuarios.

El envid del inventario de tramites ya se realizo, ahora se tienen que actualizar y
ajustar a la caracterizacion de usuarios, para realizaf esta actividad se determino a la
oficina de Archivo y correspondencia, Con fecha para dar mforme de avance el 16 de
mayo de 2016,

3. La entidad define e implementa un esquema de atencién al usuario que
contempla responsables, multiples canales, servicios de soporte vy
protocolos para la prestacion de tramites y servicios durante todo el ciclo de
vida de [os mismos.

Se recibié archivo con el avance del esquema de atencion al usuario, para realizar

esta actividad se determind a la oficina de Archivo y forrespondencia_ Con fecha para

dar informe de avance el 16 de junio de 20186.

Se realizd reunidn entre la oficina de sistemas y virula2, ya se encuentra en proceso E
implementacién de accesibilidad a los cursos ofregidos, se invita al encargado de
virtual2 para la proxima sesion. Con fecha para dar ihforme de avance el 16 de mayo

de 2016.

4. La entidad incorpora las directrices de accem{llldad

Y

A



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

CODIGO: FO-GDO-05

VERSION: 03 | PAGINA: 3de 6

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

FECHA: 15/02/2013

FORMATO DE ACTA DE REUNION

VIGENCIA: 2013

5. La entidad diseiia e implementa estrategias
servicios disponibles por medios electr
caracterizacion de usuarios.

i

e promocion de los tramites y
nicos, de acuerdo con Ila

Se esta adelantando actividades para la implementacidon, ya comunicaciones realizd

una nota sobre el tema. Para realizar esta actividad
Comunicaciones para trabajar en coordinacion co

3

e determind asignar la oficina de
Proyeccién social y el SIG, se

invita a la préxima sesion al Jefe de proyeccién social. Con fecha para dar informe de

avance el 16 de mayo de 20186.

6. La entidad elabora y divulga el
electrénicos.
Se tiene un borrador con el avance del plan de pa

plan

de pa;rtici:pacién pdr“_med‘ios

fechas para realizar la primera actividad que requiere el plan de participacion 2016 en

- este caso la rendicidn de cuentas por parte d
actividades, enviar por correoc al comité los avances

Y para apoyar en la segunda actividad del plan
notificar al administrativo que se elija como

rgcipacién pero falta coordinar las

| sefior Rector vy dwulgar las

del plan. |

de participacion 2016 se debe
delegado ante’ la. comisién

multiestamentaria encargada de presentar propuesfas de reforma a las normas de la

Universidad de los Llanos. Para trabajar en coordin

acion con Comunicaciones, en la

elaboracion y divulgacion de [a segunda actiiidad que reqmere el pian de

participacion 2016.

La entidad habilita y divulga los canale

electronicos - institucionales,

incluidas las redes sociales, de acuerdo con el plan de participacion.

!

8. La entidad desarrolla acciones de mejoramiento continuo para incrementar la
participacion y el uso de los canales ele¢tronicos, de acuerdo con Ia
retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios.

l.a entidad habilita los canales electronico

sugerencias, y demas aportes de los usua
consultados.

A

para conocer las opiniones,
os con respecto a los temas

Para realizar y dar cumplimiento a éstas actividades se determin0d asignar a la
Oficina de Comunicaciones. Con fecha para dar mfc}rrne de avance el 16 de ‘mayo

de 2016.

10.La entidad publica los resultados de los
usuarios.

Realizar informes semestrales de los resultados de

el transcurso del semestre, la Oficina de Comuni

informe. Con fecha para dar informe de avance el 2

-ejercibios de cnnsulta"a los

las encuestas realizadas en el en
icaciones se encargara de este
de junio 2016.

74
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- Se revisaron algunos procedimientos que ya se

de acuerdo con la caracterizacion de sus usugrios (internos y externos).

11. La entidad establece e implementa Ia estratt-%pia deé uso y apropiacion de TI,

12. La entidad desarrolla acciones de sensibiljzacién y socializacién de los

TL

Para realizar y dar cumplimiento a éstas activid

Oficina de Sistemas. Con fecha para dar informe de avance el 16 de mayo de 2016. "

13. Los sistemas de informacion incorporan la
Usabilidad.

proyectos o iniciativas de Tl, a partir de la estrategia de uso y apmpiaqién de

des se determind asignar a la

recomendaciones de Estilo y

 Para la préxima sesién entregar un informe de avance de la actividad, la Oftclna de|

Sistemas y Vicerrectoria de Recursos. Fecha del 1

14. La entidad automatiza procesos y procedlmaentos internos.” deflmr 1 o2

procedimientos a automatizar.

documentarlos y aprobarlo, la oficina de Sistemas

oficina de Admisiones. Con fecha para dar informe de avance el 16 de mayo de

20186.

de mayo de 2016

encue’htran_ automatizados, para

y el SIG en coordinacion con la

15.La entidad identifica y aplica buenas practicas para Ia gerencla de pmyectos

Tl.

Se entregd documento con las condiciones mini
Tl. Se cumplid esta actividad por parte de la Ofici

as pa_fra' proyectos y compras de
a de Sistémas, | - |

16. La entidad cuenta con un catalogo de serviciags tecnologlcos

La Oficina de Sistemas ya asigné un micrositio g4 la Oficina de proyeccion Socuai

- para realizar y dar cumplimiento a éstas actividad, se invita para la préxima sesién al

Jefe de la Oficina de Proyeccion Social. Con fecha
de mayo de 2016.

- 17. La entidad aplica buenas practicas para
| tecnoloégicos.

para dar informe de avance el 16

la aquisit:ién 'de ~servicios

Se entregd documento con las condiciones minimas para proyectos Y compras de TI.

- Se cumplio esta actividad por parte de la Oficing de Sistemas. Se invita para la
proxima sesion a un representante de la Oficina df Vicerrectoria de Recursos para
e : .

que conozcan el documento y lo coloquen en practi

'18. La entidad implementa un programa de cotrecta dlspos:cmn f' nal de los

residuos tecnoloégicos.

Se presentd el plan de residuos tecnoldgicos por parte de [a Oficina de Almacen y se

presentd el plan de residuos por parte del SIG, se|
tecnolégicos con el plan de residuos que posee

debe ajustar el plan de residuos
el SIG. Coordinar entre las dos

oficinas para trabajar en el tema. Con fecha pard dar informe de avance el 16 de A

P2

J)/
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mayo de 2016.

informacion, servicios y flujos de informacion}.

19.La entidad cuenta con un catalogo de compgnentes de informacion (datos,

Se realizd el documento de los componentes
hasta el 29 de abril de 2016 si hay sugerencias
entonces publicarla en la pagina web antes del 30

- 20. La entidad ha optimizado sus compras de TI.

e informacién, se debe esperaf
por parte de alguna ofcma si no
de abril de 2016.

Se entrego documento con las condiciones minimas para proyectos y compras de TI

Se cumplio esta actividad por parte de la Oficin
proxima sesion a un representante de la Oficina d

de Sistemas. Se invita para la
Vicerrectoria de Recursos para

que conozcan el documento y lo cologuen en practi¢a.

. 21. La entidad cuenta con actividades para el seguimiéhto, medicion, analisis'y | - K
l privadidad;'a efecto de generar

evaluacion del desempefio de la sequridad y
los ajustes o cambios pertinentes y oportunos.

Para realizar y dar cumplimiento a ésta actividad se determmo asignar a !a Oficina

- de Sistemas. Con fecha para dar informe de avance

Se determiné que la no asistencia a las sesiones del Comité de Goblema en Lmea sera |

reportada a la Oficina de Control Interno Disciplinario pa
seguimiento.

Conclusion:

| Se establecen los nuevos compromisos y fechas para dar
de gobierno en linea.

+ Proposiciones y varios.

o No hay proposiciones y.varios.

el 16 de mayo de 2016

ra su respectiva mvestlgacson y

cumplimiento a los componentes

AN
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TAREAS Y COMPROMISQS

Cumplir con las actividades establecidas en el apartado de arriba en las fechas seﬁalédas.; e

" En constancia firman,

~ Presidente - Secretarig

S - /) %
- FIRMA FIR

' NOMBRE: JOS)E/MILTON PUERTO NOMBRE; OLGA | BALAGUERA RIVERA-'} S
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