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ACTA Fecha:
No. 004 | 16/05/2016

Hora Inicio: 9:00 a.m.
Hora Final: 11:30 a.m. | Secretaria General

LUGAR: Sala de Juntas de la

Objetivo de la Reunién: COMITE GOBIERNQO EN LINEA

Responsable de la Reunidn: OLGA LUCIA BALAGUERA RIVERA

CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / BEPENDENCIA :IS'SE‘;
LUZ SAIDA ARIAS Jefe de la Oficir]a Trchivo y X
Correspondencia
GIOVANNY GARCIA Jefe de la Oficina Control Interno X
CHARLES AROZA . Jefe de Proyecciéd Social X
Secretario General en funciones de
JOSE MILTON PUERTO Presidente del CorLité X
MARTHA SORAYA GONZAL E7 Profeszonal de apog/o en la Oficina de X
Planeacion
Coordinador de |la Oficina del Sistema
ROYMAN ARTURQO SASTOQUE Integrado de Gestibn (SIG). X
Profesional de apoyo de la Oficina del
ADRIANA RAMOS Sistema integrado de Gestién (SIG) X
OSCAR PAE7 Profesional de apgyyo de la Oficina de X
Sistemas
- Jefe de la Oficina de Sistemas en
OLGA LUCIA BALAGUERA funciones de Secritaria del Comité X
OSCAR AGUDELO Encargado VirtuaZ2 X
MONICA OVIEDO Profesi?nal_de apoyo de la Oficina de X
Comunicaciones
DIEGO | EONARDO HUEL GOS ?Q?:;i:nal de apoyo de la Oficina de X
YESID MIGUEL BELTRAN Jefe de la Oficina de Almacén X

AGENDA:

1. Llamado a lista y verificaciéon del quérum.
2. Lectura y aprobacion de las actas pertenecientes
3. Avances Plan de accion vigencia 2016.

4. Proposiciones y varios.

a las dos sesiones anteriores.
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DESARROLLO DE LA AGENDA:

l.lamado a lista y verificacién del quorum - Verificado el quérum se procede con el

desarrollo de la reunion.

del acta N° 003 pero no se aprueba por que se env

1© el viernes 13 de mayo de 2016

lLectura, conocimiento y aprobacién del acta ant}rior — Se procede con la lectura

pero los asistentes al comité manifestaron que no er

Avances Plan de Accion vigencia 2016

tiempo suficiente para leerla.

La ingeniera Olga Balaguera da inicio a la lectura de las actividades.

1. La entidad realiza la caracterizacion de sus us

Se presentd el segundo avance del documento dé la caracterizacién de usuarios,

uarios.

debido a que la Oficina de Admisiones envi6 hasta gl viernes 13 de mayo en la tarde
la informacidén requerida para terminar de analizag

trabajo lo ha estado realizando la oficina del SIG
Planeacién. Con fecha para dar informe de avance

H 23 de mayo de 2016.

tramites y servicios con base en la caracterizacion de sus usuarios.

2. La entidad prioriza los procesos de optimi:fE

Se han revisado y actualizado 6 tramites, revisar con la caracterizacion de usuarios,
para realizar esta actividad se determind a la oficina de Archivo y correspondencia.

Con fecha para dar informe de avance el 31 de mayo de 2016.

3. L.a entidad define e implementa un esquemja de atencidén al usuario que

contempla responsables, multiples canales, servicios de soporte

protocolos para la prestacion de tramites y servicios durante todo el ciclo de

vida de los mismos,
Se ha avanzado con este esquema, Con fecha para

4. La entidad incorpora las directrices de accesibilidad.

Se invita al encargado de virtual2 pregrados el Ing. Oscar Agudelo, al Jefe de la
Rafael Cuartas, para la proxima

oficina del IDEAD, Ing. Omar Yesid Beltran y el Ing
sesion. Para el 23 de mayo de 2016.

y graficar el documento. Este
n coordinaciéon con la oficina de

cién y automatizacion de los

dar informe el 23 de mayo 2016.
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5. La entidad disefia e implementa estrategias de promocion de los tramites y
servicios disponibles por medios electrpnicos, de acuerdo con Ila
caracterizacion de usuarios.

Se esta adelantando actividades para la implemen’}cién. Para realizar esta actividad

se determind asignar la oficina de Comunicaciones jpara trabajar en coordinacién con
Proyeccion social y el SIG, se invita a la proxima sesion al Jefe de proyeccion social.
Con fecha para dar informe de avance el 31 de mayo de 20186.

6. La entidad elabora y divulga el plan de participacion por medios
electronicos.

Se debe enviar borrador con el avance del plan de participacion en este caso:

- La rendicidén de cuentas por parte del sefor Rector

- Elecciones de directivas académicas.

- Veedurias.

- Comision multiestamentaria. (Junio 30/2016).

Avance para el 23 de mayo de 2016.

incluidas las redes sociales, de acuerdo con e} plan de participacion.

8. La entidad desarrolla acciones de mejoramiento continuo para incrementar la
participaciéon y el uso de los canales electronicos, de acuerdo con la
retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios.

Para realizar y dar cumplimiento a éstas aclividades se determind asignar a la
Oficina de Comunicaciones. Avance el 23 de mayg de 20186.

7. La entidad habilita y divulga los canalei electrénicos institucionales,

9. La entidad habilita los canales electrénicos para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuarjos con respecto a los temas

consultados.
Realizar comunicados para implementar encuestas de percepcion, satisfaccion y
opinion de uso de los servicios de las oficinas de Prgyeccién Social, Bienestar, Preu.

Para trabajar en conjunto con la Oficina de Comunicaciones. Citar a los Jefes de estas

oficinas para la préxima sesién. Para el 23 de mayo de 2018.

10.La entidad publica los resultados de los jejercicios de consulta a los

usuarios.
Realizar informes semestrales de los resultados de ?as encuestas realizadas en el en

el transcurso del semestre, la Oficina de Comunicaciones se encargara de esie

informe. Para el 23 de 2016, %
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11. La entidad establece e implementa la estrategia de uso y apropiacion de TI,
de acuerdo con la caracterizacion de sus usuarios (internos y externos).

Esta actividad depende de la fecha de terminacion ae la Caracterizacion de Usuarios.

Se determind asignar a la Oficina de Sistemas. Con fecha para dar informe de avance

el 31 de mayo de 20186.

12. La entidad desarrolla acciones de sensibilizacion y socializacion de los
proyectos o iniciativas de Tl, a partir de la estrategia de uso y apropiacion de
Tl.

Una parte de ésta actividad se realiza en la semarla de Induccion de los estudiantes

de primer semestre. Para realizar y dar cumplimiento a éstas actividades se
determiné asignar a la Oficina de Sistemas. Con fecha para dar informe de avance
el 23 de mayo de 2016.

13. Los sistemas de informacion incorporan las recomendaciones de Estilo y
Usabilidad. |
Se Invita para la proxima sesidén a un representante de la Oficina de Vicerrectoria de

Recursos para que conozcan el documento y lo cdloquen en practica. Fecha 23 de |

mayo 2016,

14. [.a entidad automatiza procesos y procedimientos internos.* definir 1 o 2

procedimientos a automatizar.
Se reuniran la oficina de Sistemas y el SIG en coordinacion con la oficina de
Admisiones, para documentarlos y aprobarios, (Elon fecha para dar informe de
avance el 23 de mayo de 2016.

15.La entidad identifica y aplica buenas practicas para la gerencia de proyectos
TL.
Se entregd documento el 27 de abril de 2016 con las condiciones minimas para
proyectos y compras de Tl. Se cumplid esta actividad por parte de la Oficina de
Sistemas.

16. La entidad cuenta con un catalogo de servicigs tecnolégicos.
La Oficina de Sistemas ya asignd un micrositio a la Oficina de Proyeccién Social
para realizar y dar cumplimiento a esta actividad, se invita para la proxima sesion al
Jefe de la Oficina de Proyeccidon Social. Con fecha {para dar informe de avance el 23
de mayo de 2016.

17. La entidad aplica buenas practicas para} la aﬂquisicic’m de servicios

tecnologicos. |
Se invita para la proxima sesion a un representantg de la Oficina de Vicerrectoria de

Recursos para que conozcan el documento y o coloquen en practica. Fecha 23 de

mayo 2016.
/
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18. La entidad implementa un programa de cdrrecta disposicion final de los

residuos tecnoldgicos.

Se presentd el Certificado de Disposicién final de

quien es la encargada de la disposicion final de las mismos.Para la proxima Sesién

tener el documento final del plan de residuos tecn
Almaceén y del SIG, Con fecha para dar informe de

19.La entidad cuenta con un catalogo de comp

informacion, servicios y flujos de informacioén).
Se realizd el documento de los componentes de informacion, ya esta publicado en
|2 pa’gina web de la Universidad. Direccién: http: Inillanos.edu.co/index.php/transparencia,

la empresa ECORENUEVA SAS

l6gicos por parte de la Oficina de
avance el 23 de mayo de 20186.

nentes de informacion (datos,

con titulo Inventario de informacién ptiblica publidada.se publico el 29 de abril de

2016.

20. La entidad ha optimizado sus compras de TI.

Se entrego documento con las condiciones minimas para proyectos y compras de TI.
Se invita para la préxima sesion a un representantg de la Oficina de Vicerrectoria de

Recursos para que conozcan el documento y lo ¢
mayo 2016.

21. La entidad cuenta con actividades para el seguimiento, medicién, analisis y

evaluacion del desempefio de la seguridad y

los ajustes o cambios pertinentes y oportunos

Se debe traer la resolucidon rectoral N° 1470 por
Para el 23 de mayo de 2016.

Se determind que la no asistencia a las sesiones del Comité de Gobierno en Linea sera
reportada a la Oficina de Control Interno Disciplinario para su :respectiva investigacion y

seguimiento.

Conclusion:

Se establecen los nuevos compromisos y fechas para dar
de gobierno en linea.

loquen en practica. Fecha 23 de

privacidad a efecto de generar

E)arte de la Oficina de Sistemas.

cumplimiento a los componentes
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« Proposiciones y varios.

No hay proposiciones y varios,

TAREAS Y COMPROMISQOS

Cumplir con las actividades establecidas en el apartado de arriba en las fechas sefialadas.

En constancia firman,

— — -- ( %‘_ﬁ Ch
FIRMA E/{ FIR
ILTON PUERTO

NOMBRE: JOS NOMBRE: OLGA BALAGUERA RIVERA
Presidente

Secretaria

A
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