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ACTA Fecha:
No. 005 | 23/05/2016

Hora Inicio: 9:00 a.m. LUfAR: Sala de Juntas de la

Hora Final: 11:50 a.m. | Seg¢retaria General

Obijetivo de la Reunion: COMITE GOBIERNO EN LINEA }

Responsable de la Reunién: OLGA LUCIA BALAGUERA RIVERA

CONVOCADOS / ASISTEN'&'ES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / DEPENDENCIA QIS'S::‘;

Profesional de apgyo de la Oficina de

LUZ SAIDA ARIAS Archivo y Corresppndencia X

GIOVANNY GARCIA Asesor de la Oficina de Control Interno | X

JUAN CARLOS BELTRAN Profesional de apé})yo Proyeccidén Social | X

JOSE MILTON PUERTO Secrgtarlo General en funciones de X |
Presidente del Comité

MARTHA SORAYA GONZA| E7 Elrofesmnal de apoyo de la Oficina de X

aneacion

Coordinador de lajOficina del Sistema

ROIMAN ARTURO SASTOQUE Integrado de Gestlén (SIG). X
Profesional de apoyo de la Oficina del

ADRIANA RAMOS Sistema integradojde Gestién (SIG) X
Profesional de appyo de la Oficina de

OSCAR PAEZ Sistemas X

NINA LISSETH BALLEN meesnonal de ap’lnyo de la Oficina de X
Sistemas |

OSCAR AGUDELO Encargado Virtuad X

MONICA OVIEDO Profes:r:'mal_de apéyo de la Oficina de X
Comunicaciones

MEDARDO MEDINA Asesor Juridico 1 X

YESID MIGUEL BELTRAN Jefe de la Oficina de Almaceén X

YAJAIRA CASAS Jefe de la Oficina de Admisiones X

JAVIER CRIOLLO Jefe de la Oficina fle Planeacion X

JUAN CARLOS PENA Jefe de la Oficina e Bienestar X

LINA ESMERALDA NOVO Profesional de apdyo PREU X

ELSA EDILMA PAEZ Jefe de la Oficinaldel PREU X

RAFAEL CUARTAS Profesional del IDEAD X

JOSE LUIS ESPITIA Profesional Vicerrécursos X
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AGENDA:

1.
2.
3. Avances Plan de accidén vigencia 2016.

4.

Llamado a lista y verificacion del quérum.
Lectura y aprobacion del acta anterior.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO DE LA AGENDA:

&

L.lamado a lista y verificacion del quérum - Verificado el quérum se procede con el

desarrollo de la reunion.

Lectura, conocimiento y aprobacién del acta antefior — La doctora Martha Soraya
Gonzalez hace la observacion en el sentido que se debe incluir los avances
procede con la lectura del acta N°

presentados sobre |la caracterizacion de usuarios. Se
003 y se aprueba. Se da lectura al acta N° 004.

Avances Plan de Accion vigencia 2016

La ingeniera Nina Ballén da inicio a la lectura de las actividades.

1. La entidad realiza la caracterizacién de sus us
La ingeniera Adriana Ramos representante del

« En muchas dependencias no se cuenta
usuarios organizada ni sistematizada, esto

arios.

IG y la profesional Martha Soraya
(Gonzalez v. delegada de la Oficina de Planeacion, hacen la presentacién y entrega
del documento final de “Caracterizacién de Usuarios” y al respecto mencionan los
iInconvenientes que se presentaron en la recoleccion de informacion asi:

con una base de datos de los
se presenta especialmente en los

laboratorios en donde la informacién se regdistra en libros.

 Respecto de la informacidn para [a caractetizacion de los estudiantes, esta se
in embargo, no es obligatorio el
3, por lo tanto los aspirantes sdlo
diligencian un 20% del formulario, con el agravante que el sistema los habilita
y la Oficina de Admisiones los asume como inscritos sin el diligenciamiento

toma de los formularios de inscripcion,
diligenciamiento del 100% de los campo

completo del formulario.

Sobre este tema se presenta una discusion y sé concluye que no se esta dando
cumplimiento al procedimiento de inscripcion y gue ademas en el mismo, hacen

falta puntos de control.

Conclusion1: La Oficina de Admisiones en
Reglamento Estudiantil debe habilitar como “inscr
hayan diligenciado los formularios en su total

.'Icumplimiento del articulo 7 del
ito” solo a aquellos aspirantes que

dad, sin embargo, dado que ely

A
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proceso de admisiones para el segundo periodo académico de 2016 ya se
encuentra en curso, la Oficina de Admisiones, realizara la notificacion por correo
electrénico, a los aspirantes que no han d:llgenmado por completo el formulario.

Conclusion 2. La oficina del SIG se reunira con; la Jefe de Admisiones para ajustar
el procedimiento de inscripcion.

Se establece como fecha para informe de avange de estos compromisos, el 08 de
junio de 20186. -

2. L.a entidad prioriza los procesos de optimizacion y automatizacion de los
tramites y servicios con base en la caracterizaEién de sus usuarios.

Se debe revisar los tramites con [a caracterizacion de usuario. Esta actividad se
delegd a la oficina de Archivo y Correspondenci
avance el 08 de junio de 20186.

, con fecha para dar informe de

3. La entidad define e implementa un esquema de atencién al usuario que
contempla responsables, multiples canales, servicios de soporte y protocolos
para la prestacion de tramites y servicios durante todo el ciclo de vida de los
mismos.
Esta actividad se delegd a la oficina de Archivo y|Correspondencia, Con fecha para
dar informe de avance para el 08 de junio de 2016.

4. La entidad incorpora las directrices de accesibilidad.
Para hablar sobre este tema relacionado con el manejo de la plataforma Virtual 2,
se invité al ingeniero Oscar Agudelo, pero debidé a compromisos académicos tuvo
que retirarse. Sin embargo, el Ingeniero. Rafael Cuartas informa sobre los avances
que ha venido realizando y las verificaciones para cumplir con las directrices de
accesibilidad, manifiesta que tiene un 30% en avance en esta tarea.

En este punto el ingeniero Oscar Paez manifiesta su preocupacion por la cantidad
de subdominios que se han creado de manera ir’discriminada, los cuales no tienen
un responsable que esté a cargo de su actualizacion.

Conclusion. Se acuerda realizar una reunion |son la oficina de sistemas y los
Ingenieros encargados de Virtual2 para ver diferentes formas de unificar esta
plataforma y actualizarla. L.a oficina del SIG y Sistemas se reuniran para realizar un
procedimiento en el cual se regule la creacion|de los subdominios que prestan
servicios. Con fecha para dar informe de avance para el 08 de junio de 20186.

Y/

‘-
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5. La entidad disefia e implementa estrategias de promocién de los tramites y
servicios disponibles por medios electronicos, de acuerdo con Ia
caracterizacion de usuarios. |
Se esta adelantando actividades para la implementacion. Para realizar esta
actividad se determind asignar la oficina de Comunicaciones para trabajar en
coordinacion con Proyeccidon social y el SIG, las oficinas del Idead y Bienestar
quedan comprometidas a enviar informacidon @ la oficina de Proyeccion para

actualizar el portafolio de servicios. Con fecha para dar informe de avance para el
08 de junio de 2018.

6. La entidad elabora y divulga el plan de participacion por medios electréonicos.

La oficina de Comunicacion ese debe enviar borfador con el avance del plan de

participacion en este caso: !

- La rendicion de cuentas por parte del sefior Rector

- Elecciones de directivas académicas.

- Veedurias.

- Comisién multiestamentaria. (Junio 30/20186). |
El borrador del plan de participacion sera revisado tor la doctora Martha Soraya.

Y verificar fechas para su realizacién. Con fecha para dar informe de avance para el
08 de junio de 2016.

7. La entidad habilita y divulga los canales electronicos institucionales, incluidas
las redes sociales, de acuerdo con el plan de participacion.

Esta tarea se esta realizando en un 40%, por medi¢ de las redes sociales y boletines
internos que posee la institucion, se divulgan las diferentes actividades y procesos que
se adelantan en la Universidad. Falta divulgar las actividades del plan de participacién
pues no se han concretado fechas. Falta que en| las comunicaciones externas se
incluyan en los membretes la invitacion a seguir las redes sociales. Con fecha para dar
informe de avance para el
(08 de junio de 2016.

8. La entidad desarrolla acciones de mejoramierito continuo para incrementar la
participacion y el uso de los canales electronicos, de acuerdo con la
retroalimentacion obtenida por parte de los u:l.larios.

Para realizar y dar cumplimiento a éstas actividades se determind asignar a la Cficina
de Comunicaciones. Avance el 08 de junio 20186.

9. La entidad habilita los canales electrénico$s para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuatios con respecto a los temas
consultados.
En este punto se presentd una larga discusién y se concluyd que se deben elaborar
encuestas con un proposito, no todo el mundo puede aplicar encuestas, se requiere

un objetivo y el analisis posterior. | M

/\
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10.La entidad publica los resultados de los| ejercicios de consulta a los
usuarios. - |
Realizar informes semestrales de los resultados d3 las encuestas realizadas en el en

el transcurso del semestre, la Oficina de Comunicaciones se encargara de este
informe, La oficina del SIG debe publicar los resultados de las encuestas realizadas por
esta oficina. Para el 08 de junio de 20186.

11. La entidad establece e implementa la estratedia de uso y apropiacion de TI, de
acuerdo con la caracterizaciéon de sus usuarios (internos y externos).

Se determind asignar a la Oficina de Sistemas. Conifecha para dar informe de avance
el 08 de junio de 20186.

12. La entidad desarrolla acciones de sensibilizacién y socializaciéon de los
proyectos o iniciativas de Tl, a partir de la estrategia de uso y apropiacién de
Tl ~

Una parte de esta actividad se realiza en la semana de Induccién de los estudiantes
de primer semestre. Para realizar y dar cumplimienjo’a estas actividades se determinod
asignar a la Oficina de Sistemas. Con fecha para dar informe de avance el 08de junio

de 2016.

13. Los sistemas de informacién incorporan las recomendaciones de Estilo y
Usabilidad.
La oficina de Sistemas envid el documento c?n las condiciones minimas para
proyectos y compras de-Tl a la oficina de Vicerrecursos, se socializé con el sefior José
Luis Espitia para que lo pongan en practica. Cumaplido.

14. La entidad automatiza procesos y procedimientos internos.* definir 1 o 2

procedimientos a automatizar. |
La oficina del SIG en coordinacién con la oficinajde Admisiones, se reuniran para
ajustar el proceso de inscripcidn de cursos para |[documentarlos y aprobarlos, Con
fecha para dar informe de avance el 08 de junio de {2016.

15.La entidad identifica y aplica buenas practicas para la gerencia de proyectos
TI. |

La oficina de Sistemas entregé el documentolel 27 de abril de 2016 con las

condiciones minimas para proyectos y compras de Tl. Cumplido.

16. La entidad cuenta con un catalogo de servicios tecnoldgicos.
La oficina de Proyeccion Social ya esta realizando avances para dar cumplimiento a J

esta actividad. Con fecha para dar informe de avance el 08 de junio de 2016.
/\
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17. La entidad aplica buenas practicas para la adquisicion de servicios

tecnolégicos.

proyectos y compras de Tl a |a oficina de Vicerrecu

0s, se socializd con el sefor Jose

l.a oficina de Sistemas envid el documento corg las condiciones minimas para

Luis Espitia para que lo pongan en practica. Cumpl

do.

18. La entidad implementa un programa de carrecta disposicion final de los

residuos tecnologicos.
Se fusiond el documento que presentd la oficina

He Almacén del plan de residuos

tecnoldgicos con el plan de residuos de la oficina del SIG, se estan realizando unos
ajustes para tener el documento final del plan de [esiduos tecnolégicos por parte de

la Oficina de Almacen y del SIG, se debe solic
Disposicion final a la empresa encargada de esta |
de avance el 08 de junio de 2016,

19.La enfidad cuenta con un catalogo de comp
Informacion, servicios y flujos de informacion)

tar un informe o certificado de
apor. Con fecha para dar informe

onentes de informacion (datos,

Se realizé el documento de los componentes de informacion, ya esta publicado en
la pagina web de la Universidad desde el 29 de abyril de 2016. Direccion:

http://unillanos.edu.colindex.phpitransparencia, con el nombre

ptblica publicada”. Cumplido.

20. La entidad ha optimizado sus compras de TI.
Se envié documento con las condiciones minimas p
oficina de Vicerrecursos, se socializd con el sefio
coloquen en practica. Cumplido.

21. La entidad cuenta con actividades para el s

evaluacion del desempeno de la seguridad y
los ajustes 0 cambios pertinentes y oportunos
Se presento la resolucion rectoral N° 1470 por part

« Proposiciones y varios.

“Inventario de informacién

ra proyectos y compras de 11 a la
Jose Luis Espitias para que lo

guimiento, medicion, analisis y
privacidad a efecto de generar

 de la Oficina de Sistemas.

Se determind que |la no asistencia a las sesiones del Cclmité de Gobierno en Linea sera

reportada a la Oficina de Control Interno Disciplinario p
seguimiento.

ra su respectiva investigacion vy

El Jefe de la :Oﬁcina Juridica el Doctor Medardo Medina ho asistié al comite y tampoco se

-fl-r'
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envio un delegado por parte de esta oficina. No se recibio excusa ailguna.
El Jefe de |a Oficina de Almacén el Doctor Yesid Beltran|no asistié al comité y tampoco se
envio un delegado por parte de esta oficina. No se recibi6 excusa alguna.

lL.a profesional de apoyo de la Oficina de Archivo y correspondencia Luz Saida Arias se
presentd a la reunién a las 11 am. |

El profesional de apoyo de la Oficina de Vicerrecursos José Luis Espitia se presentd a la
reunion a las 10:30 am. -

TAREAS Y COMPROMIS&S

Cumplir con las actividades establecidas en el apartado de arriba en las fechas sefialadas.

En constancia firman,

4 %’E@%ﬁ S -

FIRMA E/ , -
NOMBRE: JOSE'MILTON PUERTO NOMBRE: OLGA BALAGUERA RIVERA

'
v
r

Presidente Secretaria
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