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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Determinar el estado de las actividades
plasmadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte a 31
de Agosto de 2016.

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO:

e Revision y andlisis de los avances registrados en el Google Drive con fecha
limite de cumplimiento a 31 de Agosto de 2016.

e Verificacion en sitio de las evidencias que requieran andlisis frente a nivel
de cumplimiento reportado.

e Determinar el porcentaje de cumplimiento del PA-AC 2016 para el segundo
corte.

MARCO NORMATIVO:

e Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

e Decreto 124 de 2016

e Decreto 1081 de 2015 Sefiala metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion.

e Guia para la construccién del plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano version 2 - 2015
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

ESTRUCTURA Y RESPONSABLES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2016

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 0741 del 28 abril
aprob6 el PA-AC para la vigencia 2016, asi mismo se debe indicar que se
establecieron sesenta y un (61) actividades de acuerdo a los 5 componentes que
integran el PA-AC como se observa el cuadro siguiente:

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Gestion del Riesgo

11

Racionalizacién de Tramites

5

Rendicion de Cuentas

13

Servicio al Ciudadano

17

Transparencia y acceso a la informacion

15

Total

61

La responsabilidad de la estructuracion, operacion y consolidaciéon de cada
componente fue asumida de la siguiente manera:

T T DT e

Descripcacn de las politicas, estr

Proceso u Oficina J Lider del
Componente

Gastici del

Hermmamienta que le permite a la entidad identifecar,

1 rapa de analizar v -_c?ntrolar I_Ds posibles hechos generadores Controd Interno i
die CoOrmupcicn, Tanto iNmhermos Cormo extanmms. Bagquero
Riesgos de
COTLNCi O
Facilita el =ooceso a los servicios gue brimda &3
Raconalizacicn Lrmiversidiad W l= permite sirmplifecar, aliménar, . .
= de trSmites estamdarizar, optimizar yw astomatzar los tramites Arcihiing W . Luz Saida
axistentes, acercando el cindadamno a los servicios guses Correspondencia Arias Mena
presta = Estado, mediante la modemizacom w el
aumento de la eficiencia de sws procedimientos.
Expresicn del control social gue comprende accioneas
die peticidn de informacicon, dialogos e Icentivos. oese il o
Busca la adopcdn de wn proceso transversal de Secretaria Senaral PLeErto
Imteraccicn  entre  servidores pdblicos, entidades, Gaitdn
= Rendicidn ds corudadanos v hos actornes inte-ra-ack:_as en la gesticon de
capentas o= primenos w osus resultados. Aasi mismo, busca la
transparencia de la gesticon de la Aadminstracidn Janmifer
Puibdica para lograr la adopcicn de los primcipios de Rectoria Lor=na
Buen Gobeermo. Suarex
Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
_ cudadancs a los tramites y sarvickos de la Sdomedm.
rAScanismo Piiblica conforme a los principios de informacicn N N _
o | BETa mEpaTEr I= completa, clara, consistents, con albos nDiveles de ‘Correspamdencia ¥ .d.l;l::ssr:':::a

atencidn al
ciudacianda

calidad, opormumnidad en = Ssarvico v ajuste a las
necesidades, realidades v expectativas del coudadando.

Aurchiee

i

PASCcanismos
para la
transparencia
w el acceso a la
informacidm

Reoosge los hneamisntos para la garantia del derecho
fundlamental de acceso a la nformacion pdblica,
segiin el cual toda persona pusde acceder a la
informacion padblica bajo el ocomntrod de los sujetos
ochiigados de la ley, excepto la informacidn v los
dhosoumeento s considerados [l ) e legalments
resarvascos.

SO CEOiones

Sistermas

miCiativas
adicionalas

Sugiere | Codigo de Etca: Promocion de “acoserdos,
compromisos W protocclos eticos,” gue sirvam para
establecer parametros de ocomportamiento en @
actuackdn de los servidores paiblicos. Es importante
g se induyan  lileamientos sobre conflictos de
Intereses., canales e denuncia ce hechos de
CormTupCidn,  mecanismos para la  proteccion al
dienumciante, unidades cha resocicn a=mte Ia
COrTUE-CiGn, emntre otras.
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Socializacion PA-AC 2016

Los medios utilizados para realizar el proceso de socializacion son la Pagina web
www.unillanos.edu.co, correos institucionales y boletines internos, cuyo finalidad
es continuar generando espacios de participacion para la respectiva
retroalimentacion del PA-AC 2016.

Inicio Universidad Administracion Admisiones Contratacién Programas Convocatorias Documentacion Buscar

Unillanos presente en la
construccion de paz
Miércoles, 27 Abril 2016

{

' : Participe en el Plan
J Anticorrupcion
4 Miércoles, 27 Abril 20 i@

[ Participe en el Plan Anticorrupcion }

Participe en el Plan Anticorrupcion

Haga sus aportes al Plan Anficorrupcion "El Plan Anficorrupccion y de...
) » -
Fuente: www.unillanos.edu.co

Martes, 26 Abril 2016

Monitoreo y Revisiéon PA-AC 2016

Publicado el PA-AC en la pagina web de la Universidad, la Oficina de Planeacion
realiz6 monitoreo y revision mensual a través de google drive, asi mismo invito a
los lideres de los procesos a consignar los avances en la plataforma.

T www.unillanos. edu.co
Citibank Online -+ @ Clar

Universidad
de los Llanos

Compromiso con la paz y el desarrollo regional

Unillanos presente en In

conmtruceion de paz
Midrcolon, 27 Al 2016
16:47

| articipe en el Plan Anucou upclon
12 sus aportes al Plan Anticomupeion “El nticommecion y da.

- p—_

Retidianten Inscnpclones Ablellas 2016-2

Docentes Hasta el 1 de Junic alor: 110.300

Fuente: www.unillanos.edu.co

‘"%
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACCIONES PLANTEADAS CON
FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 30 DE AGOSTO DE 2016

Se revisaron las actividades programadas para el seguimiento y a continuaciéon se
presenta el estado real de cada componente:

1. Componente de Gestion del Riesgo

CUADRO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL CIUDADANO 2016
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FECHA DE PUBLICACION: Marzo 31 de 2016
2 SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 9 DE 2016 (CORTE
MAYO - AGOSTO)
COMPON # META O RESPONSAB
ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA ESTADO DE LA
ENTE |ACTIVIDAD PRODUCTO LE ACTIVIDAD % DE OBSERVACION
(Calificar con AVANCE
Color)
Gui la admé
Socializar la metodologia de|"""° pa':: admon Primer
1.1 |admén del riesgo a funcionarios y . Planeacién | trimestre
) riesgo 2016
lideres de proceso e 2016
socializada
= -
rrogramar  €quipos  PAM ormato del Primer
implementacién de las acciones y Asesor de i
1.2 B componente L trimestre
formatos propuestos en la guia o ) Planeacién
. - c diligenciado 2016
administracién del riesgo
Pl i5
Verificar vy adecuar los| . . aneacion .
/ ° Lineamientos Control Primer
lineamientos de o X
1.3 e 4 ) u preliminares Interno trimestre
administracién  de riesgo de . .
>t & Admon Lideres 2016
corrupcién )
riesgos de Proceso
Consolidar _ los _ lineamientos corrupcién Primer
P 1.4 |generales de la Admdn de riesgos Planeacién | trimestre
o de corrupcién 2016
S Capacitar a los procesos en Planeacion Primer
(=% 2.1 construccién Mapa de Riesgos de Control trimestre
E Corrupcién Interno 2016
= Identificar y valorar posibles
(&) riesgos de Mapa de Riesgos | Lideres de Primer
2.2 corrupcién en los procesos L trimestre
@ Fio e de corrupcion procesos
- (estratégicos, misionales, de 2016
= apoyo y Evaluacién)
o
o Consolidar Mapa de riesgos de Planeacién Primer
2.3 - trimestre
(<%} Corrupciéon
= 2016
oc Realizar seguimiento y
_cd) acompafiamiento 2 2 Informe de Control Primer
2.9 implementacién de acciones vy N . Int trimestre
seguimiento nterno
= formatos para identificacion de 8! 2016
=] riesgos de corrupcion
0= Publicacié
& Invitar  a la comunidad| "UPNACONEN | plancacion
w
G universitaria, actores internos y Boletines Secretaria Primer
q 3.1 externos a través de pagina web a informatives General Semestre 100% Meta Cumplida
— participar y realizar sugerencias al o (Comunicacio 2016
) A Noticias en web
mapa de riesgos de corrupcién nes)
- Abril 30,
. - ) Planeacién
Realizar seguimiento trimestral al . . Agosto 31,
y ° Ajustes segun Procesos SIG 0 N
4.1 mapa de riesgos de corrupcién y N diciembre 100% Meta Cumplida
; o ! informes Control
realizar su actualizacién o ajuste. 30
Interno
de 2016
Informe de
Realizar seguimiento y evaluacien| SSEUimientoal o
2 seg =nto ¥ Iuaci componente Mayo/16, sooudEy
sobre el cumplimiento de las i ]
5.1 o P Gestién Fontrol Internd10 Sept/16y| SUMPlimento parcia 33% Meta en Proceso
actividades propuestas en el mapa A con conte a 31 de
v c del riego de 10 Enero
de riesgos de corrupcién. 9 agosto
corrupcién 2017

El cuadro anterior permite determinar que en el Componente de Gestion del
Riesgo se establecieron once (11) actividades dentro del PA-AC, una vez
realizado segundo seguimiento se evidencia que diez (10) se cumplieron y una (1)
se encuentra en proceso, Lo que indica que el componente de Gestion de Riesgo
registra un cumplimento del 91%.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

2. Componente de Racionalizacién de Tramites

CUADRO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL CIUDADANO 2016

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

FECHA DE PUBLICACION: Marzo 31 de 2016

2 SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 9 DE 2016 (CORTE
MAYO - AGOSTO)

COMPON # META O RESPONSABL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA
ENTE ACTIVIDAD PRODUCTO E
Elaborar el inventario de tramites Corresponden
de la Inventario de ciay Archivo .
N " B P s Primer
1.1 Universidad incorporados en tramites Planeacion trimestre
: Sistema Unico de Informacién y| institucionales Oficinas 2016
Tramites (SUIT) e incluirlo en la actualizado responsables
estrategia anticorrupcioén. de tramites
(7] Revisar y actualizar los tramites Corresponden
= registrados en el SUIT, acorde con L ciay Archivo )
P JE Tramites - . Primer
£ 1.2 |ls  dindmicas institucionales,| . TVESS | Planeacion | fUTET
@ . variables externas e internas que Oficinas
S SUIT 2016
[ los afectan y con el modelo del responsables
(] DAFP. de tramites
=]
o Socializar al interior de la Tramites Corresponden Primer
.Q 1.3 Universidad los tramites publicados publicados en cia Aprchivo trimestre
= enel SUIT. pagina web v 2016
N
Corresponden Primer
© Definir e identificar los tramites a Tramites - P :
= 21 riorizar durante la vigencia. riorizados ciay Archivo Semestre
K= P € . P Planeacién 2016
(=]
] Matriz de tramit Pri
o atriz de tramites | oo den rimer
- actualizaday ciay Archivo Semestre
o ' o publicada v 2016
Elaborar la matriz de racionalizacién
de
3.1 tramites, realizar su publicacién y C-orresporfden )
seguimiento Informe de 2016 |ciay Archivoy Primer
seguimiento a Oficinade Semestre
tramites Control 2016
Interno

ESTADO DE LA
ACTIVIDAD
(calificar con
Color)

Se encuentra pendiente
los tramits 2y 6 de la
matriz racionalizacion
de tramites

% DE OBSERVACION
AVANCE
100% Meta cumplida
100% Meta cumplida
66% Meta en Proceso

100%

Meta cumplida

En el Componente de Racionalizacion de Tramites se establecieron cinco (5)
actividades a realizar, de las cuales cuatro (4) han sido cumplidas a la fecha y una
se encuentra en proceso, lo que representa un nivel de cumplimiento del 80%.

Es importante aclarar que dicho componente contempla actividades adicionales
relacionadas en la matriz de tramites que fueron revisadas con corte a 30 de junio,
dicho informe reposa en el archivo de control interno y fue remitido via correo a las
dependencias responsables.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

3. Componente de Rendicion de Cuentas

CUADRO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL CIUDADANO 2016

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

FECHA DE PUBLICACION: Marzo 31 de 2016

COMPON
ENTE

#
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

META O
PRODUCTO

RESPONSABL
E

FECHA

2 SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 9 DE 2016 (CORTE MAYO -
AGOSTO)

3. Rendicion de Cuentas

Publicar boletines de prensa en los
que se informe acerca del resultado

Secretaria

Bimestral a

e 4 Boletines de General -
1.1 y el cumplimiento de las metas - N partir de
o N prensa publicados |(comunicacion R
misionales y las asociadas con el o abril
Plan de Desarrollo Institucional.
Secretaria
Elaborar y publicar en la pagina web !
Sanenar A h ) . Generaly | Bimestral a
institucional, Video clips| 5 Videoclips ) i °
1.2 edagogicos sobre los procesos ublicados Vicerrectoria | partir de
pedasos e ° P Académica abril
institucionales mas importantes. s
(acreditacién)
Disponer la ubicacion de carteleras Vicerrectoria
informativas de conformidad con carteleras de Recursos,
13 los pardmetros establecidos en el| ubicadasy con Secretaria Mayo de
S “Manual  de Direccionamiento|  informacion General 2016
Estratégico para las actualizada (comunicaci
Comunicaciones”. nes)
Realizar _ inventario  de  la| Inventario de Comité de R
; i . ; °e i Abril de
1.4 informacién publicada en la pagina| contenidos pagina | Gobierno en 016
web institucional web Linea
Disefiar el procedimiento para la
rendicién  de cuentas de lal oo
=4 Universidad, de tal forma que se e, Control Abril de
o fomente el didlogo y la P M Interno 2016
adoptado en el SIG
retroalimentacién los ciudadanos vy
la Institucién.
Realizar audiencias publicas para
informar, explicar, justificar y Control
= consultar la gestién, ante la| Unaaudiencia Interno, Octubre de
o sociedad civil, permitiendo el puablica Rectoria, 2016
seguimiento y evaluacién de los Planeacién
compromisos, planes y programas.
Divulgar en medios electrénicos a
los usuarios, servidores publicos vy 4 noticias
contratistas, de los mecanismos| referenciando el
disefiados para la implementacion| contenido del Planeacién, |Bimesctral a
2.3 de espacios y mecanismos para Manual , 4 Comunicacion | partir de
didlogo con usuarios, establecidos| menciones en es abril
en el “Manual de Direccionamiento| redes sociales y
Estratégico para las| boletin interno.
Comunicaciones”
Secretaria
Promover y  organizar foros General
virtuales, presenciales % (comunicacion | Junioy
2.9 conversatorios acerca de temas de| Un foro semestral es), octubre de
interés publico, liderados por la Vicerrectoria 2016
Universidad. Académica,
Facultades
Reactivar la estrategia de veedurias o
N " N Invitacién a
ciudadanas a través de convocatoria| "
) sindicatos para .
a su conformacién con los > F Secretaria
- conformacién de Mayo de
2.5 sindicatos y el apoyo de la T : General,
. © '?lveeduria, solicitud ’ 2016
Contraloria General de la Republica Sohd Rectoria
de capacitacién a
para aunar esfuerzos en torno al
" la C.G.R.
Control Social
Disefiar estrategia de incentivos y -
N Secretaria
controles orientados a reforzar el
! h ) General, Mayo de
3.1 comportamiento de servidores Estrategia
i A N Talento 2016
plblicos y ciudadanos hacia el
N Humano
proceso de rendicién de cuentas.
Realizar jornadas de interiorizacion Control
3.2 de la cultura de rendicién de Una jornada Interno, Vigencia
5 cuentas dirigida a los servidores semestral Talento 2016
publicos y contratistas Humano
Realizar actividades de Control
oo sensibilizacién y capacitacién en| Una actividad Interno, Vigencia
= temas de transparencia, ética de lo semestral Talento 2016
publico y anticorrupcién. Humano
Programar y realizar informes de
seguimiento y evalua al Informe de Jefe de .
el < or Junio - Nov
4.1 procedimiento de rendicion de seguimientoy Control 2016
cuentas evidenciando Ia evaluacién Interno

efectividad de las acciones.

ESTADO DE LA ACTIVIDAD
icar con Color)

(cali

% DE
AVANCE OBSERVACION
0% Meta No Cumplida
Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
100% Meta Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida
0% Meta No Cumplida

Del componente anterior se evidencia dos (2) actividades cumplidas y diez (10) sin
avance, lo que representa un nivel de cumplimiento del
pendientes se revisaran en el tercer corte.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
4. Componente Servicio al Ciudadano

CUADRO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL CIUDADANO 2016
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FECHA DE PUBLICACION: Marzo 31 de 2016
2 SEGUIMIENTO SEPTIEMERE 9 DE 2016 (CORTE MAYO -
AGOSTO)
componN # ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O RESPONSABL FECHA
ENTE |ACTIVIDAD PRODUCTO €
ESTADO DE LA ACTIVIDAD % DE OBSERVACION
(Calificar con Color) AVANCE
Taentificar Tas obras ae
infraestructura  susceptibles  de erimer
adecuar en el corto plazo, para|inventario de rimer
1.1 mejorar el acceso y sefalizacion alobras paral Planeacion [, Periods 100% Meta Cumplida
P en n de|mej nto e
discapacidad (Con prioridad
presupuestal).
Mejorar la  seRalizacion  para
orientar al usuario a las Unidades orimer
de i (oficina de . N . Planeacion, 1
1.2 [tesoreria, biblioteca, cspacios de|SShalizacion vicerrectoria | PerOd0 e cvidencia en proceso 205 Meta en proceso
bienestar, laboratorios) y Al Punto actualizada de Recursos 2 mico
de Informacién y Atencién  al
Ciudadano —RIAC
Primer  Se evidencia avance en el sitio
- . ) Comité de web  de la  universidad con
Revision y mejora de pagina Web y|pagina web Periodo
2.1 y mejore pag v|Pas Gobierno en i relacion a la actualizacion de la o Meta en proceso
la Inf minima publicad J Lir Académico nformacion que se encuentra
2016 publicada
implementar  instrumentos v,
herrami para & i 1a de| Of.sSistemas, | | . . e evidencia avance con relacion
2.2 |accesibilidad a las paginas web de|accesibilidad a la| Corresponden DS aia actividad se debe continuar a0% Meta en proceso
UNILLANOS (Implementacion de la|pagina web ciay archivo con el proceso
NTC 5854).
Fortalecer los sistemas de Vigencia Aunque esta una actividad es
informacion que faciliten la gestion |Protocolo Corresp. o e aue se|
Académico ‘ ™ npr
e v trazabilidad de los|implementado ciay archivo 2016 ha dado cumplimeinto a la meta 67% eta en proceso
requerimientos de los ciudadanos. establecida
Implementar protocolos de servicio
al para g i 1a Atencion al Primer
semestre o Meta Cumplida
al ciudadano
Realizar informe de seguimiento v
monitoreo a  los canales de
comunicacién incluyendo PQRDS y|informes del ot Cuatrimestr X
2.5 i de io al|seguimi v s i 13 58 claimente 67%% Meta en proceso
ciudadano y presentarlos a la Alta|monitoreo 2016
Direccién para la toma de
decisiones
. Fortalecer las competencias de los
servidores publicos y contratistas|Programa de|  Talento Vigencia Se  evidencia  cumpliimiento
= 3 M. n pre
< 3.1 que dir a tacion Humano 2016 parcialmente 70% eta en proceso
= ciudadanos.
= Promover espacios de atento
P sensibilizacién para fortalecer la|Programa de jumano, Vigencia se evidencia cumpliimiento
S Bienestar, Meta en proceso
3.2 cultura de servicio al Ciudadano al|capacitaciéon < o a. 2016 parcialmente 0% L
— cultura de servicio al orresponden
< terior de la Universidad e
=] Plan Institucional de Capacitacion
= con tematicas de mejoramiento del
= servidlo  cludadano:  cultura  de Talento
D servicio, fortalecimiento de Humano
e competencias para el desarrollo de Comité de Vigencia
= 201
- 3-3 Ia labor, innovacion en la admeon|”'C 201€ capacitacion, 2016 1o0% Meta Cumplida
pubica, ética vy valores, Vicerrectoria
v R de Recursos
gestién del cambio, lenguaie, entre
otros.
Revisar el procedimiento de PaRs, [, . . |corresponden
a1 atencion al cludadano y solicitudes|, oog o cryalizado y| @2 Y ATENIVO | b 2016 100% Meta Cumplida
de informacién para actualizario|>2NS ¢ Secretaria
conforme a la normatividad vigente P General
Direccion
Portafolio ae| & o Se evidencia que la actividad
servicios eneral de establecida no se ha cumplido v
a.2  |Actuslizar v divuigar el portafolio| 2S[VICO" Proyeccion | au oo o se  encuntra en  proceso, Ia ose met
- de servicios de la Universidad actualizado M social, & actividad tenia fecha vencimiento! eta en proceso
publicado en| Comunicacion abril , se espera cumplimiento en!
pagina web et i Gitimo corte a mas tardar
Elaborar periodicamente informes
Vigencia
P.Q.R.S.D. ara identificar Corresponden -
a3 [LanSE L P S ermes o e s [meten procese
P . meJ M de 2016
prestacion de los servicios.
Talento
Realizar campanas sobre Humano Primery
responsabilidad de los 2 C: paf. i L, SIG segundo
a.4 abl frente a los j tad. v semestre 0% Meta No Cumplida
los ciudadanos Comunicacion 2016
Corresponden | Primer
Elaborar y publicar en los canales|Carta de trato| cia y Archivo | Periodo
4.5 de atencién la carta de trato digno. digno publicada Comunicacion | Académico 100% Meta Cumplida
es 2016
Primer
Caracterizar a los usuarios y grupos|Caracterizacion de| Proceso de Periodo
5.1 de interés usuarios docencia, SIG, | Académico 100% Meta Cumplida
2016
Medir 1a  percepcion de  los
ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad  de la  oferca|!nforme | sobre| | siG sunioy  Se  evidencia las encusstas
n " S i v . percep pero se debe realizar
institucional v el servicio recibido noviembre Meta en proceso
5.2 ,( b M |acciones de| ciay archivo, 2s informe contemplando 0% ®: Ls
o informar los resultados a la Alta| 2 ; 2016 , 5
. : . : mejora Of. Sistemas acciones de mejoras
Direccién para aplicar acciones de
mejora

De las diecisiete (17) actividades programadas en el componente de Servicio al
ciudadano, se evidencio que seis (6) se cumplieron y diez (10) se encuentran en
proceso, actividades que deben ser cumplidas para el tercer corte. Teniendo en
cuenta lo anterior el nivel de cumplimiento es del 35% para este componente.
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INFORME DE SEGUIMIENTO
5. Componente Transparenciay Acceso ala Informacién

CUADRO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO AL CIUDADANO 2016
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FECHA DE PUBLICACION: Marzo 31 de 2016
2 SEGUIMIENTO SEPTIEMBRE 9 DE 2016 (CORTE MAYO -
AGOSTO)
comPON # META O RESPONSABL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS FECHA
ENTE |ACTIVIDAD PRODUCTO E
ESTADO DE LA ACTIVIDAD % DE
o > OBSERVACION
(Calificar con Color) AVANCE
Publicar y actualizar la informacion |Informacion
bre | tructura, ici Publicada=
1.1 sobre [la estructura, servicios ylPublicada Procesos SIG | Abril 2016 100% Meta Cumplida
Procedimientos de la institucién en|Articulos
el sitio web. actualizados
Divulgacion de datos abiertos
(datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos
estandar e interoperables que|Pégina web| el
i
facilit: tili i6 tuali = Dat ’
in acilitan su acceso y reutilizacién, (actualizada= Datos| 0TV IO | 05 Meta No Cumplida
puestas a disposicién de formalabiertos General
libre y sin restricciones, con el fin|divulgados
de  que  terceros  puedan
reutilizarlos y  crear servicios
derivados)
Inf 5
Publicacion de la informacion sobre [\ OrMacion ) )
1.3 |contratacion publica en el portal|2Ctu2lizada en| Vicerrectoria |\ o 5016 0% Meta No Cumplida
- SIGEP P P SECOP = Procesos de recursos v P!
publicados SECOP
- - —|sistema Archivoy
Actualizar el sistema de recepcion|>> ® ™% comae
2.1 PQRS de acuerdo con las nuevas|o. e pPe Junio 2016 100% Meta Cumplida
directrices Sistema Inf| cia, Oficina de
= funcionando Sistemas
Medida aplicada =
K=} Aplicar medida de gratuidad de N:m'erao aplica ade cecrctaria
(=] 2.2 costos adicionales a los de respuestas General Junio 2016 0% Meta No Cumplida
s reproduccién de la informacién. pu
e gratuitas
'5 Estandares Se evidecia que se esta realizado
- Aplicar estandares de contenido y|aplicados = la implemtacion del sistema del
= 2.3 oportunidad en respuestas a|Capacidad Dependencias | Mayo 2016 orfeo con el fin de aplicar los 50% Meta en proceso
© solicitudes respuestas estandares de contenido
L mejoradas oportunidad en respuesta
(-]
o
4]
Inventario
[= Real i tario de activos d Arch
(=3 3.1 Reafizar un inventario ce activos €€| ompleto= Listado renivey Julic 2016 0% Meta No Cumplida
< informacion " ot Corresponden
de informacién
3
ad
= fnd do =| Of. Juridi
< Construir indice de informacisn| naice construido = Of. Juridica,
[<7) 3.2 clasificada y reservada Informes Secretaria Julio 2016 0% Meta No Cumplida
= M clasificados General
o Secretaria
Disefi 1 d blicacién [E definid
2 3.3 isenar planes  de  publicacion|tsauema elinidol  General Mayo 2016 0% Meta No Cumplida
= oficial = Plan disefiado erel
< Comunicacién
|= Adoptar Inventario de activos de|Normas
o informacién, indice de informacién|reglamentaria =| Secretaria
. i Agosto 2016 0% Meta No Cumplid
LN 3.4 | plan de publicacion mediante|acto advo.|  General gosto eta No Cumplida
actos administrativos. Adoptado
P d
Definir grupos étnicos, culturales of [\ J‘:z:izi:
4.1 en condicién de discapacidad a los 0 n - g Junio 2016 100% Meta Cumplida
T e o Grupos definidos | admisiones,
a - PREU
Siti b
Adecuar sitio web para 'd'° " we e ova e
. adecuado= _ ) denci
4.2 accesibilidad a  poblacién  en[2TRCISCT Of. sistemas | Junio 2016 (52 S¥idencia avance de I3 mea 50% Meta en proceso
condicién de discapacidad .
atendidas
Li i 1t
Estudiar lineamientos de[neamiome® | Vicerrectoria
4.3 |accesibilidad a espacios fisicos a[> “7%%  Z| derecursos. |Agosto 2016 (seencuntro en proceso de avance 50% Meta en proceso
poblacién con discapacidad. ° Infraestructura
revisados
Se evidencia la estadistica pero se|
Informar sobre solicitudes de|Informe elaborado| Archivoy Julioy [ E e o ]
5.1 informacién tiempo/respuesta y|= Casuistica|correspondenc| diciembre |son informes donde se realice 30% Meta en proceso
solicitudes negadas analizada ia 2016  [amalisis de la estadistica y
tiempos de r
Se evidencia la estadistica pero se|
i - Informe Publicado| Archivoy Julioy |debe recordar que la actividad
Publicacién informe de solicitudes o
5.2 d 12 inf . = Propuestas decorrespondenc| diciembre |son informes donde se realice 30% Meta en proceso
@ acceso alainformacion mejora ia Of. Sistemas 2016 analisis de la estadistica y
incluyendo popuestas de mejora

De las quince (15) actividades programadas en el componente de transparencia y
acceso a la informacion, se evidencio que tres (3) se cumplieron, cinco (5) se
encuentran en proceso Y siete (7) estan sin avance, es importante que el lider del
componente coordine las acciones necesarias con los responsables, para el
cumplimiento de las mismas en el dltimo corte. Por lo anterior expuesto se
determina un nivel de cumplimiento del 20% para este componente.

O NG, 90,
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CONSOLIDADO GENERAL PORCENTALE DE AVANCE SEGUNDO CORTE 31
DE AGOSTO PA-AC 2016

2 SEGUIMIENTO con corte a 31 de _
agosto ) Porcentaje de
ACTIVIDADE Cumplimient
COMPONENTE S ESTADO o para 2 corte
PA-AC 2016
G_estlon del 11
Riesgo
Racionalizacié 5
n de Tramites
Rendicion de
Cuentas 13
— 0
Servicio al 17 41%
Ciudadano
Transparencia
y acceso a la 15
informacion
Total 61

El consolidado general permite establecer que el PA-AC2016 lo conforman
sesenta y un (61) actividades.

La oficina de control interno realizé seguimiento con corte a 31 de agosto y
determind un avance acumulado que corresponde al 41% de cumplimiento del PA-
AC 2016.

Lo anterior se expresa en términos de porcentaje teniendo en cuenta la guia
metodoldgica, por lo tanto se ubica en zona baja (color rojo) de cumplimiento que
oscila entre del 0 a 59%.

0a59% es
De 60 a 79% es
de 80 a 100% es
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CONCLUSIONES GENERALES

e Cada lider de proceso es responsable de adelantar las acciones necesarias
con el fin de alcanzar las metas propuestas en cada componente.

e Se estableci6 que para el segundo corte dieciocho (18) actividades no
presentan avance.

e Se evidencio que el componente de gestion del riesgo presenta un nivel
sobresaliente de cumplimiento que corresponde al 91%.

e Se comprobd que el nivel de cumplimiento del PA-AC 2016 tiene un avance
a la fecha que asciende al 41%.

e Se realiz6é trabajo de campo por parte de la Oficina de Control Interno
donde se verificaron casos especiales pero sin embargo no hubo mayores
avances representativos.

e Se determind la necesidad de socializar al interior de los procesos la
responsabilidad disciplinaria por el incumplimiento al PA-AC 2016.

e Se aclara que es falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Firma - N
GIOVANNY GARCIA EfAQUERO
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

i 5 Kilometro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
150 9001 % ; Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

Wicontec

Péagina 11 de 11



