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SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL FECHA: D1/9a0M
FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2014
INFORME No: 01 | FECHA: 08 de Junio de 2018

AREA(S) O PROCESO(S) AUDITADO(S): GESTION DE LA CALIDAD
RESPONSABLE(S) DEL(LOS) PROCESO(S): ING. ROIMAN ARTURO SASTOGUE GUZMAN

‘ REUNION DE APERTURA EJECUCION DE AUDITORIA REUNION DE CIERRE
Dia: ‘ Mes: Ao Desde: Hasta: Dia: |Mes: |Ano:
25 04 2016 23-05-2016 25-05-2016 08 06 2018

i EQUIPO AUDITOR

| Glovanny Garcia Bagquero, Asesor Control Interno,
" lohn Alexander Rincon, Profesional de Apoyo CPS

OBJETIVO

Verificar el cumplimienio de Ia normatividad vigenta aplicable al proceso
Realizar venficacion del cumplimianto de los requisitos procedimaniales
Realizar seguimianto a |a prestacion dsl servicio,

Venhcar los procedimientos administrativos

ALCANCE DE LA AUDITORIA

vigencia 2015

RELACION DE HALLAZGOS
T - A DESCRIPCION EViDENCIA | CRiTerio | NOMBRE DEL

| | I Observacion | Sesvidencid en la Documenta CP- NTCGP- Jahn

| Caracterizacion del GCL-0, 1000:2008 Alesinder
Mroceso gue se identifica | spartado; numeral 4.2.3 | Rincon
el Departamento del Dependencias Control de Pedreros
Medio Ambiente, que no | Invalucradas, documentos,
SE Encuentra Instituido literal b
en la Universidad de los 150-9001; 2008
Lianas numeral 4,2.3

. literal c.

: 2 Observacion | No se identifica con Resolucidn NTCGP- Jahn

| claridad cudl es el acto Rectaral 1729 de | 1000:2009 Alexander
administrativo por &l 2008 (Derogadal, | numeral 4.2.3 | Rincon
cual se adopta la Politica | Resolucian Control de Pedreros
de Calldad en la Rectoral 3896 de | documentos,
Instituchan. 2012 litetal, &,
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FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

1. En la formulacion y creacian de Caracterizacion de procesod, Emr.adih'liunms,_ﬁuiu, Planes y Formatos,
se realiza un acompafamiento y seguimiento con los Procesos que solicitan, creacidn o modificacion
segun sea ¢ caso, de manera que se evidencia y soporta claramente por ia oficina del SIG.

2. Se evidencia gue de manera oportuna se han realizado los seguimientos a los Indicadores de Gestion con
los lideres de procesos. Donde |a responsabllidad de que estén actuallizados es de los lideres de procesos.

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO

| 1. Enla caracterizacion del proceso en el Aporte clave al PDI, on lo referente al Programa, Medio Ambiente
¥ Subprograma, Plan de Gestion Amblental, por la modalidad de contratacion de b universidad no ha
llevado una continuidad en su trabajo.

1, Es necesario reallzar una articulacion integral con la alta direccidn para la capacitacion y actuallgacidn del
persanal en el Sistema Integrado de Gestion segun se establece en la Resolucldn Rectoral 2287 del 2010,
titulo V articulo 25, literal d

CONCLUSION GENERAL
Se recomienda revisar |la caracterizacion del Proceso v Actividades, para esi realizar las modificaciones a
gue haya lugar en los apartes de la Caracterizacion del Proceso y Actividades, responsables o productos
en algunos de los procedimientas del procaso de Gestian de la Calidad.

Se denota la actuacion de los prolesionales en Gestion Ambiental, con respecto a los trémites ante
Cormacatena y construccion de Procedimientos y manuales actualizados a ls normatividad legal

El seguimiento y control en los procedimientos muestra evolucion y permite tener claridad en el
estado de los cambios, modificaciones y ereacion de documentos controlados por el SIG, dejando claro
gue los lideres de procesos gqulenes son conocedores de las actividades que compones sus
procedimientos y la evolucidn de (a8 normatividad legal para realizar ajustes oportunos segun |a

Aesoluckin Rectoral 2287 del 2010, titulo Il articulos By 9

ANEXOS

Actas de auditarias en sitio,
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