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INFORWE 001 | FECHiA; fobrara 16 do 2017
| i'hREJ\I;H} 0 PROCESQ(S) AUDITADO(S): Proceso: Blenestar Inslilucional
RESPONSABLE(S) DELILOS) PROCESQ(S): Jusi Carlos Pena Tijo

REUNIGN DE APERTURA EJECUCION DE AUDITORIA REUNIGN DE CIERRE

Dias

Mes: Afio: Daosde: Husta: Dia: |Mes: | Afo;
13 Fabrerm | 2017 130202017 .l | 1EHAR20TT <l | 02 2017

" EQUIPO AUDITOR

| Walharna Ava Maldonada, Auditor lidor
| Gllarid Inds Herrees Sanmicolo.

- . OBJETIVO
Audllerld Marma al proceso do Bianestar IRstitugiand! rentd dlcdmpilinieslo de 1 norme B0 8001206 a,.||,u:;
apligun 8l procesa.

ALEANCE DE LA AUDITORIA
| Teitlal |bs sulividadae v Araas gus |6 compenet; excoptt "Promoclén Sooloseopdmics® (ragisires)

RELACION DE HALLAZGOS

" NOMBRE |
- T s DESCRIPCION EVIDENCIA CRITERIO LEL
AULITOR
‘ We s2 eyviddncia gue el |) Prograrma 4.4
proceso plinfigley general de Planificacian y
#h! N cpntreln la prestocion Bimnextar | conired Enthmrine
cafofmidad | del servicio de acucrdo g | Instilucionsl o uperacional Ay
1o pormnatividad interna. Barrmdory ki Glaria
presuptacldy uplp | AcdordaSuparian | Higrrir
] Eans]a de W g5 r?Tr;uEIL!
2] Plan da accldn :.Ili?::tnl'r.'dull.'-ll
i) Eviencls de dhiit-preicess
| Eguliaiio
No'se eyldencia gue el | Doesconodimioito | 5.2.2, termal b
. [leler v el eoulpo o do la pollica de | Camunlcaeldn
M trabgjo del process de | Galidad del ider | dely pallties | Kithardse
conformidad | Blanestar Insthtucional 981 pracesa v del | go g calidod — Aya
tangan cormeimanto de soulpo de Glorm
la politica de calidad \rabuja, ilerrera

Razdn por o ng apollan
il eumplimiente di lo
rrifsma desdic wl
quéhacer tol process
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I NOMBRE
aAlinsen| FALiEies DESCRIPCIGN EVIDENCIA CRITERIO REL
AUBITOK
Mo se evidendia |5 Matriz do ripspos g1 I Aecionas
i Mo ientificasion y convrol Instituemamies pira nbardar K1 feFina
Eenlermitad | de resgos enel pracia rlasgos y Al
de Blenesiar opartunidades | Gloris
Irstitusionl Herror
5@ ovidenchi gud
Mosa ha reallizado Fra 66 Ra replizade | 913 Kilhiring
M sejiulmlento, |\mediclan y | o se el Sl mlenl, BT
04 canformidud | andlisis de lus parciimsnie o Idleidn, Gliarii
el res da publidn sogulrianty Fmaltsley Herrera
del pracesn medlcian yandlsE | avaluncin,
ta lpgindicacores
e gestion. —_
05 No Mo se ovidupsia control | Satlsfarsian del 8.7 Contral dy | Katharing
canfarmidad | del servicio ng canforme | ellsnta lassalldes no | Ava
[rente &l prestacian da canformes Gluria
HOPVIGIOB - IRTRREIN
S0 ev|dencia an
| No se e reallzeily acta de reunion 1827 Ierad b,
N ACEHnEs o o el | WL de el 1Y katharino
o) Catlarmldatd | plan do majoramiento VHOAULG quo carlermidad v | Ay
de las hallnzgos siguRn BR proceso. | Accidn Glisein
evidenciados en la s halinzpos csrractivg Herrery

aUdGrig tlgram die
vigencig215
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iudtera de
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FORTALEZAS DEL PROCESO AULITADO

360 fesalta |3 Buena dispasicion dol equipo detrobaig v del lider del procesa pars-atender el proceso de
auditaria, lucllisnde @ identibicacion do lor sspuctos a miujorar,

Cuenta con parsarial lddnua v 1ug campetoricias par ol desirrollo del proceso.

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO

Pentho di| precody do yuditaris vo ayldendiaron s Sgiontoy debi|dados

1 No-oxiste camplimiento do algunas funciones estabiec|das en 2l Acuertds Sugeriolr 025/2002 por porte
Heslo Alreczicn du Biooestary dal Cansa nstituelboml do Moot

4 Ll procoss de Blenested Institucional na Hene disponible | ofurty de serylcles soplerme d (o grinsipios
i informuclon compluta, clara, copaistente, con allas iveles de qlldad, dpariunidad s ol seolel y

allste 4 s necesidadas, realldados y Bapeely e gt it Wshiailfs, Wat to Flehbe Lderieas,
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garoctonzscion go usuarios; uncum-.tu_m:purt-ﬂ_p.cidn i |U;_LJI'|HI_EI'|DF“ facl| tarian esto procnun

3 El proceso de Blenestar Institucional no ha reslizado un diagnastico o aniliss del esvado aciual de-los
STy gl prostodos

4, e axiste 1§ delida difusidn de los sepviciog y aclividades que reliza,

5 El proseso de Blenestar institucional no feqlla dna planeacion efeetya y sepuimiento s sus planes,
Programae, proyectas y servicios prostitdos,

& Loz horarios do awnclon s losusuarios nosan [lexibles segdn las noceaidides de by wsuiyios,

LONCLUSION GENERAL
Se ovidaneia la desarticulacion del E[&La‘m.tliz Mepsdtar Instituchonal fFonle &los Inoamiortos sabirg Blynostar
definldas ¢ los glanes estrategicas: Provecio Educative tnstitueiamal (FER y a0 do Desgeeile [nstbUeism
{01, oo pspecinl las principios, objetivas; campos e accldn, 10 cual no pariite el uumpilm’lunLd did peius,

Lot serviclos prestados no responden 8 las necesidodas y expectativas e lps usuarios | Estudiantes, servidares
phblicos dis UNILLANGS) Vor documents "Estralogias para o construesidn del Man Anticorrapeion y i
Atercian ol Eludading”,

| Mer Hay ovidamehi ue sty @) proeess 48 hags begdlminma Wl greducto no eanlorme, B nesasia o anallan vl
eslgda aetual dol sorvicio Gue presta ol preceso con ol hin do lenkificar |_||:JL1rl|41'|I|.1|!L]L?!l di TRy et e i
ulll; doflenr neciones que permian definir la situacian actual. So debo ideetiflicer of nvel de complimients
martrEt Vg relrcionada can ok servicle ol cludadans: gestion do poticlonns, guefi reelanos, sugarsncios y
it s, aceasibiidud ¢ inelusion social, cuallllcatlan del WEIEALE umithy, publicacian de (68 seraclig ditled
Ghfds.
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