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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
" PROCESO DE EVALULCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

L INSTITUCIONAL FECHA 22/02/2017 |
FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA, 2017
| INFORME No: : | FECHA: 22 de Marzo del 2017

 AREA(S) O PROCESTIS) AUDFI'ADE[S::: Comunicacion institucional
RESPONSABLE{S) DEL(LOS) PROGESO(S): Jose Milton Puerto Gaitan — Secretario General

| : T ;
| REUNION DE APERTURA 'E.JECUCION DE AUDITORIA REUNION DE CIERRE
|Dia: | Mes: "Afo: | Desds: [Hasta; Dia: | Mes: |Anfo:

17 Mar | 2017 1FHIONT 211032017 24 | marzo zu“z |

" EQUIPO AUDITOR '

Giovanny Garcla Baguero- Auditgr Lider
Mini Carching Zea Gonzalez-audiiora te apoya |

(il OBJETIVO |

1. Realizar segumento & loa reulsitos procedimentales ‘
2 \Verifigar los procedimientas &' ministrativos y financieras.
3 Segummentoa la presentacitn y'elecusian del plan de comunicacicn y de medios,

“ _ ' ALCANCE DE LA AUDITORIA
L

= auditorls comprends odas [as-actl/dades que s= encuentran | cargo tlu| Process de Camunieacian en |a
Wigencia del 2016

RELACION DE HALLAZGOS
NOMBRE
WU DE TIPO OE : .
LPESCRIPCION EVIDENGIA CRITERIO DEL
HALLAZGO | HALLAZGO = " iy AUBITOR
1 NO Mo sa evidencia | Revisaduy g | 7L GIOVAMNNY
CONFROMIDAD | plallieacien en @l | caracterizacion planificacidn GARCIA
Pror “so de | del precezo L | del disefioy BAQUERD
Comunicacidn L8 ancarito | desarrollo
Ourante &
vigencia del
. 2016 Plan e
Acecidn, Rlan de
Comunicacion y
[ gl I Plan de Medios
2 MO Mo 58 evidencia  Verificado el | 823 GHIWANMNY
CONFORMIDALD | segy miento a lug | miere-sitio del | Seguimisnte y GARCIA
|Inrjtr--uﬂ:-§ estabiecidos | 516G, en &l link 4= | medicidnde | BAQUERO
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| | &ff 8| Procesn Indicadore: (I8 | los procesas
Gestion SE
ohserva gue la
| ultima medicitn
realizada fue wn
. I el 2015, _ .
T NO No %= evidencia | Revisada | 82 GIOVANNY
CONFORMIDAD | Impeimentacion de | matnz del mapa | Segulmiento y GARCIA
acclones de eontrola los | de  riesgos  se | Medicion BACUERD
resgss.  dsociados &l | encontre hesta
Froceso de | vigencia del
Comuricacion 2015
4 NO I ayidertia | 5e feviso matriz | 85 Mejora GIOVANNY
CONFORMIDAD | incuinphimiente @ los | de  plan  de GARCIA
cempromisos  de  los | majeramisto BACUERD
planes de mejoramiants | insttugions, Y
devizenciasdnterioras | no s& eddznoa
avance fAi
|ustificacion ol
. | ~ incumplimienta |

VERIFICACION DE INDICADORES DEL PROCESC AUDITADO

Se verificaren 3 Indicadores en 8l Priceso:

INDICADOR 1: Ejecucion en el plan de Comunicaclones: Frente & 2ste Ihdicador se abservd la ultima medicidn
se reallzs el 13/11/2015 y la periadicitad para realizar medicon es Trimestial,

INDICADOR 2: Atenmian a PORSD; brente a este indicador se sbaarve b Oltinis mediclon se (ealizd e
08/30/2015 v la petiodicidad pars raslizar mediclan es Trinestral

INDICADOR 3: Resultado de [a estrateeia de Goblerno en Linea: frenic a este indicador se observa fa altima
medichan de reilizd el 08/28/2015 v 15 serodicidad [ara reallzar medicicn =5 Semestial

Se determing gue ningune de los indiv idores anteriormente mencionadas no fueron medidos para 13 vigencia
di| 2016

5g establacio que durante el procesn d= Auditonia no existen evidencias qie permitan dar cumplimienta alos
compramisay adquirides en g maga o fiesgos con relaclon 8l Proceso,
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VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIGENIAS ANTERIORES

Se determing que &l process de comunicacion tiene 3 hallazgos vigentes y & continuacion se presenta resultadao
de| seguimiento realizade a los compramisos adguifidos;

HALLAZGO:; COMDO1H: No se evidencia que la entidad no lldera nl hace narte de ninguna cadena de tramite.
Accion de mejora: Estabilecer el mecanismo de recoleccion de informacion para analizar interna vy
externamente s la nstitucidn hace pane de una cadena de tramites: Actividad 1: Se reallzara uh anallsis a
Interiar de |a Institucldn para revisar sl los tramites y los procesos derivan algtin producto o Insumo & otra
entidad, Actividad 2: S realizara un andlisls interinstitucional para conocer el estado de otras unjversidades
publicas en cuanto @ cadena de tramites y asi asesorarnos, mediante un informe de cadena de tramite.

Fecha de Inlclo: 25/02/2015 al 30/11/2015.

Actividad 3: £n casa que la Institucian no pertenezca a una cadena de {ramite se solicitara respaldo a |3 oficing
de planeacion, SIG y juridica para la pmisitn qua evidenclen o diche, mediante un Reporte GEL, Con la misma
fechs gue |las antefiores

Seguimiento DC1: No hubo avance

HALLAZGO: COMOO2H: Los subdominins de la paglna web de la universidad no cuentan con los criterlos del
nivel AAA da la narma NTC BR54. Accion dé mejora: Actuallzar |os subdaniinios pdblico dé |la universidad bajo
los lineamientos del nivel AAA de |a rorma NTL 5854, Actividad: 1. Reallzer levantamiento de los subdeminlos
pliblicos existentes. 2. Analizar cugl e los subdominios publicos cumplen con el nivel AAA. 3. Notificar por
corren electranica a los administrade es 0 parsonas encarzadas del procese de cada subdeminie sobre |os
lIneamlentos exigidos por &l nivel A4\ donde se estabilecen tiempos perd & actualizacion o posterior clerre de
subdominio. 4. Revisian y ajustes del cumplimiento de la norma AAA por parte de los sub dominios plblicos,
Fecha de inicio: 26/02/2015 3l 30/11/1015

Seguimlento OCE No hubeo avance,

HALLAZGO: COMOO3H: La universidad no inicio la transician al protocolo |PYE. Accion de mejora: Implementar
a| protocolo IPV6. Actividad: 1, Adguisicion del equipo y accesorios especializado para realizar 1d migracidn al
protocole IPVE: 2 Reallzar la migracion al protocolo IPVE. 3. Revision v &|ustes, mediante Informe de avance en
la implementacian ool protacely [PVE

Fecha de inlela: 26/(12/2015 a| 30/1: /. 015,

Seguimiento OCh No hubo avance

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

1, Dispesicion del auditade con 34 equipo de trabajo para atender al desarrallo de la auditoria

DEB'!LIDADES DEL PROCESO AUBITADO

1. Pesconocimlente de fa caractarizacion dal procesg,
2. Fdlta de implementacion de acchunes que evidencie el mejoramiento contindo del procesa.
3. Desconocimiento de compromisos adquirides en planes de mejarenilenta de vigencias amteriaras,
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CONCLUSION GENERAL

En |a guditoria se logra detarminar que no se desarralld durante 13 vigencia 2016 el clele PHYA en &l proceso de
Comunlcacian; herramlienta gue contriliye al mejoramients continua y frtalecimiento del Sistema ntegrado

de Gestion (51G) de la Universidad de |os Llanos.

Lo anterior permite conclulr gue se aficto 2| objetivo v el alcance del procese durante la vigeneia auditada.

No aplica
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AUDITOR LIDER AURITADO
PROFESIONAL DE APOYC

“OFICINA ASESORA
DE GONTROL INTERNO




