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INFORME No: 1 _ | FECHA: 31 de Marzo de 2017
AREA(S) O PROCESO(S) AUDITADO(S): GESTION DE APOYO A LA ACADEMIA - LABORATORIOS

RESPONSABLE(S] DEL(LOS) PROCESQ(S)! DIRECTORES ¥ PROFESIONALES DE APOYC DE LABORATORIOS

REUNION DE APERTURA EJECUCION DE AUDITORIA REUNION DE CIERRE
ﬁu: B Mas: | Aot ]-ﬁ!ldlt Hasta: Ell: 1 Mes: Afio;
bl | 0a ! ‘_21'11 T i 28/03/201T 30032017 n 03 2017 _
[= EQUIPO AUDITOR - |

Auditor Lider Maria Cristing Quiroga Camacha
Auditores José Heman Jiménez Garcia Miguel Angel Ramirez Sergio David Parra Gonzalez, Enid Cusilaf
Leura, Diana Milena Rojas Acero, Laurentino Matta, Dora Malva

OBJETIVO

Verificar y evaluar ol cumplimiento de alguncs Requisitos de (s ISOHEG 17025 contenidos en la Resolucion
3823 de 2013, Estandares de calldad an salud plblica pars laboralorios Resalucian 1519 de 2015 | de acuerdo
con los sigulentas requisitos

1 |SONEC 17025:20015

2 Estandares ds calidad en salud publics para aboratorios

3 Manual de Buanas Practicas de ICA

4 Documentos intemos del Labaralorio.

5 Docummantos legsles aplicables

£ Dacumentos contracilsles

_ K ALCANCE DE LA AUDITORIA .
Canim Caiidad de Aguas, Laboratorio de Suslos, Microbioiagia Animal, Microbiologia y Fitopatologia Vegetal
Histopatologla, Nutncion Animal, Laboratorio Cliniee, Biologla, Quimics, Ganslica y Reproduczion, Alimanto
Vivo, Ecologia Acuatica

I RELACION DE HALLAZGOS i
N"DE TIPO DE NOMBRE DEL
HALLAZGO | HALLAZBO DESCRIPCION EVIDENCIA CRITERIO AUDITOR
] B Frocedimiento
El Labaratorio de Suelos Anslii Fisico oe
Suelos PD-GAA-
No R5ADECH S 49, no describe
1 procedimientos réenicos ' 4.2.1 Equipo Auditor
Conforme lag actividades
e Jas prielas reallzadas el
en el micre sitio del SIG .
procesamianto
de la muestra
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Log Laboratorios de | S¢ observa que
alcance de la Auditoria ¢l Laboratorio de
no cugntan con Acuerdo | Suelos cuenta
0 Resolucian Rectoral ton Resalucian
fue establecen los Superior No.0ad
procedimientos y tarifas | de 2008, Centro
de los servicios die Calldad de
prestados por gl Aguas Acuerio
laboeratorio Superior No.0g7
No de 2016, 421
Canfarme Laboratorio de B0 Auditor
Fisiologia del
Esfuerzn
Resolueidn
fectoral 2261 de
2008,
Laboratario
Clinico Acuerdo
Superior No, D30
: de 1994
Lus profesionales de Existe un Manual TR
apoyo vinculados a los e Funciones
Laboratarios mediante MN-GTH-01, en
contrato de prestacion gl cual no se
de servicios estan expresa
Na condicionados a un detalladamente
Conforme | estudio de oportunidad | las labares que S i
¥ conveniencia gue @5 deban ser
general y no detalla las | reslizades por el
responsabilidades talento humano,
especificas a fa unidad
aslgnaila. _ _
Los Laboratorios que El Laboratorio de
sopartan Docencia Biologia cuenta
establecen Gulas de con un Formato
Labaratorios que se Guia para
encuentran aprobadas Pricticas de
No por el SIG ; sin embargo, | Laboratorio FO-
Conforme los de Venta de Servicios | DOC-112 Praetica d.a () Cquipa Auditar
ho cuentan con un de Microscopia
mecanismo de
identificacion de los
métodod g utilizar de
forma aprobada por el
51G.
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| para acceder proceso GTH y se -
capacitaciones en greas | encuentra
especificas al guehacer tisponibie en el
de los labaratorios. micro sitio del
516 o
No existen cartas control | No hay
de las condiclones documentacion
ambientales de las VIgENtE y
y ey diferentes dreas de 108 controlada, 84 Equipa Auditor
laboratorios que lueron
alcance de auditoria
Los lnboratorios de No se glbservd
histopatalagha, ure adecuads
microhinlogia animal, distribucion de
labaratorio chinlco, fas Areas criticng
centro de calidad de tel laboratorio
=¥ No conforms agua. ecologin acudtica (disefio no 24 Equipa Auditor
no cuenta con dreas pdecuado)
separadas para la
realizacion actividades
Incompatibles,
Los labaratarios blologia, | Se abservaran
guimica, Microbiologia y | ins instalaciones
fitepatalogia, suelos, delog
Micrabiologls animal lalioratorins
No controlan &l acceso objeto de
11 porgues han Ealizado auditoria, 534 Equipe Auditor
Canforme
adecuaclones y aguellas
aue no han sido
Intervenidas no son
eficlentes en relacian
con el numeral.
No se observo evidencia | No hiay protocolo
clata de las rutines de de mpleza,
limpieza gue se deben algunos
redlizar on coda una de directores
No las dreas o equipas tecnicos Indican
12 Conforme SR 535 Equipo Auditor
instiucciones
verhales para el
desarrollo de
esta actividad.
Los labaratorios no No s& evidencian
No oseen los meétados Resultados de
3 Conlorme Lhndnruudos o las Prusbas Intér - B o
condiclones amblentales | laboratorio.




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PROCESO DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

1 | CODIGO: FO-ESC-04

VERSION 04 [PAGINA 1 da 7
FECHA 22/02/2017

INSTITUCIONAL
FORMATO INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2017
Los Laboratorios Existe el
tescanocen el proceso procedimiento
de compras, por lo cunl | de compra (PD-
sollcitan imediants GHS-10, Version
No torren electranica los 02}, disponible
Confarme | reactivas indicando las en el micro sitle s Equipo Auditor
caractefisticas, 5iG en el proceso
Los laboratarios de GHS.
investigacion lo reallzan
a través de DGI,
Existe un instrumento en | FO-GAAKX
CONSIrUCCion por parte Formato
del 516 en &) que 58 Evaluacion de fa
No evilia la satisfaccion de | Satisfaccian de
Conforme lns usuarios por los Usuarios en 4.7 Equipo Auditor
servicios prestados, sin | Laboratarios
ambrago, los
lnboratorios no tienen
conocimiento de este.
Las Laboratarios ng No hay
Na cuentan con el documentacidn
Conforme | PrOcedimiento para el vigents y 48 Equipe Auditor
mane|o de gueias y cantrolida
| reclamos, . 1l o Dl [y i
El personal ha S5 evldencia gue
tesarralatdo lis las hojas de vida
capacidades para el del personal de
manejo de los egulpos labarataric
del laboratorio por (planta —
medio de provisionalidad)
entrenamientos ne 8 encusntran en
formales, no se sus Instalaciones,
Na Encyentran Idados | esta
Conforme | por m1|fiu;T documentacion = Equipo-Auditer
S8 Bhcuentra
bajo la custodia
del proceso de
GTH, ¥ la de
prestacion de
sErvicios en
custodia del
proceso GIUR, el
No se svidencia Existe &l plan
NG conacimiento del PIC institucional de
Canforma {plan institucional de capacitacion 5212 Equipo Auditor
capacitacion) por parte | vigencle 10164
| de los DOTT, v la forma | cargo del |
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del laboratorio, sin
embargo laboratorios
camo &l de suslbs y
labaratorio de anailsis
fisica-guimico de aguas
hacen parte de prusbas
Inter laboratorios
{Programa
Interfabaratorios de
Control y Calidad de
Agua Potable (PICCAR,
Contral Anglitico
Laboratorio de Suslos
CALS y CALF), : |
Los equipos no son No se cuenta con
No vetlficados y calibrados | un ;
* Conforme | antes de su uso. ASEgUramiento Sheas kil Auditor
metrologico - il
Los laboratarios L Hisjs te vies
auditados no cumplen del instrumenta
en U totalidad con las centrifuga
hojas de vida de Hermle 22604 -
instrumentos y/o serie 60135011
No #auipes de laboratorio coidigo de
15 Conforme | actualizadas, Impresasy | Inventario # 555 Equipa Auditor
en madio digitales, 2101163500030
dande 58 phsarvan log ne esti
ultimos mantenimientos | diligenciado en
preventivos y/o su totalidad.
correctivos, — |
Wi existe evidentia de No hay
los protocolos para el documentacian
NG transporte y vigente y _
16y 17 Coedoring almacenamlents de contralada, 556y558 | Equipo Auditor
equlpos ni el registro de
las callbracionas
renlizadas 1l .
Log Inbaratotios no No sa
Nao cuentan can una documenta site
# Conforme | callbracion de patrones | tipo de AN e
de referencin calibraciones
Los laboratarios de En s
No aguas, suelos y clinico taboratorios de
19 usan materiales de suelos, aguas y 5632 Equipo Auditor
Confarme referencla, pero no s elinles no
determina la | evidencia
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trazabilidad. patrones
estandar gue se
relacionsn con
las refrrencins
especificas a
nivel nacional &
mternacianal

Los Directores Tecnieos | No hay registros
el laboratario no donde se
indican que haya pvidencie la
subcontratacion para el | subcontratacion
desarrollo de las técnicas | de servicios a
fue se reallzan en ol laboratorios 5106 Equipe Auditor
laboratorio (solo se ExtErnos.
evalud para los
laboratorios de venta de
serviclos e
Investigacion).

No

@ Confarme

VERIFICACION DE INDICADORES DEL PROCESO AUDITADO

El proceso Gestlén de Apoyo & la Academia cuenta con el Modelo de Evaluacian port Indicadores = Sistema
Integrado de Gestion, donde el subproceso de laboratorios no establecs indicadores que permitan evaluar los
resultados de su gestion, la satisfaccion del cllente, la confarmidad con los requisitos del servicio, las
caracteristicas y tendenclas, do acuerdo al requisito 8.4 de la NTCGP 1000:2009

VERIFICACION AL MAPA RIESGOS DEL PROCESO AUDITADO

| Se verifica el contenido de a Matriz de Riesgo Adecuada CICR FO-ECS-08 version 2, proceso Gestion de Apoyo
& la Academia, no se evidencia la Identilicacion de riesgos de mayar probabilidad e impacta en el subproceso
de laboratorios de acuerde a lo establecido #n la Resalucion Rectoral 3116 de 2009 Art. 4 en su parigrato .

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES -
Se evidencia el Incumplimiento total del proceso gestidn de apoyo a ln academia en establecer oportunidades
de mejora del subproceso Laboratorios, incumpllendo sl numeral B.5.1 de (8 NTCGP 1000:2009, en @l Plan de
Mejoramiento 2016 se suscribis $6l0 & subprocesa biblioteca con cuatro hallazgos de los cunles dos se
encueritran ablertos y dos cerrados

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO o i
Se destaca a los Labaratorios de Suelos, Blologla v Quimica que cusntan con tres profesionales de apoyo para
el desarrollo de las labores técnicas de las unidades. Para ins Labaratorios de Nutricion, Histopatologia,
Genetica y Reproduccion, Microbiologia Animal, Micrabiologia y Fitopatologla, Labaratario Clinlco, cuentan
con profesionales de apoyo [doneos.
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DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADO

Se evidencio gue en las diferentes unidades auditadas los pracesos da compras no son tlaroy, alectando Ia
eficacia v sficiencin de este, desconocimiento de las normas bAsicas, falta una artleulacidn =ntre laboratorios
por dreas disciplinares,

CONCLUSION GENERAL

Los Laboratorlos en general desconocen las Normas internas y externas en las que & enmarca ol
funcionamiento de los Laboratorios de Ensayo/prueba y/o ealibraclan. Teniende en cuenta los procesos

misionales de proyeccion soclal & [nvestigacion se evidencia la carencia de aseguramiento metroldgice para
cumplir con los requlsitos minimos de funcionamiomto ante los entes de control.

ANEXOS
FO-ECS-02 FORMATO PLAN DE AUDITORIA _a,-"‘

| FO-EC5-03 FORMATO HOIA DE VERIFICACION - #* f ] g o

| S
Muusts vy

' AUDITOR LIDER AUDITADO OFICINA ASESORA
PROFESIONAL DE APOYO DE CONTROL INTERNO







