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U MEOramiento propios del proceso.

| & la vargioh 2015 de la NTC IS0 9001

ALCANCE DE LA AUDITORIA
Todas las aclividades y planes definidos en ¢l proceso de Geslion de TIC pars 3 vigencia 2016

Verificar 1a conformidad de los requisites del proceso de Gestion de TIC frems al Sistems de Gesiiin
Revigar la capacidad de gestion del proceso pare dar cumplimianto a los planes estratégicos. aperativos y

Identificar oportunidades de ms|jora arlentadas o aportan al proceso de sctudlizacion del Sistema de Gestian

RELACION DE HALLAZGODS

N DE
HALLAZGO

TIFO DE
HALLAZGO

DESCRIPCION

EVIDENCIA

Na
conlarmidad

Bl blen la olicing de
sislemas cuenta Con un
ihventario de edgulpos v
con un lormalo de hoja
der yida do eguipos, edlos
no estan actuallzados.

Al revisar las hojus do
vida de 108 equipos, sa
evidencia que no S8 Han
fegistrado los
manlenimisnios

cormeclivos © proaventives
gue se han mealizados
duranie la vigencia 2018
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Num, 4.2 1 d}

NOMBRE DEL
AUDITOR

Adriana Ramos

No
conformidad

El procesa no realiza |a
aliminagion de |as
ouentas de dominio de
los funconanos que ya
no &6 encuentran activos
&M la Liniversidad

Al venficar (o8 equipos de
computo de & oficina
coordinedora del SiG, se
gvidancia gue exiaten
cuentas da  wsuano
nttivas que correspondean
# parsonas que ya no sg
| Bhcuentran vintulados &
hs universidad

NTC IS0
BOOY 2008
Num. 42,1 al

NTGOR
10002000
Mum. 2.1 d)

-

Adrienn Ramos
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| NOMBRE DEL
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Cbsarvacion

S en e oficna de
Sistemas cuenia con una
harramienta  para  las
solicitudes de Eervioio
tecnico por parie de los
USUBTIOE, BU LSO ND esia
difundido y {a infarmaaion
gue recolects. no permiie
Im identifiescion de los
BOuUIpos 8 oS cusles e
les presta sl servicio.

La mayoria dea las
soliciudes o8 semvioio
iBcnico no S8 reallzan a
ravas oo la masa de
avuoas, dabon sar
regisradss en  dicha
harrarmienia par ol
funcignano de |8 oficing
de sisismas

A pesar da ogue se
regisiran iodoa  los
SBTVICIOS 160NiCos gun 88
presian desde & oficina
de sisiemas en la mesa
oe EVUOESE. B3l
herramienta no permile
gue se laentifigue el
equpo al cual B2 le
presta al servicio fsenico;
y por @ lanlo =8
necesara |la actualizacion
manual de |las hams de

| vida de los equipos

VERIFICACION DE INDICADORES D_EL PROCESO AUDITADO

Al realizar fa verificacion de los Indicadores de gestion, s svidencla que of proceso ha reslizado la medielan ge
dichas Indicadores e acuerdo a los cortes correspondientes, sin umbargo #n el Indicador | &5 hacesatlo
fortalecar &l andlisls, adicionalimente s evidencla gue los Indicadores 2 al 6 no eslan aporando de manets
significallva & la loma de declsiones del proceso, por lo gus se sugiare una ravision y ajusta de los mismos

VERIFICACION AL MAPA RIESGOS DEL PROCESO AUDITADO

Al reallzar i3 verlicacidn del mapa de rlesgos s avidencia que ¢l proceso ha Identilicado suld fHesgod de gestion
¥ s& han epculado aclividades lendientas 8 miligarios, sin embargo para el rigsgo "Deterior de infraestrucium
lecnoldgica Instllucional” sa propone I8 elaboraalon y efscucion del "Plan de mantenimieno preventive anual &
squipoE da computo, de comunicaciones y rades”, pefo no axisle o "Plan de mantenimiento preventive de

comunicaciones y redes” o uh documento egulivaliente.

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES

Se evidancia que s han ejecutado (@ totalicad de |las actividades propuestas en & plun de mepramiento de la
vigencia cormespondiente, el cual se derivo de la auditoria realizada por ICONTEC, las cuales han sido cerradas
por parte de la oficing de Control Intemo,
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FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

» La paricipacion y colaboracidn de las personas del proceso duranie el sjercicio de auditoria, lo gque s
evidencia en la buena disposician y la receplividad hacis las observaclones redlizadas. Eslo permie
erieniar 8| proceso de Gestlon de TIC hacla la mejora
Se estan realizando de manera aportuna las coplas de seguridad para resguardo de la informacion
La atencion 4 las solicliudes de sarvicio t8cnico se estd realizando dantro de los plazos astablacidos

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADD

s A pesar de tener Indicadores definidos, #stos no ;shﬁn_apuyandu en |4 toma de decisionas al lider del

proceso
» El procsso no ha realizado revision de sus documentos, por lo gus ss encuentran desaciualizados

CONCLUSION GENERAL

s El proceso de Gestion da TIC en Erminos generales tens conformidad con los reqguisilos de ia NTC 1S0
B001:2008, a pesar de allo cuenta con documenios gue establecen aclividades cuya ejecucion no s ha |
| padido evidencial durante la auditoria, por 1o que se hacs necesario la revision de las mismos

ANEXOS

"

AUDITOR LIDER ITAD OF SORA

PROFESIONAL DE APOYO DE CONTROL INTERNO




