CURSO: TECNICAS DE AUDITORIAS INTEGRADAS (MECI - “’
GP 1000) ICONTEC

INTERNATIONAL

CRITERIOS DE DESEMPENO UNIDADES DE APRENDIZAJE

ANALIZAR LA INFORMACION GENERADA DEL  Conocer los fundamentos y documentacion

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION paqi PR
. asica del proceso de auditoria integral de
INTEGRADO DEL SECTOR PUBLICO PARA gestion y control en su esquema principal del

ESTABLECER LAS ACCIONES NECESARIAS 70
PARA CONSOLIDAR LA IMPLEMENTACION DEL ~ CICl0 PHVA.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL. CONTENIDO DEL CURSO

e Introduccion.

* Articulacion MECI-GP1000.
OBJETIVO DEL CURSO e Términos y definiciones aplicables a la auditoria

- Brindarle al participante el conocimiento  ntegral de sector publico (MECI - GP1000). -
fundamental relacionado con el proceso de * Esquema principal para la realizacion de una auditoria

. : integral siguiendo el ciclo PHVA.
Auditoria combinada (MECI — GP 1000). ePlaneacion y  Ejecucion de la auditoria

* Proporcionarle  al  participante  una  integral.(Simulacro) Actividades posteriores de la
herramienta de armonizacion y articulacion auditoria

de una auditoria integral de control y de < Competencias del Auditor
calidad en el sector.

« Armonizar el ejercicio de auditoria bajo eI DURACION NORMAS APL ICABLES
modelo de la ISO 19011
i i 24 HORAS m _

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
< 7T AV 02 /SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 1SO 13485 NIC SO 17025 CRIRO QKT W&
L 22150 2004 PAMIEC 1SO 22000 ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO IEC 27001 NIC 28000 NIC GP 1000 WIC S0\ GUORNGHRR
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ICONTEC

INTERMATIONAL

TECNICAS DE AUDITORIA
INTEGRADAS

(GP1000-MECI 1000)

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
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' N
ANALISIS CONCEPTUAL COMPARATIVO Ic:t;c

DE AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO CONCEPTO

NTCGP 1000:2009 MECI 1000:2005 QBESERVACIIN

Elemento de control, gue permite ;
i Ati i i : : P Ambos Sistemas destacan
Proceso sistematico. independiente TRCEIT O T e

v docgmentado para obtener objetivo e independiente, de los el conr_:epto_ el MECI,
Sfeniings Quss slERlEnt Ol procesos, actividades, operaciones Shigo. & 0 o co”t.r,m
manera ohjetiva, permiten S e pablica, en el que la Evaluacion
Gelcmms la coplonmcad O asi mismo, permite emitir juicios inocpendieie € Hovada
Sistema de Gestion de la Calidad basados e-n evidencias sobre Ios- L0 Rt T e O
con los requisitos establecidos v aspectos  mas importantes de la Control Intern_oylos entes
que se ha implementado y se de control, brinda mayores

) : gestion, los resultados obtenidos y
mantiene  de manera eficaz : B - elementos dentro de Ia
: la satisfaccion de los diferentes
eficiente y efectiva . definicion.

grupos de interés.

= ———————————————————————
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. 7 AV 92 IS0 26000 PAS 99 SIX SIGMA GIC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH D06 1SO 13485 WIC B0 17025 TR COURRCD WG
22 (SO PO04 PAMEC SO 22000 ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO IEC 27001 MIC 28000 MIC GP 1000 WIC SR\ GATRMGHR
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CONCEPTOS RELATIVOS A LA AUDITORIA

Cliente de la
Auditoria o

‘ Control Interno ‘

" -.H'“‘---x._w“ L o /

Programa de
auditoria

ot

e

»

ICONTEC

INTERMNATIOMNAL

Auditado |

| AUDITORIA e

A

Hallazgos de la
auditoria

Criterios de la
auditoria

‘ Experto técnico L 01 4

Evidencia de la
auditoria

‘ Auditor

4
4

Conclusiones de
auditoria

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

T AV G2 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 15O 13485 WIC B0 V1025 TG CONRES Wi
. 280 P004 PAMEC ISO 22000 15O 2001 OHSAS 18001 15O 14001 150 1EC 27001 NIC 28000 WIC GP WOD WG DR\ STk
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PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA QP

ICONTEC

INTERMATIONAL

== PROCESO DE AUDITORIA T
_ INDEPENDENCIA . EVIDENCIA "
.|

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« 7 AV 02 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 16949 NTSH 006 15O 13485 HIC 30 17025 CRNRIO COUERCD WG
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EL VERIFICAR DEL SISTEMAINTEGRADO DE 4e;

‘. GESTIONY CONTROL s
. UE MAD ® A1 D INTERMATIONAL

5.6. Revision

porla PRODUCTO A EVALUAR

direccion

- Informe Ejecutivo Anual de

8.2.2 Auditoria ControlInterno
Auditoria Interna -Procedimiento de Auditoria

Interna Interna
- Programa de auditorias

8.4,
Analisis de

datos \

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« AV 02 IS0 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTISH 006 15O 13485 WIC 150 17025 CRNRIO CUhhRCD W
. 2280 004 PAMEC SO 22000 ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 1SO IEC 27001 NIC 28000 MIC GP 1000 I S0\ G\CRIGH
31021
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CLASES DE AUDITORIA

»

ICOWNTEC

FRIMERA PARTE

SEGUMNDA PARTE

TERCERA PARTE

ORGANIZACION "
EE MECI

(5.G.C.)

AUDITORIA INTERNA

Clientes, Proveedores (7.4)

AUDITORIA EXTERNA

LHM 7

(MECI: CONTRALORIA GEMERAL

Determinar si el $GC:

= Es conforme con los
planificados.

® Se ha implementado y se mantiene de
manera eficaz.

» Verifica la adherencia de la entidad a
las normas constitucicnales, legales y
de autorregulacion que le  son

requisitos

(Control Interno (MECI) y de Calidad S.G.C. ORGANISMOS
(8.2.2)) CERTIFICADORES)

AUDITORIA EXTERNA
OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBJETIVOS:

¢ Evaluar la adecuacion para cumplir
eficazmente los requisitos del sistema de
desarrollo del

gestion de calidad del
proveedor.

contractuales.

Verificar la aplicacion de disposiciones

= Evaluar la capacidad para cumplir
los requisitos minimos del modelo
NTCGP 1000.

» \Vigilar que los DEBES de la norma
se cumplan y se logre la
satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente
contribuyendo a la mejora continua

mejoramiento.

aplicables. de las entidades.

Para: Para: Para: 2

» Evaluar la eficacia del sistema de | » Evaluary seleccionar proveedores. CERTIFICACION O RECONOCIMIENTO
calidad. = Ejecutar re-evaluacion a proveedores. POR UN TERCERO.

® ldentificar oportunidades de | = Mantener relaciones gana-gana.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

« 1AV O2 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 150 13485 WIC 150 V7025 TRWMEND CORhRRCG Wi
P AS0 CO04 RPAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P WOO0 WO DR SUTRMGSHS
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ICONTEC

PROGRAMA DE AUDITORIA

Jefe de Control Interno 6 quien haga sus veces
(Diferente al representante de la direccion)

Comité Coordinador de Control Interno
Representante de la entidad (Aprobacion)

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
7 AV 02 IS0 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 15O 13485 WIC SO 17025 CRMRIO CUhRCD W
5, 2450 CO04 PAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P VOO0 WO DR SUTRMGSHR
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NS

GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA >

| MEJORAMIENTO|

GESTION

~———————————+ ESTABLECIMIENTO|

4

IMPLEMENTACION |

4

SEGUIMIENTOY
REVISION

COMPETENCIA

ICONTEC

INTERNATIONAL

AUDITORES

ACTIVIDADES
AUDITORIA

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

7 AV 02 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GIC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 MIC B0 V7025 CRMRBO CUMERCO W
. 280 P004 PAMEC ISO 22000 15O 2001 OHSAS 18001 15O 14001 150 1EC 27001 NIC 28000 WIC GP WOD WG DR\ STk
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ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA {eb
(PROCEDIMIENTO) ICONTEC

INTERMATIONAL

| Inicio de la Auditoria |

l

| Revisiéon de la Documentacion |

!

| Preparacion de las actividades de auditoria in situ |

!

| Realizacion de las actividades de auditoria in situ |

l

| Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de auditoria |

l

Finalizacién de la auditoria

l

Realizacion de las actividades de seguimiento de la auditoria

I SGmG——
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« 7 AV G2 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC \$O 17025 CRNEO COiERCD Wi
. 2450 P004 PAMEC ISO 22000 150 P001 OHSAS 18001 I1SO 14001 130 [EC 27001 MIC 28000 MIC G WO00 vIC TR0 SUORMGSR
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: : Q
LA AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION Y lc:)::Ec

CALIDAD BAJO EL ENFOQUE PHVA  riwmons

Designar el equipo auditor.

« Conocer los antecedentes del area, proceso o actividad que sera

PLAN»EAR auditada.

+ Analizar la normatividad relativa al tema.

+ Conocer las operaciones, dinamica, actividades y su organizacion.

+ Revisar las medidas o controles internos, la consistencia o
debilidades de ellas y evaluar su utilidad y conveniencia.

+ Analizar cualquier informacion adicional relacionada con el tema,
mediante entrevistas con los funcionarios responsables.

+ Determinar los criterios de auditoria.

+ Preparar el plan de auditoria.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. 7 AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 5O 17025 CRIRO CONRICO W
5, 2450 CO04 PAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P VOO0 WO DR SUTRMGSHR
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Derechos reservados -ICONTEC- 11




r e ‘
LA AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION ‘®”
Y CALIDAD BAJO EL ENFOQUE PHVA S2R5ES

- Examinar detalladamente las areas criticas.

« Analizar los hallazgos de auditoria, confrontando Ila
normatividad, los procesos, procedimientos y
disposiciones frente a los criterios establecidos.

+ Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
particulares del area o actividad objeto de la auditoria.

+ Preparar los papeles de trabajo necesarios que soporten
los hallazgos, las evidencias y as recomendaciones.

+ Determinar las herramientas y la utilizacion de las
técnicas de auditoria més apropiadas y suficientes para
analizar los hallazgos y los resultados.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
1AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 150 17025 CRNRD OUNERICD WG
L 2 IS0 004 PAMIEC ISO 22000 15O 9001 OHSAS 18001 1ISO 14001 150 IEC 27001 NICT 28000 MIC G 1000 WG SR GACRMS
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LA AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION
Y CALIDAD BAJO EL ENFOQUE PHVA

HACER

Determinar los criterios de medicién y las pruebas que
deben practicarse.

Practicar las visitas, la recoleccion de pruebas o
evidencias de los procesos o auditados.

Reuniones técnicas de avance con el Jefe de la Oficina
de Control Interno con los responsables del éarea
auditada y con el suprior de estos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones o
normatividad aplicables al caso.

Fundamentar las conclusiones y preparar las
recomendaciones tanto generales como especificas.
Preparar las conclusiones de auditoria.

»

ICONTEC

INTERMATIONAL

L 2 A4S0 P00 RAMIEC IS0 22000 150 2001 OHSAS 180017 SO 14001 130 IEC 27001 NIC 28000 MIC GP W00 WIC TR0\ SUMCRMSH

31031

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
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ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Inicio de la auditoria.

Revision de la
documentacion.
Preparacion de
actividades en sitio.
Realizacion de
actividades en sitio.
Preparacion, aprobacion
y distribucion del
informe.

Finalizacion de la
auditoria.

Actividades de seguimiento

de la auditoria.

Procedimiento de auditoria

<

/"

N—

NG

ICONTEC

INTERMATIONAL

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE
AUDITORIAEN SITIO:

REUNION DE APERTURA

RECOPILACION Y VERIFICACION DE
INFORMACION

ENTREVISTAS

GENERACION DE HALLAZGOS
PREPABACION DE CONCLUSIONES
(REUNION DE BALANCE ENTRE
AUDITORES)

REUNION DE CIERRE

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

« AV O2 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 150 13485 HIC 30 V7025 CRNRIO CUERCD WG
L 250 004 PAMEC ISO 22000 150 2001 OHSAS 18001 15O 14001 15O 1IEC 27001 MIC 28000 MIC GP W00 WC SR GUTRMSER

31031
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REUNION DE APERTURA ‘e’

ICONTEC
OBJETO
« Confirmar Plan de Auditoria.
» Describirlas actividades de la auditoria in situ.
+ Confirmar Canales de Comunicacion.

» Responder preguntas.

e ——
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« T AV 02 SO 26000 FAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 130 V7025 CRMEND CURERCD W
L 22450 9004 PAMEC SO 22000 150 001 OHSAS 18001 ISO 14001 15O IEC 27001 MIC 28000 MIC GP 4000 vWIC SN GRS
3131
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: : Q
RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA W
INFORMACION A

. Fuentesde Informacién |

" Recopilacion mediante muestreoy ‘
verificacion

. Evaluacién vs. Criterios |

| Revision |

‘ Conclusiones de Auditoria ‘

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. 7 AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 5O 17025 CRIRO CONRICO W
L 2 IS0 004 PAMIEC ISO 22000 15O 9001 OHSAS 18001 1ISO 14001 150 IEC 27001 NICT 28000 MIC G 1000 WG SR GACRMS
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LA ENTREVISTA

NG

ICONTEC

INTERMATIONAL
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4
HALLAZGOS W

ICONTEC

INTERMNATIOMNAL

Criterios de Evidencia de
la auditoria. Vs. la auditoria.

HALLAZGO DE LA AUDITORIA

Oportunidades de mejora
Aspectos relevantes

Fortalezas Observacion
No conformidad

Requisito incumplido
" evidencia
rimpacto:

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
7 AV G2 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH D06 15O 13485 WIC B0 17025 CRNRBO CUbNRREO W
. 280 P004 PAMEC ISO 22000 15O 2001 OHSAS 18001 15O 14001 150 1EC 27001 NIC 28000 WIC GP WOD WG DR\ STk
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) N
REUNION DE CIERRE A\ \g

ICONTEC

INTERMATIONAL

® Procesos auditados, interacciones, i =
niveles de la organizacion.

» Hallazgos y conclusiones de la auditoria.
Solicitud accion correctiva.

» Fechas tentativas para las acciones correctivas.

® Eventualmente, acuerdos sobre la precision de
las No Conformidades.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« 1AV O2 150 26000 FAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 16949 NTSH 006 150 13485 WIC 30O V725 CRNEND CWhERCD Wi
L 250 004 PAMEC ISO 22000 150 2001 OHSAS 18001 15O 14001 15O 1IEC 27001 MIC 28000 MIC GP W00 WC SR GUTRMSER
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: , . N
PREPARACION, APROBACION Y DISTRIBUCION {§’
DEL INFORME DE AUDITORIA T

CONTENIDO

m  QObjetivo, alcance y criterios.
®m  Auditor lider, equipo auditor.
m  Descripcion de las actividades realizadas en la auditoria.
®  Procesos auditados.

m Responsables de los procesos y personal entrevistado.
m  Aspectos favorables.
m  Aspectos debiles.

m  Solicitud de acciones correctivas.

®_ Conclusiones de la auditoria.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« AV O2 IS0 26000 PAS 99 SIX SIGMA GIC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 15O 13485 MIC 150 V7025 THNRIO CUNRCD WG
L 250 004 PAMEC ISO 22000 150 2001 OHSAS 18001 15O 14001 15O 1IEC 27001 MIC 28000 MIC GP W00 WC SR GUTRMSER
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NG
PREPARACION, APROBACIONY DISTBIBUCION AL
DEL INFORMEDEAUDITORIA

m  QOpiniones subjetivas.

®m Informacion confidencial.
EL INFORME DE o
AUDITORIA NO m Criticas a las personas.

DEBERIA INCLUIR m Declaraciones ambiguas.
m Detalles triviales.

m Observaciones y hallazgos que no
fueron presentados o discutidos en la
reunion de cierre.

L |
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« 1AV O2 150 26000 FAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 16949 NTSH 006 150 13485 WIC 30O V725 CRNEND CWhERCD Wi
L 250 P004 PAMEC (50 22000 150 Y001 OHSAS 18001 18O 14001 150 1EC 27001 WIC 28000 MIC GP W00 T Tao GCRRGSE
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' ; Q
LA AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION
Y CALIDAD BAJO EL ENFOQUE PHVA S2%EES

*« Comunicar de manera oficial los resultados o

VERIFICAR hallazgos encontrados a los responsables de los
procesos y al Jefe de la OCl para hacer las
aclaraciones o afirmaciones del caso.

* Preparar el contenido del informe.
* Revisar con las pruebas, entrevistas y mediciones

practicadas y con los papeles de trabajo que
respaldan la auditoria.

« Analizar cualquier informacion adicional,
relacionada con el tema mediante entrevistas con
los funcionarios responsables.

I ————
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
o T A O2 ISO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 16949 NISH D06 150 13485 NMIC 1SO 17025 TRNBO CURMRCD WG
5, 2450 CO04 PAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P VOO0 WO DR SUTRMGSHR
31031
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, , NG
FINALIZACION DE LA AUDITORIA /" ,comrec

INTERMATIONAL

Auditor Lider

* Plan de auditoria cumplido.
« Informe de auditoria aprobado.
« Disposicion de documentos y registros.

I ————
LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. A O2 IS0 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 146949 NTSH 006 15O 13485 MIC 60 17025 CRMED CURco Wi
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r - ‘
LA AUDITORIA INTEGRAL DE GESTION C:)::EC

Y CALIDAD BAJO EL ENFOQUE PHVA A

« Verificar si las recomendaciones formuladas por la
ACTUAR OCI, se implementaron al interior de los procesos u
operaciones de los diferentes procesos responsables
de ejecutarlas.

« Evaluar las mejoras e impactos positivos o la utilidad
en la implementacién de dichas recomendaciones e
informar de los resultados a la alta direccién y al
responsable del proceso.

* Revisar el programa de auditoria interna para introducir
mejoras para la vigencia siguiente.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
1AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 150 17025 CRNRD OUNERICD WG
L 2 IS0 004 PAMIEC ISO 22000 15O 9001 OHSAS 18001 1ISO 14001 150 IEC 27001 NICT 28000 MIC G 1000 WG SR GACRMS
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: Q
REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE A\ g
SEGUIMIENTO DE UNA AUDITORIA N AToRAT
Auditor Lider, Equipo Auditor, Auditado

+ Verificar las respuestas a las solicitudes de acciones
correctivas.

+ Verificar la eficacia de las acciones implementadas.

« En caso de tener acciones pendientes, reprogramar un
nuevo seguimiento.

- Elaborar el programa de la auditoria de seguimiento de
ser necesario.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. 7 AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 5O 17025 CRIRO CONRICO W
5, 2450 CO04 PAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P VOO0 WO DR SUTRMGSHR
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' NG
ACTIVIDADES DE AUDITORIA

f'

Procedimiento
de
auditoria

.

ICONTEC

INTERMATIONAL

Inicio de Ia auditoria.
Revision de la
documentacion.

Preparacion de
actividades en sitio.

Realizacion de
actividades en sitio.

Preparacion, aprobacion

y distribucion del

informe.
Finalizacion de la
auditoria.

Actividades de seguimiento
de la auditoria.

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

« AV O2 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 150 13485 HIC 30 V7025 CRNRIO CUERCD WG
L 250 004 PAMEC ISO 22000 150 2001 OHSAS 18001 15O 14001 15O 1IEC 27001 MIC 28000 MIC GP W00 WC SR GUTRMSER
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ICONTEC

INTERMATIONAL

m

COMPETENCIA DE LOS
AUDITORES

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
. 7 AV 02 SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NISH 006 150 13485 WIC 5O 17025 CRIRO CONRICO W
5, 2450 CO04 PAMEC 15O 22000 15O 2001 OHSAS 18001 IS0 14001 150 IEC 27001 NIC 28000 MIC P VOO0 WO DR SUTRMGSHR
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EDUCACION

CONOCIMIENTOS
ESPECIFICOS DE
CALIDAD Y REGLAS

CALIDAD

EXPERIENCIA
DE
TRABAJO

|GENERICOS Y REGLAS |
\ /

COMPETENCIA AUDITORES

NG

ICONTEC

INTERMATIONAL

B CONTROL INTERNO

| CONOCIMIENTOS
L | ESPECIFICOS DE
MECI

ENTRENAMIENTO
EN

AUDITORIAS

HABILIDADES

| ATRIBUTOS PERSONALES |

EXPERIENCIA
EN
AUDITORIAS

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA

« T AV O2 15O 26000 PAS 9% SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 T5 16949 NTSH 006 150 13485 WIC 50 V725 TR CUhRRCD Wi
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Edi ion
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Noticias
©® ICONTEC y Or de I 6 de Cuba 1
L — cional de Normalizacion de la

= Evaluacidn para el Aidn dé antandimieris tan ol fin de formalizar Ina esfuereas antre ambas
Cambio Climéatico instituciones.

= Climate Change
As: nent i

@ Lista Ia versién 2009 da la NTCGP 1000
Por medio del Decreto 4485 del 18 de noviembre de 2009 fue adoptada la
finales del afic pasado a primera actualizacitn de la Norma Técnica de Calidad
en la Gestidn Pdblica NTCGF 1000, documento trabajado v desarrollado por el
Cepartaments Administrativo de la Funcidn Fablica (DAFF) en conjunts can
ICONTEC.

© ICONTEC: Primera institucidn acreditada por el ONAC

@ Inernet | #100m

LA CALIDAD, UN ESTILO DE VIDA
« AV O2 (SO 26000 PAS 99 SIX SIGMA GTC 176 GTC 180 TS 16949 NTSH 006 150 13485 HIC 30 V7025 CRNRIO CUERCD WG
. 2450 P00 PAMEC ISO 22000 150 001 OHSAS 18001 1SO 14001 130 [EC 27001 MIC 28000 MIC GP WO00 WO SR GRS
31031
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