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PRESENTACION

En el afio 2013 dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, concordante con el Decreto 2641 de diciembre de 2012,
la Universidad de los Llanos publico su Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, el cual tuvo el respectivo
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno.

Para el 2014 estamos dando cumplimiento de igual forma a la misma ley y al mismo decreto, pero con un
ingrediente adicional, el cual es la conciencia institucional que se ha ido construyendo en torno a este propdsito de
prevenir la corrupcion en cualquiera de sus manifestaciones que pudiese darse en nuestra Universidad. Sin duda
alguna este propdsito va de la mano con el mejoramiento cada dia de la atencién al ciudadano, quien para nuestro
caso estd representado de forma directa e inconfundible en los estudiantes que hacen uso de nuestro servicio de
educacién superior, desde luego sin excluir a la demas ciudadania que no es estudiante de nuestra institucién; por
eso en la adopcidn de nuestro “Cddigo de buen gobierno 2013 - 2015” plasmamos compromisos puntuales y
verificables con la sociedad, como institucidon y como funcionarios publicos todos los que aqui laboramos.

Este plan incluye entonces la identificacién plena y puntual de las metas que nos hemos propuesto alcanzar en
estos tres afios de gobierno rectoral universitario, las cuales sin lugar a dudas aportan en gran medida al
mejoramiento de la atencion al ciudadano, nuestro ciudadano, es decir nuestros estudiantes; y por supuesto,
metas que apuntan directamente a abonar en la siembra anticorrupcién.

Nuestro soporte fundamental seguiran siendo los principios institucionales Unillanistas como son: la autonomia, la
universalidad, la responsabilidad social, la pluralidad argumentada, la equidad, la libertad de catedra, la
convivencia, y la transparencia.

OSCAR DOMINGUEZ GONZALEZ
Rector
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1. INSTITUCIONALIDAD

MISION

La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales y cientificos con sensibilidad y aprecio
por el patrimonio histérico, social, cultural y ecolégico de la Humanidad, competentes y comprometidos en la
solucidn de problemas de la Orinoquia y el pais con visidn universal, conservando su naturaleza como centro de
generacion, preservacion, transmision y difusiéon del conocimiento y la cultura.

VISION

La Universidad de los Llanos propende ser la mejor opcién de Educacion Superior de su drea de influencia, dentro
de un espiritu de pensamiento reflexivo, accién auténoma, creatividad e innovacidn. Al ser consciente de su
relacion con la region y la nacién es el punto de referencia en el dominio del campo del conocimiento y de las
competencias profesionales en busca de la excelencia académica.

Como instituciéon de saber y organizacidn social, mantiene estrechos vinculos con su entorno natural a fin de
satisfacer y participar en la busqueda de soluciones a las problematicas regionales y nacionales. Para ello se apoya
en la tradicidon académica y, al contar con un acervo de talento humano de probadas capacidades y calidades,
interpreta, adecua y se apropia de los avances de la ciencia y la tecnologia para cualificarse, a través de la docencia,
la investigacidn y la proyeccion social.

PRINCIPIOS

Autonomia: En ejercicio de su autonomia La Universidad de los Llanos podrd darse y modificar sus estatutos,
designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misidn social y de su funcion institucional.
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Universalidad: Disposicién para comprender, con espiritu universal y creativo los saberes y manifestaciones
cientificas, tecnoldgicas, artisticas, culturales y ambientales del mundo, que contribuyen a fortalecer el
conocimiento, la ética y la estética dentro del quehacer cotidiano de la Universidad.

Responsabilidad Social: La Universidad como patrimonio cientifico, histérico, cultural y social de la region, asume
con los mas altos niveles de responsabilidad el cumplimiento de los deberes y compromisos que buscan el
desarrollo pleno de la sociedad.

Pluralidad Argumentada: La Universidad como organizacién social cuyo fundamento es el pensamiento y el
conocimiento debe asegurar la convergencia de las diferencias y el escenario del argumento razonable en el que se
someten permanente al analisis critico, el conocimiento, los saberes y las practicas sociales tanto propias como
universales.

Equidad: El cardcter de la Universidad es democratico y pluralista, ello implica que no limita, ni restringe, ni
coacciona los derechos, libertades y oportunidades, sin distinciones sociales, econdmicas, politicas, ideoldgicas,
culturales, de género, credo; o raza; estd abierta a quienes en igualdad de oportunidades demuestren tener la
competencia y la pertinencia requerida para cumplir con las condiciones de excelencia académica.

Libertad de Catedra: El profesor tiene libertad para comunicar y recrear sus conocimientos de acuerdo con unos
contenidos programaticos minimos establecidos en el plan curricular y el estudiante puede controvertir y asimilar
de manera critica el conocimiento. La libertad de catedra se ejercera dentro de fundamentos éticos, cientificos y
pedagdgicos.

Convivencia: Es la practica de una pedagogia para la paz y el respeto por la vida, honra y bienes de la comunidad
universitaria, afianzando la autonomia y autorregulacién personal y académica, la tolerancia y la alteridad dentro
del compromiso con los derechos humanos y los deberes civiles.

Transparencia: Es el entendimiento completo de la tarea cumplida por la Universidad y el conocimiento pleno de la
gestidn realizada por sus organos e instancias.
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2. COMPONENTES DEL PLAN

Riesgos de corrupcidn, controles y acciones. La metodologia desarrollada por el DNP y el DAFP, llamada
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”! , para la
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos, toma como punto de partida
los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- contenidos en la
Metodologia de Administraciéon de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sin
embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de

corrupcién es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.

Racionalizacién de tramites (ley 962 de 2005).De acuerdo a la metodologia® para la elaboracién de este
plan, como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcion, en el segundo
componente, de acuerdo a los pardmetros generales para la racionalizacién de tramites en las entidades
publicas, politica que viene siendo liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a
través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y las Altas Consejerias para el Buen
Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestién Publica y Privada, presentamos el proceso de
adopcion de los modelos de tramites definidos para las Universidades y que se estan implementando en el
SUIT 3.0 ( Sistema Unico de informacién de tramites) del DAFP.

Rendicién de cuentas. Respecto a este aspecto la metodologia® plantea la necesidad de brindar espacios
para que la ciudadania participe, sea informada de la gestion de la administracion publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye entonces en el tercer componente la
rendicion de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en la importancia de crear un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las instituciones. Esta estrategia es
coordinada por la Direccién de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacion.

Atencién al ciudadano. En el cuarto componente en la metodologia®se abordan los elementos que deben
integrar una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccidon. Esta estrategia es coordinada por el
Departamento Nacional de Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

' DNP, DAFP, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.

’Ibid
*Ibid
*Ibid
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3. COHERENCIA DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CON EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entre las funciones del Rector de la Universidad de los Llanos estdn: Presentar para su periodo rectoral para
aprobacion del Consejo Superior Universitario, dentro de los 3 meses siguientes al inicio de su
administracién, y con recomendaciéon del Consejo Académico, el Plan de Accidn Institucional, el cual debe
contar con el aval del Consejo Académico, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y el Plan
de Desarrollo Institucional vigente. Y determinar las necesidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
logisticos y financieros basandose en las previsiones sefialadas para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Como consecuencia directa de estas dos funciones, el Plan de Accidn Institucional 2013—-2015 contiene
lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional y del Proyecto Educativo, asi como los de la propuesta
presentada para su eleccion como Rector, de los cuales bastantes de estos apuntan a la concrecién de
metas que aportan sin lugar a dudas al sustento de los propdsitos del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, como ya se explicd en los 4 componentes de este plan.

A continuaciéon se relacionan las metas que corresponden entre otros objetivos contribuir a este tema
crucial ciudadano:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VIGENCIA 2013 - 2015

un modelo profesionalizante
hacia el Modelo Investigativo

Programa: 1.1.4 Capacitacién
Docente

No. Objetivo Institucional Linea de Accion Programa Metas
Implementar la reforma Organizacional con organigrama y funciones.
Reformar el Estatuto General.
. L, Programa 1.1.1 Estatuto  |Convocar a concurso de méritos de acuerdo a la ley y la normatividad, y}
Anticorrupcion X L,
General dejar en operacién la nueva estructura
Ajustar la normatividad general
Divulgar la normatividad interna de caracter general; asi como la
normatividad externa aplicable a la Universidad
Formulary ejecutar la politica de acceso.
Formular y ejecutar la politica de permanencia.
Consolidar la presencia institucional a través de 12 CERES y convenios, en
los municipios de los departamentos del drea de influencia
Crear una subsede en la regién de la Orinoquia.
Ofrecer programa virtual de grado o posgrado, con metodologias
Programa 1.1.2 Nuevo  [linnovadoras.
Curriculo
Evaluar la apreciacion del estudiante respecto a la docencia y los cursos,
mediante el disefio y la implementacidn de un Sistema de evaluacidn.
Hacer presencia a través de la oferta de programas en las 4 capitales de
. . los departamentos de la Amazorinoquia.
Mejoramiento de
Atencién al Ciudadano Realizar estudio que permita establecer la demanda de programas de
Jgrado con forme a las exigencias de la region en la actualidad.
Programa 1.1.3 Refuerzo |Lograr el nivel de docentes de planta hacia la obtencién de los
Generacional y relevo parametros SUE.
OBJETIVO ESPECIFICO 1: generacional
1 Reorganizar la Universidad desde Ejecutar el Programa de formacion docente para fortalecer funciones

académicas.

Lograr que el 35% de los docentes de planta y ocasionales tengan
formacién en TIC.

Lograr que el 22% de los docentes de planta de la Unillanos tengan
estudios de doctorado.

Lograr que el 40% de los docentes tiempo completo tengan minimo
estudios de Maestria.

Anticorrupcion

Mejoramiento de
Atencidn al Ciudadano

Programa 1.1.5
Profundizacion Investigativa

Aprobar y aplicar el régimen institucional de propiedad intelectual.

Implementar el sistema de informacion que facilite la consulta,
lgeneracion de indicadores, recursos humanos, recursos financieros y
logisticos disponibles para la actividad investigativa de la Universidad.

Programa 1.1.6 Proyeccion
social, relacion texto-
contexto

Crear la unidad de promocién de la Educacién Contnua.

Programa 1.1.7 Servicios de
apoyo a la academia

Implementar las interconexiones de red local en los campus, para
extender los servicios a la academia, como biblioteca virtual,
ideoconferencia, clases virtuales.

Ejecutar al 20% el plan de bibliotecas para la prestacion del servicio.

Anticorrupcién

Programa 1.8.1 Esquemas y
Programas de representacion

Lograr la participacion de los egresados en los cuerpos colegiados donde
tiene representacion el estamento.

Incrementar la participacion en consejos y comités locales,regionales y
nacionales, influyendo en la definicion de politcas publicas.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VIGENCIA 2013 - 2015

No.

Objetivo Institucional

Linea de Accion

Programa

Metas

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Concretar la evolucion de la

Universidad con énfasis en el
aseguramiento de

Anticorrupcion

Programa 2.4.1 Banco de proyectos

|implementar el 100% de las capacitaciones en formulacion y
evaluacion de proyectos de acuedo al PIC

Racionalizacion de
tramites y atencion al
ciudadano

Programa 2.4.2 Plan estratégico de Sistemas

Elaborar el plan de sistemas de informacion 2013 - 2021.

Ejecutar al 30% el plan de sistemas de informacion.

Incorporar e integrar al S.1.| todas las bases de datos
institucionales existentes en las dependencias de cada
proceso, y generar una integracion sistémica con los sistemas
externos

Culminar al 100% la estrategia de gobierno en linea al 2015,
de acuerdo los componentes, niveles y fechas establecidas
en el decreto 2482/2012

Rendicion de cuentas

Programa 2.4.3 Estadistica institucional

Implementar el sistema de informacion estadistica
Jinstitucional que fortalezca el proceso de toma de decisiones
al interior de la entidad

Anticorrupcion

Programa 2 .4.4 Monitoreo al PDI y a la
Unillanos

Incrementar el nivel de cumplimiento
de los indicadores de capacidad y de resultado para lograr
una mayor asignacion de recursos de la bolsa del MEN.

Establecer el sistema unificado de indicadores de gestion.

Evaluar anualmente la ejecucion fiscal
seglin los indicadores financieros.

Mejoramiento de la
atencion al ciudadano

Programa 2.6.1 Desarrollo organizacional

Sistematizar el archivo al 100% con el fin de facilitar la
consulta de los documentos

|implementar (1) aplicativo para el control de la
documentacion con los equipos necesarios

Adecuar al 100% las instalaciones locativas del Archivo
Central

Obtener la certificacion de Calidad NTCGP 1000 y MECI para
la Universidad de los Llanos.

Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo y
Calibracion de Equipos de los laboratorios.

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
|infraestructura de laboratorios.

Certificar 6 laboratorios de la Universidad.

Programa 2.7.3 Construcciones y
mantenimiento

Evaluar la apreciacion del estudiante respecto al
mejoramiento de la infraestructura de acuerdo a
las necesidades.

|Implementar el plan de infraestructura fisica al 16%.

Ejecutar el programa general de mantenimiento de las sedes
de la Universidad
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VIGENCIA 2013 - 2015

dinamicas plurales de la region.

Anticorrupcion

Programa 3.9.3 Con las

Mejoramiento de la
atencion al ciudadano

comunidades del entorno

Anticorrupcion

No. Objetivo Institucional Linea de Accidn Programa Metas
. ) Consolidar 13 alianzas con entidades a los proyectos de
Mejoramiento de la impacto social
atencion al ciudadano P '
. |Desarrollar el plan anual de auditorias a procesos y
Programa 3.9.1 Interaccion |rcedmientos institucionales.
con el Estado
Anticorrupcion Desarrollar un plan de fomento de la cultura de autocontrol.
Coordinar acciones de cooperacion con los entes externos
para la aplicacion eficiente del control interno
Mejoramiento de la Programa 3.9.2 Conlos  [Institucionalizar encuentro anual de egresados por facultad
atencion al ciudadano | sectores socioeconomicos |donde se celebren actividades de realimentacion
(emprendedores, empresarios, empleados).
Ejecutar el plan anual de antcorrupcion y atencion al
ciudadano (Ley 1474 de 2011).
OBJETIVO ESPECIFICO 3:
3 |Fortalecer la congruencia con las

Propiciar la participacion de egresados no vinculados
laboralmente con la Universidad, en proyectos comunitarios.

Ejecutar proyectos que solucionen problemas de la
sociedad y necesidades a nivel tecnoldgico, pedagégico,
social, ambiental y cultural.

Vincular a estudiantes de pregrado en el 15% de Tos
proyectos comunitarios

Obtener un nivel de percepcion de la presencia institucional
en la region de influencia en un 20%.

Disefiar e implementar en un 20% la politica de
responsabilidad social, con énfasis en la region.

Crear el Comité de Pacto por la Transparencia, para el
seguimiento de los procesos contractuales.

Lograr un nivel de calificacion bajo en la administracion del
riesgo segun el indicador ITN.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS VIGENCIA 2013 - 2015

acceso a las sociedades
del conocimiento.

conocimiento

No. Objetivo Institucional Linea de Accion Programa Metas
OBJETIVO ESPECIFICO 4: Lograr la certificacion del 20% de profesores TCen el nivel
Obtener el beneficio Programa 42,1  |intermedio B2 de segunda lengua.
méaximo de los avances | Mejoramiento de la .,
. L, Inclusion a las
4 académicos en el atencion al )
i . sociedades del
mundo a través del ciudadano

Lograrla certificacion del 10% de los graduados en el nivel B1 de
una segunda lengua.
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4. RIESGOS DE CORRUPCION

“Se debe tener en cuenta que los riesgos no son solo de caracter econémico, es decir que produzcan un
detrimento econdmico o estan relacionados Unicamente con entidades financieras; estos hacen parte de
cualquier gestién que se realice”. “El disefio de la metodologia para la elaboracién del mapa de riesgos de
corrupcién y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tomé como punto de
partida los lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- contenidos en la
Metodologia de Administraciéon de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Sin
embargo desarrolla en forma diferente algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de
corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial”®.

°DAFP. Guia para la administracion del riesgo. Cuarta edicién, septiembre de 2011.
® DAFP y DNP. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Misidn: La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales y cientificos con sensibilidad y aprecio por el patrimonio histdrico, social, cultural y ecoldgico de a Humanidad, competentes y
comprometidos en [a solucion de problemas de Ia Orinoquia y el pais con vision universal, conservando su naturaleza como centro de generacidn, preservacion, transmisién y difusion del conocimiento y [a cultura,

Nota: Las columnas de identificacion, andlisis, valoracidn y medidas de mitigacion provienen de un modelo sugerido por el
Departamento Administrativo de lo Funcidn Piblica

Nota: Las acciones, el responsable y el indicador son
establecidos por la Universidad de los Lianos

X . MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS , SEGUIMIENTO
VALORACION MITIGACION
Riesgo Probabilidad de
' Materializacion Admiristracidn . .
Proceso o Dependencia Causa . ) Acciones Responsable Indicador
"y Tipode del Riesgo
No. Descripcion .
Casi | Control
Posible
Seguro
Los criterios para defender la ética son Realizar controles continuos Informe de auditoria /
Control Interno remplazados por favoritismos personales o | 1 [Presentar auditorias no objetivas. X Preventivo Bitar  |alaejecucion delos Control interno {Nimeros de hallazgos
subjetivos procedimientos y observaciones
Funcionarios o particulares pueden »
o ) " P P ) ) i . |Normatividad
) Proliferacion de regulaciones que dificultan | _ [aprovechar para ofrecer, con manejos ) . Revisar y actualizar la Secretaria |
Secetaria General o 2 o X Preventivo Evitar o institucional
el quehacer administrativo. corruptos, a violacion de las normas o su normatividad interna General )
) ) actualizada
inobservancia.
L Establecer politicas de Oficina de
N ) . Uso indebido o privilegiado de la i ”p . i . )
Proceso de Comunicacidn |Las instancias gerenciales no permiten la ) o ) ) divulgacion, seguridad dela | Sistemasy  [Politica de seguridad
L L ) N 3 linformacion. Viola el derecho a la X Preventivo Fvitar ) L ; )
Institucional divulgacion de [a informacidn. ) , informacion y aplicar la Secretaria  [establecida
informacin. o
normatividad General
Inconsistencia en el proceso de nomina: Division de
Funciones inadecuadas, desorden Inadecuado manejo en el pago de la Realizar controles contintos | servicios " i
o P A ) . ) . |Auditorias de nomina
administrativo, desempefio indebido de fas | 4 {liquidacidn, cdlculos de vacaciones y pago de X Preventivo Bitar ~ |alos procesosy admmlstratwosyreaIiza s
y funciones. sueldos a los servidores piblicos dela procedimientos dendmina | Oficina de
Proceso de Gestion del o )
Universidad de los Llanos Sistemas
talento humano y
Gestion de TICs ) ) " Fortalecer el control de salida
Falencia en el cuidado de la Historia Laboral . " o )
) . Alteracion de las historias laborales que s de las historias laborales del |  Divisionde  {Libro de control de
delos Servidores Publicos dela - o ) . ) . ,, ) ) )
o ) L 5 |prestan o son solicitadas por funcionarios de X Preventivo Evitar  [archivo de gestion, servicios |préstamo einventario
Universidad, ocasionando pérdidas o o ) ' o o
, [a Univerisdad o entes de control garantizando [a custodia de | administrativos |de historias laborales.
adulteracion de carpetas o documentos.
estas.
Proceso de ) ) ) .y ) )
L, No se estimula o se restringe la presencia Los funcionarios o los particulares o Secretaria
direccionamiento ) , ) e ) Realizar audiencias publicas "
. N dela ciudadania o de la comunidad en la hacen uso indebido de los intereses o recursos ) . ) General,  [Audiencias publicas
estrategico, Gestion o o i X Preventivo Evitar para estimular 3 . )
i . vigilancia 0 acompafiamiento de las de [a entidad, aprovechando [a falta de L Planeacion,  |realizadas
luridica, y Oficina de . ) ) participacion ciudadana
actividades de la entidad. control ciudadano. Control Interno
Control Interno
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

UNIVERSIDAD DELOS LLANOS

Mision: La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales y cientificos con sensibilidad y aprecio por el patrimonio histdrico, social, cultural y ecoldgico de la Humanidad, competentes y
comprometidos en la solucion de problemas de la Orinoquia y el pais con vision universal, conservando su naturaleza como centro de generacidn, preservacion, transmision y difusion del conocimiento y la cultura.

Nota: Las columnas de identificacion, andlisis, valoracion y medidas de mitigacion provienen de un modelo sugerido por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

Nota: Las acciones, el responsable y el indicador
son establecidos por la Universidad de los Llanos

pago de cuentas u otras diligencias.

IDENTIFICACION ANALISIS VEDIDAS DE SEGUIMIENTO
VALORACIGN | MITIGACION
g Probabilidad de
N Materializacion it ' .
Proceso y Objetivo Causa Tino d i Acciones Responsable Indicador
o 1pode [ del Riesgo
No. Descripcion :
Casi ) Control
Posible
Seguro
Implamentar un sistema
integrado de
informacion: Para
producir una
informacion capaz de
respondera los
i requerimientos de la
GEST.IQNF’NANCIERA' sociedad moderna, es Oficina de
Administrar de necesario el montaje de [ )
manera eficiente y e . ) Sistemas - [Sistema Integrado
Falta de control periodicoa la o L . ) un sistema integrado ) ) -
eficaz los recursos . 7 [Ejecuciones presupuestales indebidas X | Preventivo Evitar ) vicerrectoria |de Informacion
ejecucion fiscal que abarque el registroy
financieros de la o ) de recursos - |Implementado.
o analisis de la actividad -
uiversidad, financiera, que busque
garantizando el . q
- un manejo cada vez mas
cumplimiento de los idoneo de los recursos y
compromisos
- asuvezque pueda
adquiridos con [a evaluary detectar
comunidad ylos .
anomalias en el
entes de contro desarrollo de las
actividades
El exceso de procedimientos y
papeleos diluyen la responsabilidad . . Sistema o
L ) o ) ) Ajustaryactualizarlos Procedimientos
de los funcionarios yfomentan el 8 [Pagos porintermediacion X | Preventivo Evitar o Integrado de )
) L procedimientos » actualizados
cobro de intermediacion para el Gestion
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misma indole.

otros clientes que sean
creibles.

n . MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS . SEGUIMIENTO
VALORACION MITIGACION
Riesgo Probabilidad de
Materializacion L
- Administracion ) )
Proceso y Objetivo Causa . ) Acciones Responsable Indicador
"y Tipode | del Riesgo
No. Descripcion .
Casi : Control
Posible
Seguro
Asegurar que los pliegos
de las convocatorias
Aclaraciones, adiciones yadendos: esten sometidos a un Convocatorias de
El ente publico mediante procedimiento ofc acuerdo al
icina
pronunciamiento y decisiones o . ) claramente establecido | procedimiento
) ) 9 [Quebrantarel principio de igualdad. X Preventivo Evitar Juridica, Banco|’, . .
favorece intereses particulares y yconel lleno de P definido ypleno
e Proyectos.
puede perfilara un futuro requisitos que ! Ileno de requisitos
contratista. garanticen antes de publicar
modificaciones
tendientes a cero.
o o Estatufo General
Al no existir limites para el Estado Aplicacion rigurosa del e Contrataci
iN: - e Contratacion
CONTRATACION: en cuanto a la determinacion de Estatuto General de - !
ieti . ) ' - . , - anual de
Recoge los objetivos precios y calidades, el contratista y 0 Adquirir productos y servicios a altos N e - Contrataciony del Oficina ;
- e o reventivo vitar o rocesos
definidos en las el posible “senidor corrupto” fijan costos. Manual de Procesos y Juridica " y k]
i7aci . ) . contratacion de la
caracterizaciones de - |agtas condiciones a su libre contratacion de la e
) o niversida
los procesos de albedrio. Univeridad bt
apoyo: Gestién de — — anifamanta
P ¥ o Se exagera su uso para prescindir de Seguimiento a los
bienes ysenicios, ) y
Gestidn lurd los mecanismos de seleccion cronogramas de los rovech
estion Juridica - ., . ) ' royectos en
- ! objetiva de contratacion; aduciendo Abuso de la figura de urgencia proyectos como se Banco de .y ,,
Gestion del talento . : . ) ejecucion de
causales, al arbitrio del jefe u manifiesta a tal punto que ) ) previeron a su Proyectos,
Humano, expuestos 1 , ) X Preventivo Evitar ,, . . acuerdoa los
ordenador del gasto, se escoge se podria convertir en regla general y aprobacion, con énfasis Oficina
estos enel mapade |, _— » » . cronogramas
i directamente el contratista, sin no de excepcion para la contratacion. en las fechas de Juridica )
procesos del Sistema |, . L L establecidos.
" |limite de cuantia, sin controles o estudios e inicio de las
Integrado de Gestion. o : .
autorizaciones previas. actividades.
Realizar un estudio
exigente del lleno de
Contrataciones celebradas con g' )
) requisitos de las Proveedores que
empresas que ofrecen en su objeto
- . empresas o proveedores ofertan con lleno
oficial una gran variedad de )
. . . . que se presentan. Parte | Vice Recursos [pleno de
senicios, constituidas con capitales Contratos no idoneos en el . . o - .
. : . " . X | Preventivo Evitar del estudio serd yOficina  |requisitos
e infraestructurano idonea ysocios cumplimiento de las condiciones L )
) comprobar las Juridica  |empresariales, de
que ental calidad aparecen en o
) . afirmaciones que hacen acuerdo al
varias compafifas. oferentes y de la
en su propuesta con proyecto.
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son establecidos por la Universidad de los Llanos

muy cuestionada por cuanto se ha
visto que menoscaba gravemente los
intereses del Estado.

ejecutarlo acordado en
los respectivos Comités
para cada caso en
concreto.

. R MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS GACIO SEGUIMIENTO
VALORACION | MITIGACION
Riesgo Probabilidad de
Materializacion et
Proceso y Objetivo Causa Tipo de del R Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion . ElRIESED
Casi . Control
Posible
Seguro
Mayor exigencia técnica
en la presentacion de
) los estudios de )
Al hallarse excluidos del proceso actibilidad Estudios de
licitatorio y de garantfas, que en un ) 4y e factibilidady
. conveniencia. Disefiar o
momento dado son importantes . - conveniencia
. ) un manual técnicoy Oficinade |, .
instrumentos para requerir el » ) ) ) ) . |tecnicos que
. ) Elaboracion de contratos sin estudios . X riguroso que instruya Planeacion,
cumplimiento del objeto contractual, [ 13 ) . L X Preventivo Evitar . cumplan las
L previos de factibilidad y técnicos. acerca del contenido de Banco de . .
ybasados Unicamente en el wdio ad d . ; exigencias del
un estudio adecuado royectos
compromiso administrativo, se _ y ¥ manual o
) o pertinente para todo ) )
pierden los controles, facilitando la . instructivo para los
L, proyecto, que incluya el )
corrupcion. o mismos.
aval de funcionarios que
tengan la competencia
i segun el proyecto.
CONTRATACION:
Recoge los objetivos Aplicar un manual de
definidos en las Supenvision e
caracterizaciones de interventorias tanto para
los procesos de la asignacion como para
apoyo: Gestionde || estrecho vinculo que el ejercicio de la misma, it Aplicacin del
- i . icina icacion de
bienes y senicios, generalmente une al contratista con el cual deberd contener Juridi P 4
IR ) ) } ) uridica, [manual de
Gestion Juridica, el interventor distorsiona el control . t0s d N— no solo las funciones, — o
i e . 05 costos de contratos sin . . o ireccion  |supenvision e
Gestion del talento |4e verificacion que le es propiode | 14 ) - X Preventivo Evitar obligaciones, A Y )
Humano. exouestos » resultados que reflejen su inversion. o Administrativa |interventorias
) €Xp su funcion, avalando y aprobando responsabilidades e control _ |definido para la
- . T . ini
estos en el mapa de 156 decisiones del contratista, aun implicaciones, sino la ,Intemo i ers'dZd
i - e L . iversidad.
procesos del Sistema [en periuicio de la administracion. normatividad esencial
Integrado de Gestion. que le cobija al
interventor o supervisor
por un mal desempefio
de su labor.
Cumplir con lo
, . Llevara cabo los R )
Através de este mecanismo se - T establecidoen la
. Comités de Conciliacion -,
resuelven conflictos, cuando dos o de acuerdo con las Resolucion rectoral
mas personas gestionan por si . que define lo
) -, . solicitudes de - .
mismas la solucion de sus Afectar gravemente los intereses L Oficina pertienente al
. X L . . X conciliaciones hechas . o
diferencias con la ayuda del tercero | 15 [econdmicos y patrimoniales del X Preventivo Evitar L Juridica,  |Comité de
- o . poroa la Universidad y L
conciliador. Esta practica ha sido Estado. Control Interno[Conciliacion, y

desarrollarcon lo
establecido en
cada Comité de
Conciliacion.
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MEDIDAS DE

instrumentos de medicion
y evaluacion, para

segura. Demora y retardos injustificados de
datos e informes.

IDENTIFICACION ANALISIS A SEGUIMIENTO
VALORACION MITIGACION
L3 Probabiidad de
Materializacion i
. Administracion : )
Procesoy/o dependencia Causa Tipo de el i Acciones Responsable Indicador
No. Descripcion . SllifEE0
Casi ' Control
Posible
Seguro
Promocionar, acompafiar,
aprobar, evaluar, hacer
seguimiento y propender por
el mejoramiento continuo de
los procesos y
procedimientos, como un - Nimero de
) ) Oficina Asesora -
mecanismo para motivar la ~ |procedimientos y/o
- dePlaneaciony |,
racionalizacion de los _ tramites
) Coodinacion SIG |~~~
procesos, humanizar las racionalizados.
relaciones Estado-sociedad y
evidenciar su caracter de
Los procedimientos y los métodos para T
ejecutar los no son conocidos, no estan T e del b
definidos en manuales; se improvisan las gestitn pibica
condiciones y criterios de decision; la o B '
. ) o Alta discrecionalidad y concentracion de
TRAMITES Y entidad esta sujeta a factores y agentes " L ! )
) , ) 16 [poder en las decisiones que afectan la gestion X Preventivo Evitar
PROCEDIMIENTOS, externos de interaccion; la capacidad de
o ) de los recursos.
negociacion slo depende del perfil del sl
negociador. Se registra cruce de tecnoldgico de la entidad y
conlmletenuas entre los niveles y dreas us sstemas de informacien,
decisonales. facilitando y generalizando el | Oficina Asesora "
. |implementacion de un
uso de Internet tanto a de Planeacion, | .
o ) - |Sistema de
funcionarios como a usuarios | Secretaria N
) B Informacion Integral,
externos, informacion sobre General , )
) ) con un importante
las normas que rigen cada Sistemasde [, , L
o . |énfasis en Tramites y
sector, los tramitesy Informacion. .
- ) ~, [atecion al ciudadano
procedimientos y en general | vicerrectoria de ) )
.  |(Gobierno en Linea)
sobre la gestion y los recursos -rectoria
controles, internos y
externos, de las entidades
piblicas.
CONTROL INTERNO:
Identificar debilidades, ~ |Desorganizacién y caos en los flujos de
riesgos fortalezas, informacion. Carencia de variables e Investizaciones
oportunidades y indicadores de gestion y resuitados. Tréfico plicar a disciplina a fa hora disc Iiiarias or
amenazas de los procesos |de influenciaen la obtencion y manipulacion y . ) P . P Control ,p ) P
. » . 17 |Fraudes en las actividades. X Preventivo Evitar de exigir la oportuna entrega . |negligenciaenla
institucionales, mediante |de la informacidn. Deficiencias en la entrega de informacion Disciplinario resentacion de
[a aplicaci6n de diferentes [oportuna de informacion confiable y b P “
informacion.
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. 7 MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS GACG SEGUIMIENTO
VALORACIGN| MITIGACION
Riesgo Probabilidad de
. Materializacion dministracion ) ‘
Proceso y Objetivo Causa T d ) Acciones Responsable Indicador
. ipo de del Riesgo
No. Descripcion .
Casi ) Control
Posible
Seguro
Todos los
Aplicarla normatividad, | lideres de [Normatividad
evitando los errores procesosy |aplicada
dependencias
. ) Cumplira cabalidad los Todos los
Precariedad en los sistemas de - ) -
-, . procedimientos lideres de  |Procedimientos
evaluacion y seguimiento de las El poder de controlar puede serusado . . - . .
) 18 ) " X Preventivo Evitar definidos en el Sistema | procesosy [seguidos
estrategias de lucha contra la para favorecer intereses politicos. » X
s, Integrado de Gestién. | dependencias
corrupcion.
Cumplir Todos los .
S ) Cumplimiento a
disciplinadamente las lideresde |
» tiempo de plazos
fechas de presentacion procesos y )
. . |establecidos
de informes. dependencias
Establecer liderazgo por
Direccionamiento personalizado de parte de Control Interno
los objetivos y/o las prioridades del ylos Lilderes de los Aconbafamiento a
CONTROL EXTERNO.. | control. Decidir sobre la finalidad . . . - procesos actores, para e
Injerencia de intereses politicos, X . cada proceso de
del control en momentos de L. . X ejercer control en las Lideres de los i
. . . 19 [econdmicos o de estatus en las X Preventivo Evitar . . control, e informes
enfrentamiento politico. Ausencia de X ) diversas actividades, en procesos
) . directrices para el control. . al respecto de las
mecanismos de seguimiento sobre diversos frentes. .
. . .. visitas.
las recomendaciones realizadas en Producirinformes
los informes de control externo. internos del proceso
cuando sea menestar.
Facilitarla participacion Oficina Publicaciones
social, publicitar los Juridica,  [realizadas de los
procesos que involucran [ Secretaria  [procesos de
Exigua sancion social de la Tolerancia de los actos de corrupcién . ) decisiones importantes. | General |impacto social
., L L 20 X X Preventivo Evitar
corrupcion en el dmbito cotidiano. descubiertos o sospechosos - K
. ) Oficina Mecanismos de
Facilitar un mecanismo . R
o Juridica,  |participacién
de participacion de la ; X
L Secretaria  [dispuestos yen
veeduria ciudadana. "
General  [operacion.
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5. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administraciéon
publica. En este orden de ideas, se pretende en el plan 2014, adelantar todas las acciones para efectos de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, y acercar al ciudadano a
los servicios que presta la Universidad, mediante el aumento de la eficiencia los procedimientos. No hay
duda que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestién en cualquier entidad.

El DAFP con el propésito de facilitar la efectividad en las Instituciones de Educacidn Superior, ha disefiado
28 modelos de tramites estandar, para los cual ha incorporado 8 al Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT en su versidn 3.0; los cuales ya han sido subidos a la plataforma y estamos en espera que
este departamento dé el visto bueno para que queden en firme para ser consultados y tenidos en cuenta
por el ciudadano que pretende acceder a los servicios que le ofrece la Universidad.

A continuacién se relacionan los trdmites modelo que se subiran al SUIT una vez los libere el DAFP en el
software, y los 8 que ya estan alli (sombreado amarillo), para ser ofrecidos oficialmente para que el
ciudadano acceda a ellos. Es importante decir, que las entidades una vez publican los tramites en el SUIT al
ciudadano solo se le podra exigir el cumplimiento de los requisitos que alli aparecen y la realizacién de su
diligencia en los momentos (pasos) que la entidad alli definid.

Institucionales Tramites Normatividad Asociada al Tramite

Matricula cursos de Ley 30 de 1992

1 idiomas (Institutos, Acuerdo 015 de 2003
Academias) Acuerdo Académico 014 de 2010
5 Solicitud de Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

tranSferencias

Acuerdo Superior N° 023 de 2002.

Inscripciones Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

(Sabana de notas)

3 pregrados Acuerdo Superior N° 001 de 2007.
Acuerdo Académico N° 023 de 2010
Docencia 4 Matricula admitidos Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

Renovacion de Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
5 matriculas (Matricula

estudiantes antiglios)
6 Inscripcion posgrados |Acuerdo Superior No. 012 de 2002
7 Matricula posgrados Acuerdo Superior No. 012 de 2002
3 Constancia de Ley 30 de 1992.

estudios Acuerdo Superior N° 023 de 2000
9 Certificado de notas Ley 30 de 1992.

Acuerdo Superior N° 023 de 2000
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Institucionales

Item

Tramites

Normatividad Asociada al Tramite

Apoyo a al Academia

10

Duplicados carnet

Acuerdo Superior N° 015 de 2003
Acuerdo Superior N° 05 de 2009
Acuerdo Superior N° 008 de 2010
Resolucion Rectoral N° 0319 de 2010

Comunicacion
Institucional

11

Duplicados actas de
grado

Decreto 2150 de 1995.

Decreto 0636 de 1996 M.E.N
Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
Resolucion Supeior N° 013 de 2005.
Acuerdo Superior N° 23 de 2000.
Resolucion Superior N° 013 de 2005.

12

Duplicados diplomas

Decreto 2150 de 1995.

Decreto 0636 de 1996 M.E.N
Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
Resolucion Supeior N° 013 de 2005.
Acuerdo Superior N° 23 de 2000.
Resolucion Superior N° 013 de 2005.

13

Grados pregrados

Decreto 2150 de 1995.

Decreto 0636 de 1996.

Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
Resolucion Supeior N° 013 de 2005.
Acuerdo Superior N° 23 de 2000

14

Grados posgrados

Decreto 2150 de 1995.

Decreto 0636 de 1996.

Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
Resolucion Supeior N° 013 de 2005.
Acuerdo Superior N° 23 de 2000

Proyeccion Social

15

Matriculas a cursos de
educacién no formal

Ley 30 de 1992, Acuerdo 015 de 2003, Acuerdo
Académico 013 de 2011

Docencia

16

Solicitud de
homologacion

Ley 30 de 1992

Acuerdo 015 de 2003 (Reglamento Estudiantil)
Acuerdo 023 de 2000 (Por el cual se establecen
valores de unos servicios académicos)

Docencia

17

Solicitud de contenidos
programaticos

Ley 30 de 1992

Acuerdo 015 de 2003 (Reglamento Estudiantil)
Acuerdo 023 de 2000 (Por el cual se establecen
valores de unos servicios académicos)

Gestion de Bienesy
Servicios

18

Solicitud de reembolso
o devoluciones de
dinero

Acuedo Superior No. 060 de 1999
Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
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Procesos Institucionales

item

Tramites

Normatividad Asociada al Tramite

Docencia

19

Solicitud de
aplazamiento de
semestre

Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

Docencia

20

Adicion ycancelacidn
de materias

Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

Internacionalizacion

21

Solicitud de movilidad
académica

Ley30de 1992 Capitulo Il literal h

- Resolucidn 1780 de 2010 Ministerio de Educacion
Nacional. Porla cual se dictan disposiciones relacionadas
con la administraciény

disponibilidad de la informacién en el Sistema Nacional de
Informacidn de la Educacién Superior —SNIES y se dictan
otras disposiciones.

- Normatividad de las Embajadas/Consulados Paises de
destino para solicitud de visas

- Acuerdo Académico N° 012 de 2009 de Consejo
Académico. Por el cual se reglamenta la Practica
Profesional del décimo semestre del programa

de Ingenieria Agrondmica.

-Resolucidn 089 de julio de 2006 de la Facultad de Ciencias
Humanas. Opciones de grado para programas de pregrado
- Resolucidn 002 de 2010 de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales. Por el cual se
modifica la resolucion N° 004 de 2006

que reglamenta las modalidades de trabajo de grado en
los programas de pregrado de la Facultad.

- Resolucidn 05 de 2008 del Consejo de Facultad, por el
cual se adopta yreglamentan las opciones de grado en los
programa de pregrado de la

Facultad de Ciencias Econdmicas.

-Resolucién 003 de 2010 y Resolucion 010 de 2011 del
Consejo de Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.
Opciones de grado programas de

pregrado.

- Resolucidn N° 001 de 2006 del Consejo de Facultad de
Ciencias de la Salud, Opciones de grado programas de
pregrado y posgrado.

- Convenio internacional por el cual se vaya a realizar la
movilidad

Bienestar Institucional

22

Auxilio alimentario
estudiantil

No esta reglamentado
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Institucionales item Tramites Normatividad Asociada al Tramite

Gestion de Bienes y Alquiler de salas

. . 23 L )
Servicios institucionales No esta reglamentado
24 Cancelacion del Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
semestre
25 Rese;rva del valor de la Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
matricula
26 Reintegro Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
Solicitud de matricula
Docencia 27 para cursar2 Acuerdo Superior N° 015 de 2003.

programas
simultaneamente

Ley 30 de 1992.
- Acuerdo Superior N° 060 de 1999.
28 iﬂl::ilél:?adescuento de Acuerdo Superior N° 05 de 2020.
Acuerdo Superior N° 015 de 2003.
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6. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicidn de Cuentas se realiza con el propdsito de que toda la comunidad pueda ejercer su derecho al
control social de la Gestién Publica y velar por el patrimonio publico cumpliendo cabalmente con los
preceptos constitucionales establecidos en el articulo 33 de la ley 489 de 1998 sobre la realizacién de las
audiencias publicas para la rendicidn de cuentas.

En cumplimiento con los preceptos constitucionales establecidos en el articulo 33 de la ley 489 de 1998
sobre la realizacién de las audiencias publicas para la rendicién de cuentas, la Universidad de los Llanos
cada ano rinde cuentas de la gestion del afio inmediatamente anterior, facilitando el ejercicio de la
comunidad de su derecho al control de la gestién publica y vigilar el patrimonio publico. De otra parte de
conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la
Administracidn Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Para dar cumplimiento a esta obligacion la Oficina Asesora de Planeacion consolida la informacién, prepara
el informe y la presentacidon para el sefior Rector, quien es la persona que realiza la rendicidon de cuentas
directamente ante la comunidad, utilizando los medios de divulgacién institucionales definidos en el
proceso de Comunicacién Institucional, para mantener informado al ciudadano. Control Interno se encarga
de la logistica en cuanto a auditorio, invitaciones, publicidad del evento, recepcionar preguntas de la
audiencia (la ciudadania), trabaja en equipo con Planeacién para la preparacion del informe, y por ultimo
realiza la evaluacién de la rendicién de cuentas que se efectud y presenta a la alta direccion el informe de
dicha evaluacién de la audiencia. Este informe de rendicidon de cuentas se publica en la pdgina de la
Universidad (www.unillanos.edu.co).

Igualmente los Decanos de facultad quienes son la maxima autoridad académica, administrativa y ejecutiva
de la misma, presentan semestralmente informe de su gestién al Consejo Superior Universitario, con base
en el plan de accién para la Facultad que le ha aprobado este mismo consejo. EL cumplimiento de los
indicadores de gestidn tanto del Rector como de los Decanos, no puede ser inferior al 70%, en cuyo caso el
CSU exigira las explicaciones y soportes, que le permitird tomar las determinaciones correspondientes tal
como lo exige el acuerdo superior 004 de 2009.

Los informes de gestiéon una vez presentados al Consejo Superior Universitario, la Oficina Asesora de
Planeacién consolida y publica en la pagina WEB de la Universidad dicho informe, normalmente en el mes
de febrero, el cual queda alli a disposicidn del publico.

El procedimiento de rendicién de cuentas consiste en: Convocar y publicitar la rendicion de cuentas,
informar las condiciones y/o mecanismos de participacidn, habilitar espacios en los medios electrénicos
sobre temas que deben ser incluidos, dar respuesta a las sugerencias y preguntas durante la rendicién de
cuentas, tanto las enviadas con anterioridad como las que surgen durante el evento, habilitar durante la
rendicion de cuentas canales electrdonicos para promover la tele participacion, publicar el resultado de la
rendicion de cuentas y el informe respectivo.

La Universidad no podra exceder el limite del plazo para cumplir con este deber, el cual es el mes de mayo.
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7. ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad viene trabajando en la implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, el cual se inicid
en el 2008, y se actualizé a partir del 2010. Hoy en dia tenemos implementado el Sistema, llamado Sistema
Integrado de Gestidn SIG el cual goza de la respectiva certificacion del Instituto Nacional de Normas

Técnicas ICONTEC.

Dentro de este marco, la Universidad cuenta con los 17 procesos que a continuacién se relacionan. La
ciudadania puede consultar este Sistema en este link http://sig.unillanos.edu.co/ o a través del navegador
que utiliza dando esa direccidn, el cual contiene las caracteristicas de estos procesos, le facilita comprender
como opera la institucién, y le orienta a la hora de acudir a la Universidad en busca de respuestas a sus
inquietudes, y toda lo que tenga que ver con cualquiera sea su motivo de interaccién con la Institucion.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

OBJETIVO

PROCESOS
ESTRATEGICOS

1. Direccionamiento Estratégico

Orientar y  definir la gestion institucional
organizadamente y en prospectiva en actividades
necesarias para la formulacion de los elementos de
direccionamiento estratégico, con el fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos.

2. Comunicacién Institucional

Optimizar la comunicacién interna y externa, vertical y
horizontal de la Universidad de los Llanos, fijando los
lineamientos y promoviendo acciones que incidan de
manera activa en el fortalecimiento de procesos de
identidad, gobernabilidad y convivencia.

3. Gestion de la Calidad

Determinar el estado y desempeiio del Sistema Integrado
de Gestién de la Universidad a su vez que se determina las
acciones necesarias para el aseguramiento del ciclo de
mejora continua.

PROCESOS
MISIONALES

1. Docencia

Formar integralmente ciudadanos, profesionales y
cientificos, capaces de adaptar y generar conocimiento
para el desarrollo de la Orinoquia y del pais.

2. Investigacion

Fomentar y apoyar las actividades conducentes a la
generaciéon y aplicaciéon del conocimiento, a través de
investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico.

3. Proyeccién Social

Generar vinculos de interaccion entre la Universidad y su
entorno social mediante el estudio permanente de sus
problemas, la difusién y transferencia del conocimiento
producido por la docencia e investigacion.

4. Bienestar Institucional

Ejecutar acciones que contribuyan al desarrollo humano
mediante la formacién integral, el mejoramiento de
calidad de vida y la complementacién en la construccidn
de comunidad con el propédsito de aportar en el
cumplimiento de la misién Institucional.

PROCESOS DE
APOYO

1. Gestidén Juridica

Garantizar la legalidad de las actuaciones de las diferentes
dependencias, definir las politicas bajo las cuales se rige la
direccion juridica de la Universidad y velar por la defensa
de los intereses comunes en cumplimiento de los fines
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esenciales del Estado.

2. Gestidn de talento humano

Garantizar la  seleccidén, vinculacién, evaluacion,
fortalecimiento y el retiro pensional del Talento Humano
gue permita a la Universidad el cumplimiento de su
misién.

3. Gestion Financiera

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos
financieros de la Universidad garantizando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con Ia
comunidad y los entes de control.

4., Gestion de Internacionalizacion

Incorporar la dimensidn internacional e intercultural del
conocimiento en los espacios universitarios mediante la
movilidad para la formacion de Ila comunidad
universitaria, establecimiento-seguimiento a convenios,
redes y alianzas interinstitucionales de cooperacion,
disefio-ejecucién de proyectos colaborativos en
investigacion y desarrollo, participacion en sociedades del
conocimiento y la  institucionalizacion de Ia
internacionalizacién en Unillanos.

5. Gestidn de Bienes y Servicios

Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos para
realizar los procesos misionales de la Universidad

6. Gestion Documental

Establecer las actividades técnicas y administrativas
tendientes a la planificacion, organizacion, administracion,
control y disposicion final de la documentacion producida
y recibida por la Universidad, asegurando su conservacién
para la consulta y servicio de la Administracién y partes
interesadas.

7. Gestion de TIC

Garantizar la disponibilidad, autenticacién, integridad y
confidencialidad de la informacion y el resguardo de los
recursos computacionales a nivel de hardware y software
que permitan el 6ptimo desempefio de la gestion de la
universidad y una adecuada toma de decisiones para el
logro de la vision

8. Gestion de apoyo a la
academia

Contribuir al desarrollo del quehacer académico,
mediante oferta de servicios y recursos didacticos actuales
como aporte al proceso de transmision de conocimientos.

PROCESOS DE
EVALUACION

1.Evaluacién, control y
seguimiento

Identificar debilidades, riesgos, fortalezas, oportunidades
y amenazas de los Procesos Institucionales, mediante la
aplicacion de los diferentes instrumentos de medicién y
evaluaciéon, para verificar el cumplimiento de las
actividades y lineamientos normativos por procesos e
Institucional.

2. Autoevaluacion Institucional

Fortalecer y garantizar las condiciones de calidad
institucionales y de los programas académicos, con miras
al aseguramiento de la calidad académica.

Teniendo en cuenta que el ciudadano a atender en la Universidad de los Llanos es principalmente el que
acude a la institucidn para acceder a los servicios de educacidn superior en pregrado y posgrado, entre
otros servicios mds, y por esta razén adquiere la condiciéon de estudiante, podemos afirmar con toda
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seguridad que es entonces el Estudiante de la Unillanos el principal objeto del plan de mejoramiento de
atencién al ciudadano. Se concluye entonces que todas las acciones tanto administrativas como
académicas enfocadas al mejoramiento del producto que ofrecemos (educacion a nivel universitario de
grado, posgrado, educacién continua, principalmente entre otros) son acciones de mejoramiento de
atencién al ciudadano, pues el resultado debe ser ciudadanos satisfechos de las expectativas en torno a su
formacién académica.

Acciones de la Gestion documental:

2013:

Se modernizé el software de los puntos de atencién al cliente para Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (P.Q.R.S.) en linea, con lo cual se dio la posibilidad a nuestros usuarios no solo de poner su
(P.Q.R.S.) desde la comodidad de casa a través de internet, sino también hacerle seguimiento al estado de
la misma en tiempo real.

Se hizo un proyecto para implementar un software de correspondencia (ORFEQ) con el objeto de facilitar el
seguimiento y control a las respuestas, en pro de prestar un mejor servicio a los usuarios.

Se realizaron capacitaciones en servicio al cliente y en Reglamento Estudiantil para prestar mejor y
adecuada asesoria a los interesados.

2014:

Se estd ejecutando la el proyecto presentado en 2013 (ORFEQ), se tiene previsto que al finalizar el primer
semestre se inicie la implementacion del software de correspondencia que facilitaria el seguimiento y
control a las mismas, con miras a brindar una mejor atencién a los usuarios con una respuesta efectiva y
rapida.

Adicionalmente se viene trabajando en la organizacién del Archivo Central en procura de la sistematizacién
contemplada en el Plan de Accidn Institucional.

Para el segundo semestre se presentara un proyecto de digitalizacién con el objeto de facilitar la consulta
de documentos de interés por parte de los usuarios internos o externos, en el Archivo Central.

Se planea reforzar las capacitaciones en servicio al cliente, resolucion de P.Q.R.S. y en Reglamento
Estudiantil para mejorar continuamente el servicio de asesoria.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION



- UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
' De cara a la sociedad por la acreditacion Institucional

Acciones de la Gestion de bienes y servicios:

2013:
Infraestructura
Adecuacion de la torre administrativa de la sede Barcelona.

Adecuacién de aulas y oficinas del cloque de especializacién de la facultad de Ciencias de la Salud y Casa
Verde Sede Urbana San Antonio.

Adecuacién de las Oficinas del Instituto de Educacion a Distancia en la sede Barcelona.
Adecuacién para el acceso peatonal de la sede Urbana San Antonio.
Construccién de aulas en San Antonio.

Construccion de la cubierta para la proteccion y mitigacion de riesgos en el polideportivo de la Sede San
Antonio.

Adecuacién y mejoramiento de las oficinas de Control Interno y disciplinario en la sede Barcelona.
Impermeabilizacidn del edificio Davinci Instituto de Informatica, en la sede Barcelona.

Obras de drenaje de aguas lluvias y obras complementarias de la biblioteca de la sede San Antonio.
Adecuacion del laboratorio del programa de regencia de farmacia de la Facultad Ciencias de la Salud.
Adecuacion del laboratorio de aguas, de la sede Barcelona.

Construccion del laboratorio insonorizado del proyecto Centro de Innovacién y Educacion Regional CIER,
para capacitar docentes en herramientas de tecnologias informaticas.

Mantenimiento y puesta en operacién del pozo que abastece agua al tanque elevado para el suministro del
liquido en la sede Barcelona.

Adecuacion de los espacios y las baterias sanitarias de la granja agricola de la sede Barcelona.
Adecuacion de la unidad sanitaria de la Facultad de Ciencias Econémicas de la sede San Antonio.
Mejoramiento y adecuacién del complejo deportivo y vias conexas, en la sede Barcelona.
Adecuacion y remodelacién del area de comunicaciones de la sede Barcelona.

Construccidn de andenes en la sede de posgrados en Barcelona.
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2014:

Infraestructura a realizar

Construccidn de la red contraincendios de la biblioteca de la sede San Antonio.

Adecuacion del auditorio Eduardo Carranza, de la sede Barcelona.

Central de gases y adecuaciones en la Clinica Veterinaria de la sede Barcelona.

Construccidn de la cubierta sobre la zona de atencién al publico y acceso a la torre administrativa.

Adecuacion del laboratorio de biologia animal y museo de historia natural de la Facultad de Ciencias de la
sede Barcelona.

Adecuacion y montaje de la red eléctrica en media y baja tensidn, para las aulas del CIER y el edificio
Davinci, de la sede Barcelona.

Adecuacion y montaje de las redes eléctricas e iluminacidn exterior para la biblioteca y zonas aledaiias, en
la sede urbana San Antonio.

Acciones de la Gestion de Proyeccion Social:

Atencidn al Ciudadano, Unillanos sede Emporio Villavicencio, Calle 42 N° 28-32 barrio Emporio
2014:

PROGRAMA DE EGRESADOS

Facebook: egresados.unillanos
Péagina web: http://egresados.unillanos.edu.co/
Correo: programaegresados@unillanos.edu.co

Momentos:
a) Firma de paz y salvos como requisito para graduandos (actualizacién de informacidon en el Sistema
de egresados de Unillanos SEU y Observatorio laboral MEN)
b) Trabajo de campo (jornadas de seguimiento a egresados)
c) Apoyo de egresados para la insercién laboral

Acciones:

e Puesta a punto en operatividad del sistema SEU (Sistema de egresados de Unillanos)

e Disminucién en tiempos de respuesta a solicitudes de usuarios y claves; tiempo de respuesta
menor a 24 horas

e Actualizacién y unificacién de formatos de recoleccion de informacion

e Actualizacién periddica de informacién de oportunidades laborales

e Adecuacion de oficina y presencia permanente de personal idoneo para atencidn eficaz.

e Realizacidn de encuesta para medicién de satisfaccidon del usuario.
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OFICINA DE PROMOCION

Proyeccion social tiene nuevo punto de informacién de los programas académicos:
Correo: gina.cubides@unillanos.edu.co

Facebook: unillanosprogramas

Cel: 314 482 0332

Ofrece orientacidén:

e Proceso de inscripcidn

e Beneficios de descuentos

e Bienestar universitario

e Orientaciéon Profesional

e Contenido programatico de las carreras y posgrados
e Programa Jovenes en accién

Acciones de la Gestion de Docencia:

2014:

Actualizar las fichas técnicas de servicios del proceso de docencia con el dnimo que la comunidad tenga
acceso a la informacién relacionada con programas académicos de grado y posgrado ofrecidos por la
Universidad.

Gestionar ante la Oficina de Sistemas y la Coordinacién del SIG la creacién de un enlace con el propdsito
gue la informacién que aparece en la pagina de la Universidad en el link "Programas" sea la misma que
aparece en la pagina del SIG en el link "NUESTRA OFERTA" con el fin de estandarizar la informacion que se
muestra a la comunidad respecto de la oferta académica.

Gestionar ante la Coordinacion del SIG la realizacion de jornada de capacitacion y sensibilizacion dirigida al
personal que apoya las oficinas de PQRS (atencidn al ciudadano) con el fin que desde éstas areas se oriente
o direccione de manera adecuada a los ciudadanos que se acercan o se comunican para solicitar
informacién sobre la oferta académica.

Gestionar la adecuacion de un Techo / Parasol en la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico
(puntos de atencidn).

Solicitar la elaboracidn de rétulos / Letreros con el nombre de la Oficina de Admisiones Registro y Control
Académico y sus "sub-dependencias"”, para que el ciudadano se oriente con facilidad.

Adelantar gestiones pertinentes para lograr que el pago de los certificados que se emiten desde la Oficina
de Admisiones Registro y Control Académico y la descarga de los mismos se realice en linea, con firma
digital.
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Gestionar la sistematizacion y centralizacion de los procesos financieros y académicos de los Programas

Posgrado en la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico.

Solicitar la adecuacidn de un punto de atencién de la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico
en la sede San Antonio, el cual podria ser temporal, es decir, durante las fechas de matriculas.

Gestionar la adecuacion de una sala de espera y Sistema de Asignacidn de Turnos para mejorar la atencién
a la comunidad que se acerque a la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico a realizar tramite
alguno.

Gestionar ante la Coordinacién del SIG la realizacidn de jornada de capacitacidn y sensibilizacién dirigida a
los funcionarios de la Oficina de Admisiones Registro y Control Académico sobre atencién al cliente.

Solicitar la instalacion de una cartelera en madera o un franelégrafo, para publicar informacidn relevante
sobre Admisiones Registro y Control Académico.

Acciones de la Gestion de apoyo a la academia:

Biblioteca
2014

Las instalaciones de la biblioteca de la sede urbana de San Antonio ofrece a partir de primer semestre,
amplia su capacidad de puestos de trabajo para usuarios a 320, distribuidos en salas de lectura, de consulta
general, sala de lectura y consulta individual, biblioteca virtual, y sala de video conferencias.

Igualmente se incrementan las colecciones de publicaciones en medios impresos y medios electrénicos a
través de adquisiciones y renovaciones como apoyo a los programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Facultad de Ciencias de la Salud, y programas de posgrado, que funcionan en la sede San Antonio.

La biblioteca cuenta con servicios de biblioteca virtual, sala de videoconferencia, salas de lectura individual,
salas lectura en grupo, salén de exposiciones, y servicios de guarda maleteros.

En la biblioteca central Jorge Boshell Manrique de la sede Barcelona, se modernizé la sala virtual con la
dotacidon de 20 nuevos computadores, se fortalecié la coleccion con la adquisicion por compra de
aproximadamente 1400 libros impresos.

Fortalecimiento de la consulta virtual para el Sistema de bibliotecas, con la adquisicién de nuevas fuentes
de informacion en medio electrénico (bases de datos) de uso masivo para toda la comunidad universitaria,
ofreciendo acceso local (en las sedes) y acceso remoto (desde fuera de los campus).
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