UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO TERCER CORTE A
31 DE DICIEMBRE DE 2017

ARLEX RODRIGUEZ QUEVEDO
Profesional De Apoyo Control Interno

GIOVANNY GARCIA BAQUERO
Asesor De Control Interno

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
OFICINA DE CONTROL INTERNO VILLAVICENCIO
DICIEMBRE 2017

& Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
1S0 9001 Y s Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

Wicontec

Péagina 1 de 19



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Determinar el estado de las actividades
programadas con las respectivas metas o0 productos dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de Diciembre de 2017.

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO:

e Revision y analisis de las actividades planteadas con fecha limite de
cumplimiento a 31 de Diciembre de 2017 teniendo en cuenta la Resolucion
Rectoral 3140 de 2016.

e Verificacibn en el sistema Drive y muestra aleatoria en sitio de las
evidencias que soporten el cumplimiento de las actividades plasmadas en
PA-AC 2017.

e Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2017, medido en términos
de porcentaje.

MARCO NORMATIVO:

e Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

e Decreto 124 de 2016

e Decreto 1081 de 2015 Sefala metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion.

e Guia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015

e Resolucion Rectoral 3140 de 2016
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

ESTRUCTURA Y RESPONSABLES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2017

La Universidad de los Llanos mediante Resolucién Rectoral 3140 de 2016 aprobd
el PA-AC para la vigencia 2017, asi mismo se debe indicar que para el corte 31 de
Diciembre de 2017 se establecieron setenta y dos (72) actividades de acuerdo a 6
componentes que integran el PA-AC como se observa el cuadro siguiente:

COMPONENTES ACTIVIDADES | %

Gestion del Riesgo 8 11%
Ra,mqnallzamon de 3 11%
Tramites
Rendicién de Cuentas 18 25%
Servicio al Ciudadano 19 26%
Transparencia y Acceso a
la Informacion
Iniciativas Adicionales 3 4%
TOTAL 72 100%

16 22%

La responsabilidad de la estructuracion, operacion y consolidacion de cada
componente fue asumida de la siguiente manera:
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
Modificacién PA-AC 2017

El PA-AC durante el primer semestre del afio 2017, bajo control de la oficina de
Planeacion presenté ajustes y modificaciones con el fin de mejorarlo, siendo
responsabilidad de cada lider de proceso en justificar los cambios de forma
motivada y ser informado mediante la pagina web de la institucion.

Publicacién y monitoreo PA-AC 2017

La publicacion del PA-AC se encuentra a través del DRIVE de la institucion, con el
fin de realizar el respectivo monitoreo para el tercer corte a 31 de Diciembre de
2017 por parte de los responsables para dar cumplimiento a las actividades
contempladas en cada uno de sus componentes.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS CON
FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ACTIVIDADES 3 CORTE A 31 DIC  |cumplidas
Fuera del
COMPONENTES ACTIVIDADES | CUMPLIDA |PROCESO [EINVAZANES
Gestion del Riesgo 8 2 1 4
Racionalizacién de Tramites 8 3 1 4
Rendicién de Cuentas 18 9 5 2
Servivio al Ciudadano 19 10 3 6
Transpar_e’nua y Acceso a la 16 3 9 3
Informacion
Iniciativas Adicionales 3 2 0 1
TOTAL 72 29 19 20

Total Productos dentro del
Periodo Establecido

56% | 37%

Para el tercer corte a 31 de Diciembre de 2017 se hizo seguimiento a cincuentay
dos (52) actividades, se evidencia que el estado de la actividad mas representativa
es la (Cumplida) estando en un 56% siguiéndola con el 37% las que estan en
proceso y sin avance el 8%.

Cabe resaltar que las actividades que ya fueron cumplidas en cortes anteriores no
se tienen en cuenta los porcentajes antes mencionados.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
A continuacion se presenta el estado de las actividades por cada componente:

1. Componente de Gestidn del Riesgo

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Asesor de Control Interno Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
o P % de q
Subcomponente | Actividades - Meta o producto Responsable | Fecha Seguimiento avancl” Observaciones |
Elaborar el manual "Estategia Administracion de Riesgos" La Actividad quedo
de la Universidad de los Llanos, que incluya: i) objetivos en proceso, se
- . . L. Asesor Control contiuara
que se espera lograr, (i) estrategias para establecer como | Manual para la gestion
11 desarrollar; (iii) acciones que se van a desarrollar; del riesgo Interno, Octubre rabajando en el D £n proceso
Subcomponente se vaadesa ' lones qu 53 ; B Asesor Planeacion. documento definitivo
Proceso 1 (iv) seguimiento y evaluacion a laimplementacion y para la vigencia
efectividad de |a estrategia. 2018
Politica de Admén de Rectoria
Riesgos de Corrupcién Socializar el manual "Estrategia Administracion de riesgos” Noticia, correo " La Actividad no se
. . . . Asesor Control Octubre a ) )
1.2 |conlos lideres de los procesos, jefes de oficinay electrénico, ) cumplio en la fecha 0,00% sin avance
g Interno, noviembre
laboradores. capacitacion B establecida
Asesor Planeacién,
Identificary valorar posibles riesgos de gestién ivi
Subcomponente o " 805 de gestiony Lideres de 17 La Actividad se )
2.1 |corrupcién en los procesos (estratégicos, misionales, de (1) Mapa de riesgos roces0s SIG cumplio en el primer cumplida
Proceso2 apoyo y evaluacién) Institucional (Riesgos | . Cuatrimestre
" nero
Construccion Mapa de Consolidar un solo Mapa de Riesgos Institucional que de gestiony Oficina de La Actividad se
Riesgos de Corrupcién| 22 |incorpore los riesgos de gestion (Control Interno) y corrupcién) Planeacién cumplio en el primer cumplida
corrupcion (Oficina Planeacién) Control Interno Cuatrimestre
Invitar ala comunidad universitaria, actores internos y (2) Notay Boletin
externos a través de la pdgina web a participary realizar  |informativo invitando a Oficina de primer La Actividad se
3.1 |sugerencias, observaciones al Mapa de Riesgos través de la pagina web Planeacién Trimestre cumplié en el primer cumplida
Subcomponente institucional donde se incorporen los riesgos de gestiony y correos Comunicaciones trimestre
proceso 3 corrupcion. institucionales
Consultay
divulgacion
Recibir observaciones y si es necesario realizar ajustes al | Ajuste si es necesario Oficina de Primery La A“"V'dad ‘Se
3.2 |Mapa de Riesgos Institucional con relacién alos riesgos de | del Mapa de Riesgos ., segundo cumplio en € cumplida
e ‘2 PN Planeacion ) segundo
gestion y corrupcion institucional. trimestre cuatrimestre
Subcomponente ) o . . 17 Lideres de Para el tercer corte
roceso 4 Monitorear y revisar periédicamente Mapa de Riesgos Ajustes a que haya rocesos el monitoreo se hace
P! 4.1 [institucional con relacidn alos riesgos de gestiony lugar de acuerdo alos g( cina d; Cuatrimestral en los tiempos 100,00% cumplida
i
N . corrupcion, si es el caso ajustarlo cambios al proceso , establecidos segun
Monitoreo o revisién Planeacion cronograma
La actividad se
cierra en el mes de
Subcomponente P Mayo 10 jici
P Realizar Informe de seguimiento periddico a las (3)Informes de Asesor Control ay Diciembre, dando
proceso 5 51 . . Septiembre 10 al 100,00% cumplida
L actividades programadas en el componente seguimiento Interno
Seguimiento Enero 10/2017 seguimiento a los
tres (3) cortes del
afio 2017.

En el primer Componente de Gestidén del Riesgo de Corrupcién hay identificadas
ocho (8) actividades dentro del PA-AC, de las cuales se cumplieron dos (2), cuatro
(4) actividades ya se encontraban cumplidas desde los cortes anteriores, una (1)
guedo en proceso respecto al Manual de la Estrategia de Administracién de
Riesgos el cual se continuara trabajando para el periodo 2018, por otra parte una
(1) actividad estd sin avance ya que esta articulada con el Manual antes
mencionado. El nivel de cumplimiento de este componente es del 75%.

1S0 9001

IN]

icontec

intemaaianal

{TCGP 1,
Gl
#O e e (205
5 %
I DO
5§ g\
E %
-H 'S
3% 52
% 2
% &
Cermpch>

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

Péagina 6 de 19



> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
2. Componente de Racionalizacién de Tramites

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Comp e2: ionalizacion de Tramites Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Archivo y Correspondencia Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
v oo % d g
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento m"; Observaciones
Realizar inventario (diagndstico) de los tramites, Inventario de tramites, Secretarias La Actividad se
1.1 [procedimientosy servicios que se desarrollan desde las procedimientos y Académicas de las 5 |Primer semestre| |cumplio en el primer cumplida
Facultades servicios facultades semestre
La actividad
Realizar inventario (diagndstico) de los tramites, Inventario de tramites, Direccion presento avancey
1.2 |procedimientos y servicios que se desarrollan desde procedimientos y Investigacionesy |Primer semestre| [cumplimiento en el 100,00% cumplida
investigaciones servicios Centros segundo semestre
2017
Subcomponente
P La actividad
Proceso 1 : - i
Inventario de trémites, Direccién de presento avance y
e rocedimientos Proyeccion Social y |Primer semestre|  cumplimientoen | 100,00% cumplida
Identificacién de P - v v v P ’
P servicios Centros el segundo
Tramites
semestre 2017
Admisiones, La Actividad se
Revisar y si es necesario actualizar la informacién Tramites actualizados ! . cumpli para el
1.4 ) L . Registro y Control Julio cumplida
publicada para cada tramite registrado en el SUIT enel SUIT K segundo corte de
Académico seguimiento
Se evidencia el
boletin 525
o - o ) Archivoy publicado el 2
Socializar al interior de la Universidad, en especial a los . . . /11/17
15 X L ) Noticiay correo Correspondencia Trimestral 50,00% En proceso
estudiantes, los tramites publicados en el SUIT o
Comunicaciones El Avance durante el
periodo 2017 fue del
50%
Subcomponente Admisiones,
proceso 2 Definir e identificar los tramites a priorizar durante la . . Registro y Control La Actividad se
N N N N R Tramites a priorizar . cumplié para el N
2.1 |vigencia, teniendo en cuenta los lineamientos en el ) . Académico Agosto cumplida
S " . " " identificados i segundo corte de
Priorizacién de documento "estrategias para la construccion del PA AC' Archivoy seguimiento
Tramites Correspondencia
Establecerlos trémites y procedimientos de cara al usuario ) L Admisiones, L2 Actividad se
Lo . L . N Matriz de trédmites . cumplié para el
que serd objeto de racionalizacion durante la vigencia e " Registro y Control Agosto cumplida
. . . . L . actualizada . segundo corte de
incluirlos en la matriz de racionalizacién de trémites. Académico seguimiento
Se evidencia
publicada la matriz
de Racionalizacién
Matriz de trémites Oficina de . de tramite
Subcomponente - i Septiembre ¢ tramites 100,00% cumplida
proceso 3 publicada Planeacion
La Actividad se
31 5
o cumplié en
Racionalizacién de Septiembre de 2017
Trémites
Se evidencia
Realizar la publicacion y seguimiento a tramites publicado informe
de seguimiento a
_ tramites elaborado
Archivoy por la oficina de
Informe de Correspondencia Tercer Admisi Ofici
P P L P N mistones y Ic!na 100,00% cumplida
seguimiento a tramites | Oficina de Control | cuatrimestre de Correspondencia
Interno v archivo
La Actividad se
cumplié en el mes
de diciembre 2017
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
La tabla anterior muestra que en el Componente de Racionalizacion de Tramites
contiene ocho (8) actividades programadas, por lo tanto tres (3) actividades fueron
cumplidas, por otro lado una actividad quedo en proceso con el 50% de avance ya
que se le dio cumplimiento parcialmente en los ultimos dos trimestres del periodo
2017, adicionalmente cuatro (4) actividades ya se encontraban cumplidas desde el

primer semestre, lo anterior representa un cumplimiento del 87%.

3. Componente de Rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017

c 3: Rendicié

DILIGENCIA: Control Interno

de

Lider del componente: Secretario General y Jefe de Comunicaciones

Tercer seguimiento CI
Fecha corte: 30 de noviembre de 2017

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

% de

Seguimiento
avance

Observaciones

1

BN

semestral sobre los avances de la gestion.

Publicar en el link de transparenciay presentar un informe

Publicacion del informe
y 2 Reuniones con
estamentos

Decanos

Junioy
noviembre

publicacién de los
informes de las 5
facultades en el link
de transparencia.
No hay evidencia de
las resuniones con
los estamentos. 100,00% cumplida
La actividad se
cumplio
parcialmente dentro
del periodo 2017

1

N

ente 1

Publicar y circular 1 boletin semestral por facultad con
informacién sobre avances en la gestion.

2Boletines por Facultad

Decanos

Junioy
Noviembre

Se evidencid la
publicacion de los
boletines de cada
una delas
facultades en el mes
de diciembre de
2017

En el monitoreo y
seguimiento por
parte del lider del
proceso no hay
reporte dela fecha
de ejecucion de la
actividad.

50,00% En proceso

El avance durante el
periodo 2017 fue del
50%

Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

13

Publicar boletines de prensa en los que se informe acerca
del yel de las metas
las asociadas con el Plan de Desarrollo Institucional y el
Plan de Accién Institucional.

Y| 4Boletines publicados

Secretaria General
(Comunicaciones)

Trimestral

Lo publicado en los
boletines no
informan resultados
correspondientes al
Paln de Accién y
Plan de Desarrollo
Institucional

25,00% En proceso

14

Elaborary publicar en la pagina web institucional, video
clips pedagdgicos sobre los procesos institucionales mas
importantes.

4Videoclips publicados

Secretaria General y

Vicerrectoria
Académica

(Acreditacién)

Trimestral

Se evidenci
publicacién de
Videos en la pagina
web

100,00% cumplida

15

Disponer |a ubicacién de carteleras informativas de
con los pardmetros establecidos en el
“Manual de Direccionamiento Estratégico para las
Comunicaciones”.

Carteleras ubicadas y
con contenidos de
informacién segin

Manual de
Direccionamiento
estratégico para las
comunicaciones

Vicerrectoria de
Recursos,
Secretaria General
(Comunicaciones) y
Lideres SIG
Ver responsables y
contenidos
carteleras

Junio

La Actividad se
cumplio en el primer
semestre

cumplida

16

Realizar inventario de lainformacion enla

io de

pagina web institucional

contenidos pagina web

Oficina de Sistemas
Comité de Gobierno
en Linea

junio

La Actividad se
cumplio en el primer
semestre

cumplida
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 3: Rendicion de cuentas Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Secretario General y Jefe de Comunicaciones Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
e P % de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento avance Observaciones
Se evidencia un
procedimiento que
Secretaria General hac e referencia a la
Establecer la estrategia de rendicion de cuentas parala . L L ici6
X X € P » Estrategia de rendicion | (Comunicaciones) | _ . R Rendicion de cuentas .
2.1 |presente vigencia, de tal forma que se fomente el didlogo N B Primer trimestre( [y el reglamento de 100,00% cumplida
" i . . P de cuentas afio 2017 Rectoria : i
y la retrolimentacién con los ciudadanos y la institucién. Audiencia Publica de
Decanos Rendicion de
Cuentas con corte a
Junio de 2017.
Se evidencia la
publicacién de la
informacion
mediante boletin No.
607 del 5 de
Divulgar en medios electrénicos a los usuarios, servidores 3 noticias y correos diciembre 2017.
publicos, contratistas y ciudadania en general, la electrénicos divulgando M En el monitoreoy
: s o . . larzo
estrategia de rendicion de cuentas afio 2017y los la estrategia Secretaria General N SEgu‘m‘E"fn por
2.2 A o, N . . L Junio parte del lider del 33,00% En proceso
mecanismos de didlogo con usuarios establecidos en el 3 correos informando | (Comunicaciones) .
N — N L . Septiembre proceso no hay
Manual de direccionamiento estratégico para las los mecanismos de reporte de la fecha
comunicaciones" dialogo con usuarios de ejecucion dela
actividad.
El avance durante el
periodo 2017 fue del
33%
Se evidencia
. i ejecuciony
Vicerrectoria publicacién de los
Subcomponente 2 Promovery organizar foros virtuales, presencialesy Académica, M foros
. K . layo
Didlogo de doble via | 2.3 |conversatorios acerca de temas de interés puiblico, Un foro semestral Facultades Ctyb y 50,00% En proceso
R R . octubre e
con la ciudadania y sus liderados por la Universidad. Secretaria General La actividad solo se
L ieaci ejecuté en la
organizaciones (Comunicaciones) )
segunda fecha
programada
Se evidencia el
documento referente
Reactivar |a estrategia de veedurfas ciudadanas a través de | Invitacién a sindicatos alas invitacion de
convocatoria a su conformacién con los sindicatos y el para conformacién de | Secretaria General las asociaciones
2.4 . - . - . ! Junio sindicales. 100,00% cumplida
apoyo de la Contraloria General de la Republica para aunar | veeduria, solicitud de Rectoria
esfuerzos en torno al Control Social capacitacién ala C.G.R. La Actividad se debia
cumplir en el primer
semestre
. " - La actividad se
Realizar reunién con Rectores de las Instituciones L . R :
2.5 . L. 1reunién anual Decano FCHyE Septiembre cumplio en marzo de | 100,00% cumplida
Educativas de la Region 2017
N .. . . . La actividad no se
Realizar reunién con empresas convenio de pasantia u 4reuniones con . . , .
2.6 N Decana FCBI Trimestral cumplio en los 0,00% sinavance
otro. empresas convenio tiempos establecidos
El reporte de la
actividad se hizo en
diciembre de 2017
. . P " P Decano FCAyRN .
Visualizar de manera electrénica (Redes sociales, pagina . ; Junioy Se evidencia el
2.7 L . L. 2Boletines Secteria General ) ) . 50,00% En proceso
web institucional, etc) el informe de Gestién. . Noviembre informe de gestion
(Comunicaciones) pero no se evidencia
la publicacién de los
boletines como lo
requiere la actividad

ST
S ws,
" g OON
gf %3
£ [H Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
150 9001 % 05 Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio
Micontec CERTIFICAY®

Péagina 9 de 19




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 3: Rendicion de cuentas Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Secretario General y Jefe de Comunicaciones Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
o . % d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento ava":e Observaciones
Identificar e implementar estrategias para que los
docentes y estudiantes pertenecientes a la facultad Estrategia La a':t‘,‘”dad nose .
31 | - | wvidades d dicion d imol tad Decanos Semestral cumplio en los sinavance
asistan activamente a las actividades de rendicion de implementada tiempos establecidos
cuentas.
Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de Se evidencia la
larendicién y peticién Sensibilizar por medio de comunicaciones digitales, en la :“Ib'ifac'?"'de ‘°Sd
cuentas 3.2 |cultura de rendicion de cuentas dirigida a los servidores 2 Boletines Oficina de Personal Semestral I;i:‘:ir:ii':nfiar: 100,00% cumplida
publicos, contratistas y personal de apoyo. |a Audiencia Publica
Virtual.
Aplicar evaluacion a la comunidad académico Se evidencia el
administrativa para conocer las observaciones sobre el . N Decanos ) registro en el .
4.1 s N Evaluacion aplicada Noviembre . .| 100,00% cumplida
proceso de rendicién de cuentas, con el fin de que esto Control Interno informe de rendicién
sea tenido en cuenta para la siguiente rendicién. de cuentas
Elaborar diagndstico o informe sobre el resultado de la Documento diagndstico Decanos . E\I"\CdEn’C\a
Subcomponented | 4 r elagnd oinforme de Noviembre | [PuPlicaciondel  |100,505 cumplida
Evaluaciony evaluacion aplicada en el punto 4.1 s Control Interno informe de Rendicién
evaluacion de Cuentas.
retroalimentacién a
gestion institucional
Se evidencia
Mayo publicado el informe
Realizar Informe de seguimiento a las actividades (3) Informes de Asesor Control . de seguimiento .
4.3 e Septiembre 100,00% cumplida
programadas en el componente seguimiento Interno referente al
Enero /2017 componente
mencionado

El Componente de Rendicién de Cuentas representa dieciocho (18) actividades
programadas, de las cuales nueve (9) se encuentran cumplidas, cinco (5)
guedaron en proceso ya que se le dio cumplimiento parcialmente con el 50%, 33%
y 25% en el segundo semestre del periodo 2017, asi mismo dos (2) actividades no
reportaron avance, las cuales son de responsabilidad de la decanatura de la
facultad de Ciencias Basicas e Ingeniera en cuanto a la ejecucién de 4 reuniones
con empresas convenio de pasantias y la implementacion de una estrategia para
que los docentes y estudiantes participen activamente a las actividades de
rendicion de cuentas. Asi mismo dos (2) actividades ya se encontraban cumplidas

desde el primer semestre. Por lo anterior el nivel de cumplimiento es del 61%.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

4. Componente Servicio al Ciudadano

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 4: Servicio al Ciudadano Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Archivo y Correspondencia T e
. % d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento avanze Observaciones
Subcomponente 1 Mejorar la sefializacion para orientar al usuario a las Salud Ocupacional
Estructura Unidades de Servicios (Salud Ocupacional, enfermeria, SeRalizacion Infraestructura La actividad se
administrativay 1.1 |Oficina de Admisiones, Tesoreria, Biblioteca, espacios de actualizada Planeacién Primer semestre| [cumplio en 100,00% cumplida
Direccionamiento bienestar, laboratorios) y Punto de Informacién y Vicerrectoria de septiembre de 2017
estratégico Atencién al Ciudadano —PIAC. Recursos
. . . Archivoy La actividad se
Realizar andlisis sobre el estado actual del servicio al Informe sobre el estado . . cumplio en el .
21 | N " Correspondencia |Primer semestre 100,00% cumplida
ciudadano que presta la Universidad de los Llanos actual segundo semestre
2017
- . AU . Oficina Sistemas i
Elaborar diagnéstico de la informacion minima publicada ) L " . . ta “"_vmad se . .
2.2 la pagi b in Ley 1712 de 2014, Diagnéstico Comité de Gobierno |Primer semestre| [cumplio en el primer cumplida
en la pagina web segin Ley e X en Linea semestre
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar Pagina web con Oficina Sistemas La Actividad se
2.3 |laaccesibilidad a las paginas web de UNILLANOS estandares de \DEAD Primer semestre| [cumplio en el primer cumplida
(Implementacion de la NTC 5854). accesibilidad semestre
Archivoy La Actividad se
. . Capacitacion incluida . "
Subcomponente2 | 2.4 (Socializar el protocolo de atencién al ciudadano. P IPICY ei ’ Correspondencia [Primer semestre| |cumplié en cumplida
Fortalecimiento de los enel Y ejecutada Oficina de Personal septiembre 2017
canales de 6
Verificar que se cumpla el protocolo de servicio al Informe de El informe de
. N X L - . . seguimiento queda X
2.5 |ciudadano para garantizar la calidad y col enla y Control interno Cuatrimestre soportado para el 100,00% cumplida
atencién al ciudadano. monitoreo mes de enero 2018
Realizar informe de seguimiento y monitoreo a los canales Informe de El informe de
de comunicacién incluyendo PQRDS y mecanismos de - . . seguimiento queda .
2.6 L ) . L seguimientoy Control interno Cuatrimestre 100,00% cumplida
atencidn al ciudadano y presentarlos a la Alta Direccién monitoreo soportado para el
para la toma de decisiones mes de enero 2018
| |a pagi b ibilidad | Facultad Humanas La actividad no se
ncorporar en la pagina web accesibilidad para la - X
porar en 'a pag briidac b Pagina web con Sistemas X cumple total mente
2.7 |poblacién indigena de mayor participaciéon en UNILLANOS . . Primer semestre| |ya que no existe 50,00% En proceso
e e . lenguaje indigena Archivoy .
(Informacién bésica segin Ley 1712 de 2014). . evidencia que lo
Correspondencia soporte.
Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacién y
ejecutar temdtica de sensibilizacién y fortalecimiento de Se evidencia registro
la cultura del servicio al ciudadano; fortalecimiento de Capacitacion incluida - ferente al
31 ‘ ) o P ‘ Oficina de Personal | Semestral referentea 100,00% cumplida
competencias para el desarrollo de la labor, innovaciénen | en el PICy ejecutada desarrollo del Plan
la admén pubica, éticay valores, competencias y Institucional.
b 3 habili gestién del cambio, lenguaje, entre otros.
Talento humano
Establecer un sistema de incentivos para destacar el La Actividad se
3.2 |desempefio de los servidores pUblicos, en relacién al Sistema de Incentivos | Oficina de Personal |Primer semestre| |cumplio en el primer cumplida
servicio prestado al ciudadano. semestre
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 4: Servicio al Ciudadano Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Archivo y Correspondencia (i) e DGk il el 20
. % d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento avan:e Observaciones
Revisar la encuesta de atencion al ciudadano para corregir Archivo La Actividad se
4.1 |posibles fallas en las preguntas y en el modo de aplicacion Encuesta Revisada v . abril de 2017 cumplio en el primer cumplida
N Correspondencia
al usuario semestre
) e . . Archivoy - La Actividad se
4.2 [Revisar los indicadores de P.Q.R.S.D. Indicadores Revisados . junio 2017 cumplio en el primer cumplida
Correspondencia
semestre
Se evidencia
. publicado el Boletin
Archivo
Realizar campafias informativas sobre |a responsabilidad Corres ondeyncia ’EfE’e"fE a dlals
4.3 |de los servidores publicos, frente a los derechos de los Campafias realizadas L P ' |Primer semestre CamFa nas de O.S 100,00% cumplida
: Oficina de Personal, servidores publicos
cludadanos Comunicaciones con respeto al
servicio al
ciudadano.
Ala actividad sele
Subcomponente 4 da avanceen el
Normativo y segundo semestre
2017
procedimental Portafolio de servicios
actualizado e Direccion de i
. . " " Semestral e Ecuw.a pen,d'eme 50,00% En proceso
hipervinculos Proyeccion social la actualizacién de
funcionando los vinculos del
portafolio de
servicios de las
facultades FACRN y
FCHE.
. Se evidencia la
Canales oficiales Archivoy divulgacion del
Formalizary divulgar los canales oficiales de atencion al formalizados y . boletin interno de .
45 | . . Correspondencia Semestral - 100,00% cumplida
ciudadano. divulgados (Correos . los canales oficiales
masivos) Comunicaciones de atencién al
ciudadano.
Elaborar periédicamente informes P.Q.R.S.D. para i
Faborarp " esP.Q par Informes P.Q.R.5.D Archivoy Se evidencia ,
4.6 [identificar oportunidades de mejora en prestacion de los . . Semestral publicado el informe | 100,00% cumplida
L publicados Correspondencia
servicios. de PQRSD
Coordinacién SIG La actividad
51 Caracterizacion Proceso docencia Semestral presenté avanceen [ oo oo En proceso
: complementada Proyeccién Social el segundo semestre ’
Investigaciones 2017
Realizar y analizar semestralmente mediciones de Medicion de Coordinacién SIG e evidencia |
Subcomponente5 | 55 |percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad del Percepcién e informe Archivoy Semestral e:::'e::'::“;da 100,00% cumplida
Relacionamiento con servicio al ciudadano de analisis Correspondencia
el ciudadano
Realizar encuesta de percepcidn a los servidores publicos L, .
N . ) Encuesta de percepcion Archivoy
que interactuan directamente con los ciudadanos, con el . P . . Se evidencia la .
53 | N L aservidores publicos | Correspondencia Septiembre h 100,00% cumplida
fin de conocer las expectativas y experiencias frente al . L N encuesta aplicada
L . . e, que atienden publico | Coordinacién SIG
servicio al ciudadano y sus necesidades de cualificacion
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
En el componente de Servicio al Ciudadano con diecinueve (19) actividades
programadas se encontré que diez (10) actividades se cumplieron al 100%, tres
(3) actividades quedaron en proceso ya que solamente se les dio avance en el
segundo semestre del periodo 2017 y seis (6) actividades se encontraban
cumplidas desde el primer semestre del afio 2017. El nivel de cumplimiento de
este componente representa el 84%.

5. Componente Transparenciay Acceso a la Informacion

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 | DILIGENCIA: Control Interno
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Sistemas Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
i d
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable | Fecha Seguimiento J’a"; Observaciones
Ver siguiente
e hoja:
Actualizar y completar la informacién minima obligatoria .. Cumplirlos minimos| "> Lo actividad
. L . |Cumplirarticulo 9 de la . Informacién ) solamente se ejecuto
1.1 |establecida sobre la estructura de la institucion en el sitio requeridos en Ley L Trimestral 50,00% En proceso
B ley 1712 de 2014 B minima en los ultimos dos
web de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Articulo 9. 1712 14Articulo 9 | lesy trimestres
fechas
Se evidencia
Ver siguiente actualizada la
s hoja: informacién sobre la
Publicar informacién minima obligatoria respecto a . cumplir los minimos| o estructura de 1a
. . ) N Cumplir articulo 11 de la . Informacién . .
1.2 |servicios, procedimientos y funcionamiento de la ley 1712 de 2014 requeridos en Ley minima Trimestral |organizacién. 50,00% En proceso
Universidad, de acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Articulo 11. v 1712 /14 Articulo 11
responsablesy La actividad se le dio
fechas avance en los
ultimos 2 trimestres
Divulgar datos abiertos (datos primarios o sin procesar,
que se encuentran en formatos estdndar e interoperables [Publicar un conjunto de
o A ’ . Grupo de La actividad se
que facilitan su acceso y reutilizacion, puestas a datos abiertos en el Datos abiertos Tercer ) .
13 | . " . o . . . . trabajo de datos | . cumplio en el tercer cumplida
disposicion de forma libre y sin restricciones, con el fin de |portal de la Universidad |publicados biertos trimestre [ oo tre
que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios y en el portal del Estado
derivados)
Sl_xhcum!)onente L Procesos publicados
Lineamientos de Informacién actualizada |en el portal web de
Transparencia Activa segun estandares contratacion de la
Publicarinformacicn sobre contratacion publicaenel (T B TR IR e | Vicerrecursos- Lo actividad se
1.4 |portal web de contratacion de la Universidad, de acuerdo ¥ . 8 Oficina de Trimestral elecuto parcialmente 50,00% En proceso
B 2014 en el portal web  |los estandares 3 en el tercero y cuarto
alaley 1712 de 2014, Articulo 10. o sistemas trimestre
de contratacion de la expuestos en el !
Universidad articulo 10de laley
1712 de 2014
Plan de o
N N PP Secretaria N La actividad no se
Publicary divulgar el participacion Primer )
AN . General . cumplio en los 0,00% sin avance
Plan de participacién. |publicadoy Comunicaciones trimestre tiempos establecidos
divulgado
Publ;Taryddwvu\glaréos slgul}endtes d:‘cumentolsr - tande |Publicary divalgarel Plan de secretori Lo actividad se
15 esta. lecidos en la strateglaveg.o iemo en linea: Plan de e comunicaciones o | Primer |cumplio en el i
pamcblpac\on, .p[an de comunicaciones y Plan de seguridad [Plan e. . publicadoy enera» . trimestre |segundo trimestre cumplida
de lainformacién. comunicaciones. divulgado Comunicaciones 2017
Publicary divulgarel  [Plan de seguridad La actividad se
Oficina de Primer
Plan de seguridad de  |publicadoy ! _ encuentra para 50,00% n proceso
. . . Sistemas trimestre (revisiién y
informacion. divulgado aprobacién
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Sistemas FechalcoltesB0/delpoembreldaR0L7
- ” %de .
Subcomponente Actividades Meta o p Fecha avance Observaciones
Revisar | tividad int b tos adicional Costos de s tart
evisar la normatividad interna sobre costos adicionales . ecretaria X i
AR o ) > % |Normatividad revisada |reproduccion de Primer |12 actividadnose
2.1 |de reproduccién de informacién para aplicar el principio . . . . |General - . cumplio en los sinavance
. y ajustada. informacion segun L trimestre | leci
de gratuidad. el mercado Juridica tiempos establecidos
Subcomponente
2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva
Sistema de
: " : i informacion PQRSD
Mantener actualizado el sistema de informacién PQRSD de|_. . L, . . Se evidencia
. . . Sistema de informacion |con estandares de  [Archivoy o .
2.2 |acuerdo alos estdndares de contenido y oportunidad X N . Semestral [cumplimiento dela | 100,00% cumplida
N . . o PQRSD actualizado c y corr a tividad
descritos en la estrategias anticorrupcion rtunidad activida
oportunidad en
funcionamiento
Revisary ajustar si es el caso los "Instrumentos de gestion
de informacién”: Nimero de o
1) Formato registro o inventario de activos de Formatos revisados y ) Archivo y Primer Se evidencia
31 | o ) N formatos revisados L cumplimiento dela | 100,00% cumplida
informacién; ajustados si es el caso N correspondencia| trimestre o
T : a y ajustados actividad
2) Formato esquema de publicacién de informacién y
3) formato indice de informacion clasificada y reservada.
Archivoy El proyecto de
Elaborar el acto administrativo de adopcién de los Acto Administrativo de L correspondencia| Primer [resolucién se
32 |, A - - Resolucién Rectoral . X i 75,00% En proceso
Instrumentos de gestién de informacion adopcion Secretaria trimestre [elabord, pendiente el
General aval
Se evidencia los
instrumentos de
Subcomponente Establecer el cronograma para el diligenciamiento de los c Cronograma Archivo y pri ge:"é“ de decad
i X i . o ronograma - | Primer 6
3Elaboracionde | 33 ["instrumentos de gestion de informacion”, de todas las era disefiadoy Correspondenci | imormacion Ge<a%l s0,00% En proceso
Instrumentos de dependenci establecido divalgad trimestre [una de las
me ependencias. ivulgado a dependencias, se
Gestién de la requiere ajustarlo a
Informacién un cronograma
Capacitacion realizada X Archivoy Esta actividad esta
. - - s . Personal capacitado " ligada a la actividad
Capacitar en el diligenciamiento de los "instrumentos de [por dependencia Correspondenci
34 o . - / Total personal a Mayo |anterior 3.3,nohay | 25,00% En proceso
gestion de informacion”. generadora de N a d del
; ” capacitar » evidencia del
informacion Planeacién producto solicitado
"Instrumentos de Inventario de i
” Ny Lideres Proceso | Segan |Estaactividad esta
. . . gestion de activos de ligada a la actividad
Ingresar la informacion en los "instrumentos de gestion de | e L, SIG cronogra ‘
35 | e , . informacién informacion anterior 3.3,no hay | 25,00% En proceso
informacion", segun cronograma establecido - N . . Jefes mMapunto |oidencia del
diligenciado por cada  [cumplido segin . 33 evidencia del
ia 3 i
unidad responsable cronograma producto solicitado
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién Tercer seguimiento CI
Lider del componente: Jefe de Sistemas Fechalcoitesa0/dalnoembeald 2017
Subcomponente Actividades Meta o prodi Fecha Seguimiento :l::; Observaciones
Informacion i
Divulgar informacién bésica en formatos alternativos para |Publicar informacion . ’ La actividad se
S I L. publicada en Sistemas Segundo |cumplio dentro de
4.1 |la poblacién indigena de mayor participacion en basica en formatos " cumplida
UNILLANOS alternativos formatos Comité GEL semestre |los tiempos
) alternativos establecidos
Subcomponente H . .
lerramientas o ayudas [NGmero de i
4 Criterio diferencial Incluir en el sitio web herramientas o ayudas para atender [ & ) Sistemas ler |l actividadse ‘
. 4.2 blacién ci d incluidas en el Sitio herramientas o Comité GE cumplio dentrolos | 100,00% cumplida
de accesibilidad poblacion ciegay sorda. web. ayudas incluidas omité GEL semestre tiempos establecidos
Adecuar los espacios fisicos teniendo en cuenta el informe Numero de espacios
P X I Espacios adecuados P primer |12 actividadse .
4.3 |de infraestructura para mejorar el acceso y sefializacion a . adecuados / Infraestructura cump'lio en el primer cumplida
B . N N seguin norma NTC 6047 N N semestre
personas en situacion de discapacidad. Espacios previstos semestre
Generary publicar en el link de transparencia el informe Informe de
de solicitudes de acceso a la informacion que contenga: Publicar el informe de [solicitudes de No hay reporte de
Subcomponente 1) Numero de solicitudes recibidas. solicitudes de accesoa |accesoala avance para el
5 Monitoreo del 2) Numero de solicitudes que fueron trasladas a otra lainformacién segin  [informacion segin  [Archivoy ultimo corte
ix 51 | . Semestral 40,00% En proceso
acceso a Informacién institucion dela dela |corr ia ;
La actividad no se
Piblica 3) Tiempo de respuesta a cada solicitud estrategia estrategia del Plan cumplio
4) Nimero de solicitudes en las que se negé el acceso ala |anticorrupcién Anticorrupcion completamente
informacién publicado

La tabla anterior muestra que en el Componente de Transparencia y Acceso a la
Informacién cuenta con dieciséis (16) actividades, por lo tanto tres (3) actividades
fueron cumplidas al 100%, se debe tener en cuenta que la actividad 1.5 (Plan de
Comunicaciones) esta dividida en tres metas o productos de los cuales uno (1) se
encontraba cumplido desde el primer trimestre, otro se encuentra en proceso por
falta de aprobacién del plan de seguridad y el tercero no reporta avance por no
estar publicado y divulgado el Plan de Participacion.

Por otro lado las demas actividades se evidencio que ocho (8) quedaron en
proceso por falta de evidencia o registros y por avance solamente en el segundo
semestre y una (1) actividad no reporto avance como responsable de la ejecucion
Secretaria General y Juridica en cuanto a la revision y ajuste de la Normatividad
de Costos Adicionales. Asi mismo tres (3) actividades ya se encontraban
cumplidas en los cortes anteriores del periodo 2017, lo que indica que el
componente tuvo un nivel de cumplimiento del 38%.
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

6. Iniciativas Adicionales

SEGUIMIENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2017 DILIGENCIA: Control Interno
Componente 6: Iniciativas adicionales Tercer seguimiento Cl
lider del c - lefe de Personal Fecha corte: 30 de noviembre de 2017
ot A %d 5
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Seguimiento ava"; Observaciones
Se evidencia
1 Sensibilizar a servidores publicos, contratistas . N i
) P . v . Comunicados y video . . publicados los
Estrategias para 1.1 |colaboradores para generar compromiso y responsabilidad de sensibilizacion Oficina de Personal Trimestral boletines en mencién| 100,00% cumplida
fomentar la integridad en su labor diaria segun la actividad
realizada
Subcomponente 2
Estrategias para A . . . " Capacitacion en temas
Sensibilizar ala comunidad universitaria mediante I c
fomentar la 2.1 e e L de participacién Oficina de Personal Semestral 100,00%
., capacitacion en participacion ciudadana .
participaciéon ciudadana
ciudadana
Subcomponente 3
Estrategias para
brindar transparencia Sensibilizar a servidores publicos, contratistas y N
o R o N Capacitacién en temas Actividad cumplida
y eficiencia en el uso colaboradores mediante capacitacion en transparenciay N . .
- 31 . ) . . de transparenciay uso | Oficina de Personal Semestral dentro los plazos cumplida
de los recursos fisicos, uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de blecid
i i de los recursos establecidos
financieros, talento humano
tecnoldgicos y de
talento humano

En el componente de Iniciativas Adicionales se evidencia que dos (2) actividades
se cumplieron dentro del plazo establecido y una (1) actividad se encontraba

cumplida desde el primer semestre del 2017, estando en el 100% de
cumplimiento.

CONSOLIDADO GENERAL DE AVANCE A TERCER CORTE A 31 DICIEMBRE
PA-AC 2017

COMPONENTES Activ [Cumplida| Proceso [SIQWAVEQN %
Gestion del Riesgo 8 6 1 1 75%
Racionalizacion de Tramites 8 7 88%
Rendicion de Cuentas 18 11 61%
Senvivio al Ciudadano 19 16 84%
Transpar_gncia y Acceso a la 38%
Informacion

100%

68%

5
3
16 6 9
0

Iniciativas Adicionales 3 3

1S0 9001

TOTAL 72 49 19
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INFORME DE SEGUIMIENTO

El consolidado general nos muestra porcentualmente los avances de los
componentes durante el periodo 2017, como se observa en el cuadro anterior los
componentes que tienen mayor avance en el cumplimiento de las actividades son
Iniciativas Adicionales con el 100%, Racionalizacion de Tramites con el 88% y
Servicio al Ciudadano con el 84%.

El Componente con menos avance de cumplimiento de actividades es
Transparencia y Acceso a la informacion con el 38%.

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 68% del consolidado general
presenté avance con 49 actividades cumplidas de las 72 programadas para el
periodo 2017.

Segun el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentuales para
el periodo 2017 se encuentra entre el 60 a 79% corresponde a la zona media
(color amarillo).

0ab59% es

de 80 a 100% es

Las 19 actividades que quedaron en proceso y las 4 que no reportaron avance se
recomienda que sean revisadas por los responsables y se determine la viabilidad
de ser incluidas en el proximo Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del
periodo 2018 con el fin de que se les dé cumplimiento al 100%.
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NIT 892.000757-3
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INFORME DE SEGUIMIENTO
COMPORTAMIENTO DEL PAC-AC ANO 2017

Cortes Cumplida|Proceso
1 Corte- 30 Abril-17 3 3 20
2 Corte - 31 Agosto-17 17 32 13
3 Corte - 31 Diciembre -17 29 19 4

Comportamiento del PAC-AC- Ao 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% —

1 Corte- 30 Ab

ril-17

uCumplida wiProceso M Sin Avance

2 Corte - 31 Agosto-17 3 Corte - 31 Diciembre -17

El comportamiento del PAC-AC en el afio 2017 en los tres cortes nos muestra que
el nivel de cumplimiento del tercer corte fue representativo con el 56% respecto a
los dos (2) cortes anteriores 30 de abril y 31 de agosto de 2017 que tuvieron el

12% y 27% respectivamente.

CONCLUSIONES GENERALES

e Se debe indicar que teniendo en cuenta que lo lideres de proceso estaban
programados para salir a vacaciones a partir del 22 de diciembre, la oficina
de planeacion determino que el avance o monitoreo debia realizar en el
drive a més tardar el dia 5 diciembre de 2017, por lo tanto la oficina de
control interno realizo el seguimiento hasta el dia 12 de diciembre de 2017.

e Para este corte a 31 de Diciembre de 2017 la publicacién del PA-AC se
encuentra a través del DRIVE de la institucién, con el fin de realizar el

respectivo monitoreo y

seguimiento.

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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INFORME DE SEGUIMIENTO

El componente que presenté menor avance durante el periodo 2017 fue
Transparencia y Acceso a la Informacién con el 38% cuyo responsable es
el Jefe de Sistemas, segun el Articulo 1° de la resolucion Rectoral 3140 de
2016 determina que los lideres de cada componente son los responsables
de los avances del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

El consolidado general en el periodo 2017 presentdé un nivel de
cumplimiento del 68% con 49 actividades cumplidas de las 72
programadas.

Teniendo en cuenta el comportamiento del PAC-AC 2017 en cuanto a los
tres (3) cortes en el nivel de cumplimiento de actividades, nos muestra que
en el tercer corte a 31 de diciembre de 2017 fue representativo con el 56%
respecto a los dos (2) cortes anteriores que estuvieron en 12% y 27%
respectivamente.

Se recomienda que las actividades que quedaron en proceso y las que no
reportaron avance sean revisadas por los responsables y se determine la
viabilidad de ser incluidas en el préximo Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano del periodo 2018.

iy s

ARLEX RODRIGUEZ QUEVEDO
Profesional de Apoyo de Control Interno

Creitly

GIOVANNY GARCIA BAQUERO
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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