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| m— - - OBJETIVO
| Reallzar ssguimiento y'verificacion de ios requisitos legales
Realize ssguimiepto g los equlsitos prodadimentiales.
| Realizar saguimiento’s |4 prestacion del servicio
Vefifical Igs procedimientos sdminiatralivas y linahcleros

ALCANCE DE LA AUDITORIA

| La Auditeria Cumpmnd- #l ssguimiante al funcionamienio administralivo y financierp, hasta |a prestacion del
servicio de [a Clinica Vetermru

‘I
I RELACION DE HALLAZGOS

N'DE | tpopE |, ; | NOMBRE
HALLAZ | o oap | DESCRIPCION | 7 EVIDENCIA CRITERI0O = DEL
GO =5 . | AUDITOR
1 No Seevidencia en | Dg limuestra aleatoria de 111 | 1S0-9001:2008 | John
— [ confarmidad | muestrd Historlas Clinlcas 2015 N* 031~ | Numerala 2.4 Alexander
nleatoria de 15, 113.15, historias de la 204 | Control de Rincan
4 historias Wl 24815 solo con el registros Pedreros
v | elinicas, | formato FO-GAA-27, 514-15,
. pEqUENDs | v 518-15 sin foliar y formatos
anlmales de sin dillgenciar completamente.
2015 sin fallar i
diligenciar
I’nrn"_mmi. _ B S |
2 Mo Se pvidencia de | De [as carpetas de pequefins | NTGCP- fehn |
conformidad | la muestra unimalgs 2015 no se 1000:2004 Alexander
aleatoria la falla | eneghtraron al momento de la | Numeral 424y | Rincdn
de historias auditoria las historias clinicas. | Ley 594 del Pedreros
clinicas en sus BD7-15, 106-15, 164-15, 196 2000

o ¥ L
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Oxitocina y Tiopental Sodico.
Segln evidencia fotografica,
5e evidancla en carpeta aficios
correspandencia recibida
2016, folie 29, memarando
fue en paging 5 entrega de
medicamentos & Directora del
CCV y firma de reclbido
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reypetivey 15,402-15, a86-15, 545-15,
carpetas. 550-15, 563-1%, 588-15, 595
15, 647-15, 667-15, 676-15;
b83-15, 689-15, 695-15 ¥ 701-
15
No Se avidencian S0 evidencia que la historia ey 584 de 2000 | John r
conformidad | errorés en ¢l clinica 007 de pequefiog articulo 4, Alexander |
archivo animales se encuentra en la Principios Rinedn
documental de | carpeta 01 = 23 de grandes generales, Pedreros
la clinica animales, Tamhidn grrores de | lterales 3, Fines
veterinaria. archive entre Wistarias clinlcas | deos archivos y
| BBy 87-15comoentre 118y | d.
| 115:15 Responsabllidad
Ne Revisando De la muestra aleatoria de 111 | Lay 610 del lahn
" conformidad | historias clinicas | historias clinicas de pequefios | 2000 articulo 6. | Alexander
y sistema de animales en tipo de servicio | Rincon
—— Hinventarles ne | par Proyeceliin Social, se | Pedreros
58 Evidancian evidencia |a falta de pago por
pagos de S$2,708.034 de 13 historias
medicamentos v | clinicas.
dispositivos
il | medicos. _
Na | Revisando De la muestra aleatoria de 111 | 1S0-9001:2008 | John
conformidad | histenas clinicas | historias clinicas de pequefios | Numeral Alexander
y sistema de animales en tipo de servicio 4 1teral Ty Rincdn
Imventarios se par Proyeccldn Social, se 4.2.3 control de | Pedreros
syvidencian evidencia que se cambioa regisiros
errores de Docencls generando contusion
Ingreso de por falta de pagos de
paclente. 51.399.810 de 6 historias
L elinicas.
No "Se evidenclan Eri auditoria en sitio el dla 09 | 150-8001:2008 | Jahn
ST TeontormidRd T ["Medicamentos | de noviembre de 2016 se Numeral 5.1 Alexander
te Control encuentran en caja de carton | Nterala, y Alpedn
Especial sin en la farmacia de la clinica Resolucion 1478 | Pedreros
aseguramignto. | vetarinaria medicamentosde | de 2006
contral especial Diarepam,
Fentanilo, Euthanex,
Ketamina, Midazalam, I
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directora CCV Dra. Anita
O _ Rogue. o
| 7 No Revisando el Se evidencia en los ingresos a | Ley 610 del lohn
conformidasd | sistema de farmacia del gho 2015 2000 articule 6. | Alexander
inventarios se 552.617.200 y salida Rincan
evidencia falta | $60.322.580 lo que evidencia Pedreros
de critetios. rotacion del stock. Fara el sfio
eficientes para | 2016 s# Ingresd hasta ¢l mes
1@ adquisicitn de octubre $110,459,B56 y
. e hasta octubre una sallda de
| medicamentpsy | 532.302.838 Io cual evidencia
dispositivos pasible perdida de
‘ meticns. madicamentos par
Vencimisnto, sl ultime
inventario fue realizado en e
. il . mes de junia de 2016.
g ' No Revisando el S¢ evidencia del afio 2015 L2y 610 del Jahn
| confarmidad | sistema da S7.700.708 en medicamentos | 2000 articulo 6. | Alexandar
inventarios se vencldos Rincean
encuentra Y del aflo 2016 & octubre sin Pedreros
| | informe de realizar inventario $9.278 581
| medicamantos | de medicamentos vencidos, El
yencidos. uitimo inventario de la
| farmacia se realizg a cone
| junio de 2016,
q No Revisando el | Se evidencia del afio 2015 ley610del | John
conformidad | sistema dé S56.305.411 en medicamentos | 2000 articulo 6. | Alexander
inventsrios se perdidas Rincon
encusnira ¥ del afio 2016 & octubre sin Pedreros
| Informe de realizar inventario $286.505
medicamentos | de medicamentos perdidos. Bl
perdidos ultimo Inventario de fa
farmacia se realizo a corte
. lunio de 2016. L ——

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

del Contra Climica Yeterimaria de la Universidad de los Llanos:

[ m—— — i —— 1 - —

L Es de resaltar el compromiso y valer agregado del serviclt | paﬁiﬁ; de los tunclonarias contratistas I

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADD

1. Falta de presencia y compramiso par parte de la direccion del Centro Clinico Veterinario en la

reallzacion de la auditoria.
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2 Bl diligenciamiente Inadecsado & incompleto de los formatos de las historias clinicas por parte dié los

profesionales madicos del Centro Clinlco Veterihario,

#.—klne uso dle-los pagaras generados durante |8 vigencia del 2015

4. Descontrol en ol manejo del archivo documental por parte de los profesionales meédicos al no
reintegrar las historias clinicas déspués de su revire y uso pertinente.

5 Se aclara que en el primer semestre dal 2016 el centro clinico estuvo cerrado por remodelacion de
hospitallzacion de pequeiioy animales quirdfano de pequefios y grandes animales y no hubo
cantratacion te clinico de grandes animales para el primer y segundo semestre de 2016,

I CONCLUSION GENERAL
| Con urgencla se evidentia la necesidad de direccionamiento mas dindmico por parte de la direccion en los
Aspectos admimnistralivos,
Al Ingresar pacientes se debe tener fotalmente claro & tipo de servicio por 8l clal va a Ingresar ya que al
Ingresar paclentes por PROYECCION SOCIAL en el formata FO-GAA-27 ¥ luego en el farmato FO-GAA-29
cuando a dispensacion de medicamento y dispositives medicas gs muy alto &n {51 v se pasa a DOCENCIA so
puede generar Una duda de lo razon por la cual e modifica el tipo de servicio y en ningun sentido debe
habat alguns dutla
51 50-LOMA-BI cueRia que en #| ano 2015 se realizaron compras en periodoy cortos v fue mas eficiente la
ratacion del stock de la farmacia y 1 diFeccion del Centro Clinico Vetarinario ha solicitado aste modeio de
compras no se deben volver a realizar compras como las del aflo 2016 donde se arriesgs & 1ener poca
rotacion del stock v generar mayor pérdida de stock por bajas.
Adhgue &) regante sstuvo adelahtando tramites para cumplimientos legales en gl manejo de medicamantal
de control edpecial, la direcclon de la clinica debe ser consciente del riesgo par el que se tiene 4 la
umiversidad al mane)ar estos medicamantos sin &l saparte legal debido,

ANEXOS

Archiva fotografico de evidencia respecto a medicamentos de control especial.
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