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vemnchc_u_cn DE INDICADORES DEL PROCES?: AUDITADO

Sa verificaran & Indicadores en el Procaso

INDICADOR 1: Ejecucion del Plan de Zampras: Frente & este indicador s gbservt 13 Uitima mediclon se realizo
&l DG/30/2016 v i pefiodicidad aru (onllzar medioldn o8 Semgstral,

INDICADOR 2: Froceso pracantractiales tramitades: Frente a este Indicador se obsarvo la ditima medicion se
realizo vl 059/30/2016 v la penodicida:d para realizar modicion es Trimestral.

INDICADOR 3! Recoudo recursos do Estamplllas. fremte o este indicador s& abservd 1o Qltima medicidn se
realize ol 09/30/2016 v i petiodicidan pars realizar mediclan es Trimestral,

INDICADOR 4; £ jecucion del Presupunsto de inversion: trenta s este indicaglar se abserva la Uitima madician se
redliza @l Db/30/2016 y b periodicidad pars reializiy madician es Semeitral,

INDICADOR §: Fjecucian Plan de Inventarios: frante 3 este Indicador s abserva [ ditima medicidn se roalizo el |
12/30/2016 v la Présima medicion corresponde para el 04/30/2016. ls penodioidad para realizar medicién es
Cuatrimestial

Revisanda 2| Procedimiento de Inveniiria de Blpnes PD-GBS-08, Sa evidantia que la perio
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pidad &8 Semestral

INDICADOR &: Contral mensual de entregas: frente & este indicador se observa In Uitima medician se realizo ol
10/31/2016 v Ia periodicidad para realizar medicion es Mensual.

El Profasianal di Almacen, Yesia Beftran Manifiesta que el indicador B desde sgesto del 2016 carresponde
alimentario & la Oficina de Almacén, poresa en el compartamlanto de esta sdlo se ovidoncia desde agostu
hasta diclembro

5e determing que los indicadores anteriorments mencionados no fueron msdidos a excepeltn del ihdicador 5
para la vigencia del 20186 |

VERIFICACION AL MAPA RIESGOS DEL PROCESO AUDITADO |

Se establectd durante gl procesn te Auditoria se evidencia de! cumplimionto de las sigulentes actividades de los
riesgos aociadas #l proceso;
1 La Nevision y actualizaclon de ‘o8 Pracedimientos segin la cuantia el dis 05/08/2016.
2. Divulgacian del Procesa de levantamienta de inventatlo v diligonciamiento del Acta, Por medio de un
Boletin Intarno Infarmative Semestral con fecha del dia 01/06/2016.

VERIFIGACION PLAN DE MEJORAMIENTO DE VIGENCIAS ANTERIORES

Se determing gue 2| procesa de Gestdn de bignas y servicios tiene hallazges con actividades:

HALLAZGO: GBS009H: En ef area de ' rrvicios Generales no se realiza el Cronograma o Planiiia de Control

Mehsual o iemestral de mantenimisnto preventive y cormectivo de 18 vehiculos que tene a carge.

Accion de Mejora 1: 4. Modificar 8! Manual de Funclones 8 Madificar el '« rmato de Cronograma de manera

gue constituya una herramignta de control sdecuado

Actividad 1: | Rivisar y ajustar el mohugl de servicios generales MN-GBS-01. 2. Disefiar & Implementar un

farmato gue permita allzar un mege o registro de actividades de mantenimilento realizadas en |a oficing de

sefvicios generales, 3. Capacitar al personal encargado de elaborar y regise ar el mantenimiento, para que

hagan uta s=l farmato, mediante fornmigio iImplementado

Fecha de Inlclo: 09/12/2015 4l 29/02 12016

Segulmlento OCI: Hay avance en’

Actividad 1: En esta actividad se evidencls que fue realizada ol din D1/0372016 segin ia Versibn 03 v en su

dltime cambile gue lue el 24/03/2016 de este, estabisce que o) Mantesimisnta provantivo de los vehiculos se

realizara cada 5000 kin de tacor (4o v las nuevos formatos FO-GRS-67,08.44. Actividad cumplida.

| Actividad 2: [n esta sctividad no se evidanciz un formata general pero < Se evidenclo nuevos formatos come
FO-GBS-B7 corresponients a Ia Planiis de Contral de Asso, FO-GRS-6b corrasponds a la Planiile Control de
Mantenimiento PTAP, FO-GBS-6Y carrmspondiente a la Planilla de Cantral de Mantenimienta PTAR. Actividad
cumplida, :

_Actividad 3: No te svidencia uns capo tacldn de estas, Actividad no cumpida.
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HALLAZGO N* GBSO10M: El area de scrvicios generales na implementa un formato o planilia de registro de
aseo,

Acclon de mejoral: Eluborar tarmato de regivtro y control de actividades de aseo

Actlvidad 1: Elaborar e implementar un formato qus permita realizar un melar repgistro y control de l0s
actividades de pseo reslizadas por [y oficing de servicies generales, 2. Capacitar al persanal encargado e
elabarar y registear las labores de asen, para que hagan uso del formatn, mediante un formata implementado.
Fecha de inicio: El 09/12/2015 al 29/02/2016.

Seguimiento OCI: hay avines e,

Actividad 1: S5& avidancis el cumplimienta con el formato FO-GBS-67 correspondiento a la Plamillz de Control de
Aseo can techa 01/03/2016, version 111 Actividad cumplida

Actlvidad 2. 110 s¢ evidencis unia cape itacidn formal. Actividad no cumpilis s,

HALLAZGO GBS011H: el drea de Senliios Generales en &l Pracodimienta jvora Mantenimiento de Plantas de
Tratamiento de Agua Potable, no se astd Implementanda ta Planlila o conte | para ¢l lavado de filtras ¢
evacuacion del lado del tangue cimantador ol cual debe hacerse

Accion de mejoral: a. Elaborar formaio

Actividad 1: Elaborar e Implementar i formato qus permita reslizar un nsjor registro y cantral de las
actividades de lavado de Hitro del tandgis eimentador realizadas por la oficina de servicios generales, J.
Capacitar al personel encargedo de realizar y registrar el lovado de fiitres def tangue cimentador para que
Hagan uso del formato, mediante un (ormato Implementado

Fecha de Iniclo: 019/12/2015 3l 28/03/2016,

Seguimiento OCl;

Actividad 1! Se evidencly el cumplimicnto con & formato FO-GBS-68 coirespande 4 1a Planllla Control de
Mantenimiento PTAP. Actividad cumetlida

Actividad 2; No se evidencia capacitazion Actividad No cumplida.

HALLAZGO GBSOOTH: No se garantier un adecuado manelo do los regietror de la dependencia dilicultanda |a
ientificacion, proteccion, recuperacicn v disposicion de los mismas (pvidencls Fotografica)

Accion de mejora 1; s realizara corrvcciones wn el mane/o de los registro. v a8l garantizar su buen estade y
operdcian

Actividad L: Organizar v mantaner la identificacion, prateccion, recuperacicn y dispasician de 1os mismaos,
mediante ung organizacion de archiva

Fecha de Inlcio: 01/11/2015 al 15/04, 2016

Seguimiento OC): 5¢ evidencia cumplimienta de [a actividad, (Evidancia foiogrifics), Actividad Cumplida

HALLAZGO GBSO0BH: Revisando #l p- cedimiento PD-GR5-13 Procadiminito de Bajas de Blenes, tegun
muestra aleatarla s evidoncia uso de farmato de Actas de Inspeccion Adminstrativa no controlado por-el SiG.
Accion de mejora 1: Selicitar |3 autorization por medio del SIG del formato de procedimiento de ajas de
Blupes

Actividad 1: Salleitud de! farmate do Procedimionto de Bajas de Blenes 1 Sits; mediante un formato
autorizado.

Fecha de Inicio: 09/17/7015 a 15/03/7016,

Seguimienta OCI: Actividid no cump' s
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| FORTALEZAS DEL PROCESQ AUDITADO

| 1. Enelf proceso de auditoria se resaita a atencion y disposicion adscrito al subpracese de Almacen y
| Serviclos Generales

DEBILIDADES DEL PROCESO AUDITADD

1, Falts de sstablecer periocidad #n el manual para el mantegnimienta preventive y carrectiva con relacion
Pota de drbales, limpleza do tochos

4. Falta de Supervision en el dilizenciamiento de 1o formatos relacionados con ef reglstro de BTAP

3, Falta de revision y actuslizacicn de Iz caracterizacién del procesn y sus Procedimientos,

CONCLUSION GENERAL

La Auditoria realizada al Proceso de Castion de Dienes, fus raalizada acords » 1as Fachas sl plan de auditorla

ANEXOS

Acta de cierre de auditoeta,

UDITOR LIDER |
PROFESIONAL DE APOYO




