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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Determinar el estado de las actividades
programadas con las respectivas metas o0 productos dentro del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte a 31 de Agosto de 2017

METODOLOGIA DEL SEGUIMIENTO:

Revision y andlisis de las actividades planteadas con fecha limite de
cumplimiento a 31 de agosto de 2017 teniendo en cuenta la Resolucion
Rectoral 3140 de 2016.

Verificacion en el sistema Drive y muestra aleatoria en sitio de las
evidencias que soporten el cumplimiento de las actividades plasmadas en
PA-AC 2017.

Determinar el nivel de cumplimiento del PA-AC 2017, medido en términos
de porcentaje.

MARCO NORMATIVO:

1S0 9001

Wicontec

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

Decreto 124 de 2016

Decreto 1081 de 2015 Sefiala metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién.

Guia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015

Resolucion Rectoral 3140 de 2016
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO )
ESTRUCTURA Y RESPONSABLES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2017

La Universidad de los Llanos mediante Resolucion Rectoral 3140 de 2016 aprobo
el PA-AC para la vigencia 2017, asi mismo se debe indicar que para el corte 31 de
Agosto de 2017 se establecieron setenta y dos (72) actividades de acuerdo a 6
componentes que integran el PA-AC como se observa el cuadro siguiente:

COMPONENTES ACTIVIDADES | %

Gestion del Riesgo 8 11%
RaIC|o_naI|zaC|on de 8 11%
Tramites
Rendicion de Cuentas 18 25%
Servicio al Ciudadano 19 26%
Transparencia y Acceso a
la Informacion
Iniciativas Adicionales 3 4%
TOTAL 72 100%

16 22%

La responsabilidad de la estructuracion, operacion y consolidacion de cada
componente fue asumida de la siguiente manera:

- == P - P - Prosceso u oficing
MO T P T e Drescripcaon de las politicas, est o i —
Gesticm del
R'?:f‘“ﬂ?':n Herramienta que le permite a la entidad identificar,
1 c":'m e analizar v contralar los posibles hechos genersdores Control Invesrno
P dhe CorTupCicn, TEnto: iMmheSrmeos SO Exle o s,
Ri=sgos de
CoTTeRpCicn
Facilita =l =woceso a los servicios gue brinda la
Raconalizacicn | WMversidad  y  le  permite  simplificar,  elimanar,
= e u-a’n:i—tes actamdarizar, optirmiz=r y Sutomatizar bos tramines Architvo
axistentes, acercando el cudadano a los servicios gue Cormespondencia
presta = Estado, mediante la modembizacicom oy el
Saumento de la eficiencia de sus procedimisntos.
Expresicm del control social que comprends ccionas
de peticidn de informacidn, diSbogos e imcentivos.
Busca la adopcidn de wum process transversal ode Secretaria Seneral
Intersccidn entre servidores pdblicos,  entidades,
5 Rendicicn de crsd=danos v os sctores interesados en la gestion da
cwentas los primenos y osus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gesticon e la adminstascion
Puiblica para kograr la adopcidén de los primcipios de fectoria
Buwen Sobiammo.
Cantra sus esfusrzos en garantizar =l acceso de los
- cudadanos a os tramites vy serviceos de @ sSdcmnecr.
Mlecamisrmo = N " PR . y
il ——— uiblica conmforrme a los principios de informacion [Pamp— R ———
a | P =S completa, clara, consistente, con altos niveles de S
atemncicn al - - P - Archirec
i im calidad, oportunidad en el servicko yw ajuste a las
Lacta b necesidades, realidades w expectativas del ciudadano.
Recogze los imeamientos para la garantia del derecho
. fundiamental de soceso a la mnformacion  pdblica, - -
PASCIMISITHO S ~ ComMeEicSCloneaes
segiin el cual toda persona pusdse acceder a Ia
para la
= transparencia informacicn  pidblica bajo el controd de los sujetos
= chligadcs de la ley, excepto la informacidn v los
w el acceso a la
h - B considerados oo legalmente _
imformacesm Sistermas
reservados.
Sugiere el CA:IdI=D e ETRcac F'r-:im-:i-:lcln de “auoserdos,
MO T SO S W protocolos  Ethoos, que sirvan para
establecer pararmetros de ocomportamiento en la
P actuackon de los servidores pablicos. Es importante
micCEatineas - - . -
L= adicionales guee e induyam lineamientos sobre conflickos de Talernto Hurmano
intereses, canales de denundca de hechos de
COrTREDSCI G, MeEcanismos para = Prote-ocicn al
denuemciante, unidades e resccidn =nite (=
CoTrTup-Cidn, Sntre otras.
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
Modificacién PA-AC 2017

El PA-AC durante el primer semestre del afio 2017, bajo control de la oficina de
Planeacion presenté ajustes y modificaciones con el fin de mejorarlo, siendo
responsabilidad de cada lider de proceso en justificar los cambios de forma
motivada y ser informado mediante la pagina web de la institucion.

Publicacién y monitoreo PA-AC 2017

La publicacion del PA-AC se encuentra a través del DRIVE de la institucion, con el
fin de realizar el respectivo monitoreo para el segundo corte a 31 de agosto de
2017 por parte de los responsables para dar cumplimiento a las actividades
contempladas en cada uno de sus componentes.

@i"ﬁﬁ';f‘ Drive Q Buscar en Drive - [a)

m Mi unidad ~ = @
» B Miunidad Aceeso rapido

2% Compartido conmigo

Reciente

+ 0O

Google Fotos SL = — SRR - —_— =
PLAN DE MEJORAMIENTO FINANCI. Monitoreo 2017 PA AC+Mapa riesgo Plan de Mejoramiento 2017-1.xlsx Plan de Accion y Actividades Contro.
W Destacado Lo has editado hoy Lo has abierto esta semana Lo has editado esta semana Lo has abierto esta semana
W Papelera
Carpetas Ultima modificacién
I PLANES DE MEJ B  ANTERIORES 1 ACTAS SCANEAD.

Archivos
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
RESULTADOS DEL ANALISIS DE LAS ACCIONES PLANTEADAS CON
FECHA LIMITE DE CUMPLIMIENTO A 31 DE AGOSTO DE 2017

Se revisaron sesenta y dos (62) actividades a cumplir durante el segundo corte
del seguimiento, se evidencia que el estado de la actividad mas representativo es
el (En Proceso) estando en un 52% seguido de estado (Cumplida) y (Sin Avance)
con un 27% y 21% respectivamente.

ACTIVIDADES A CUMPLIR AL 31 DE AGOSTO DE 2017

ACTIVIDADES 2do CORTE A 31AGOSTO
COMPONENTES CUMPLIDA PROCESO SIN
AVANCE
Gestion del Riesgo 1 2
Racionalizacién de Tramites 4 1
Rendicion de Cuentas 2 6
Servivio al Ciudadano 6 10
Transparencia y Acceso a la
. 4 10
Informacion
Iniciativas Adicionales 0 3
TOTAL 17 32
Total Actividades dentro del Periodo
Establecido
27% | 52%

Actividades a Cumplir

32
17 ﬂ 13
B .

CUMPLIDA  PROCESO SIN AVANCE
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

A continuacion se presenta el estado de las actividades cumplidas por cada
componente:

1. Componente de Gestidon del Riesgo

2 SEGUIMIENTO CORTE MAYO - AGOSTO)

COMPONENTE|# ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO FECHA
ESTADO DE % DE

LA ACTIVIDAD| AVANCE

OBSERVACION

Elaborar el manual "Estategia Administracion de Riesgos" de la

Universidad de los Llanos, que incluya: i) objetivos que se espera
1.1 lograr, (ii) estrategias para establecer cémo se va a desarrollar; Manual para la gestion del riesgo| Octubre
(iii) acciones que se van a desarrollar; (iv) seguimiento y

[ = evaluacion a laimplementacion y efectividad de la estrategia.
\
0
(%]
ocializar el manual "Estrategia Administracion de riesgos” con oticia, correo electrénico, ctubre a
g' 12 Sociali | | "Estrategia Administracion de ri " Notici. lectroni Octub:
t i los lideres de los procesos, jefes de oficina y colaboradores. capacitacion noviembre
o
o . - - iy La actividad se
o 21 Identificary valorar posibles riesgos de gestion y corrupcion en cumplio en el
o : los procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion) primer trimestre
° (1) Mapa de riesgos Institucional Enero
oo Consolidar un solo Mapa de Riesgos Institucional que incorpore (Riesgos de gestién y corrupcién) La actividad se
8 2.2 los riesgos de gestion (Control Interno) y corrupcion (Oficina cumplio en el
— Planeacion) primer trimestre
o
E Invitar a la comunidad universitaria, actores internos y externos a L. .
. . . . . (2) Notay Boletin informativo . La actividad se
e} través de la pagina web a participar y realizar sugerencias, - . L. Primer )
3.1 . N N invitando a través de la pagina . cumplio en el
observaciones al Mapa de Riesgos institucional donde se T Trimestre : N
c X ) © , web y correos institucionales primer trimestre
e} incorporen los riesgos de gestion y corrupcion.
t; Recibir observaciones y si es necesario realizar ajustes al Mapa de Ajuste si o del M Primery
. I i . - uste si es necesario del Mapa .
()} 3.2 Riesgos Institucional con relacion a los riesgos de gestion y ) . o P segundo 100,00% |Ejecutada
w ., de Riesgos institucional. N
corrupcion trimestre
Fi Monitoreary revisar periédicamente Mapa de Riesgos

L L . L, L Ajustes a que haya lugar de Cuatrimestra
4.1 institucional con relacidn a los riesgos de gestion y corrupcion, si

es el caso ajustarlo

k 67,00% En proceso
acuerdo a los cambios al proceso |

Viayo 10
Realizar Informe de seguimiento periédico a las actividades Septiembre

5.1 8 P (3)Informes de seguimiento P 67,00% |En proceso
programadas en el componente 10

En el primer Componente de Gestién del Riesgo de Corrupcion hay identificadas
ocho (8) actividades dentro del PA-AC, de las cuales tres (3) se debian cumplir en
el segundo corte, realizado seguimiento se evidencia, la actividad (3.2) se ejecutd
al 100% vy las actividades (4.1 y 5.1) se encuentran en proceso pero se ejecutaron
dentro de los tiempos establecidos, el seguimiento del producto de las tres
actividades se verifico en el soporte de la plataforma Institucional.

Se tiene en cuenta que dos actividades programadas se le realizaron modificacion
en actividad, producto y fecha y por otro lado tres (3) actividades ya se les dio
cumplimiento en el primer corte.

Lo que indica que a la fecha este componente solamente registra para el segundo
corte un cumplimento del 50%.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

2. Componente de Racionalizacién de Tramites

2 SEGUIMIENTO CORTE MAYO - AGOSTO)
COMPONENTE|# ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO FECHA
ESTADO DE % DE
OBSERVACION
LA ACTIVIDAD| AVANCE
11 Realizar inventario (diagndstico) de los tramites, procedimientos Inventario de tramites, Primer 100,00% Ejecutada dentro
. ,00%
y servicios que se desarrollan desde las Facultades procedimientos y servicios semestre del plazo
Realizar inventario (diagndstico) de los tramites, procedimientos Inventario de tramites, Primer .
12 o X o - o 0,00% Sin Avance
y servicios que se desarrollan desde investigaciones procedimientos y servicios semestre
wv Realizar inventari iagndsti los trami I imien Inventari rami Primer
2 13 eal |z.a.| ventario (diagnostico) de los tra |.t'e5, p ?cedl ientos ve! »ta.lo de trai |t§§, ime 0,00% Sin Avance
) y servicios que se desarrollan desde Proyeccidn Social procedimientos y servicios semestre
o—
E Revisary si es necesario actualizar la informacion publicada para . . N Ejecutada dent
e 1.4 /v ) . P P Tramites actualizados en el SUIT Julio 100,00% Jecutada dentro
- cada tramite registrado en el SUIT del plazo
)]
Socializar al interior de la Universidad, en especial a los = . Ejecutada dent
T 1.5 N L. R P Noticiay correo Trimestral 25,00% Jecutaca dentro
c estudiantes, los tramites publicados en el SUIT del plazo
o
g Definir e identificar los tramites a priorizar durante la vigencia,
N 2.1 teniendo en cuenta los lineamientos en el documento Tramites a priorizar identificados Agosto 100,00% Ejecutada
C_B "estrategias para la construccién del PA AC"
=
o
'6 Establecer los tramites y procedimientos de cara al usuario que
(C sera objeto de racionalizacién durante la vigencia e incluirlos en Matriz de tramites actualizada Agosto 100,00% Ejecutada
) 8 8
o la matriz de racionalizacién de tramites.
.
(o'}
31 Matriz de tramites publicada | Septiembre
Realizar la publicacion y seguimiento a tramites Informe de seguimiento a Tercer
tramites cuatrimestre

La tabla anterior muestra que en el Componente de Racionalizacion de Tramites
contiene nueve (8) actividades programadas de las cuales dos (2) actividades se
encuentran sin avance para el corte estando en el 22% del total de actividades por
cumplir, cuatro (4) actividades del componente se les dio cumplimiento el 100%
encontrandose ya cerradas dentro del PA-AC y una (1) actividad se ejecut6 en el
tercer trimestre con un avance del 25%, estas Ultimas cinco actividades registran
un cumplimiento del 56%

Se tiene en cuenta que en este componente cinco (5) actividades programadas se
le realizaron modificacién por fecha.

El seguimiento a los productos relacionados se evidencidé mediante boletines
internos y en el soporte de la plataforma Institucional.

0

o B,
56" )
= |::Net = g I Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
150 9001 L/ Y 05 Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio
S Cennpica®

Péagina 7 de 14



180 9001

«»icontec

intemaaianal

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO
3. Componente de Rendicién de Cuentas

2 SEGUIMIENTO CORTE MAYO - AGOSTO)
COMPONENTE|# ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO FECHA SIGE o
ESTADO DE DE
OBSERVACION
LA ACTIVIDAD| AVANCE
11 Publicar en el link de transparencia y presentar un informe Publicacion del informe y 2 Junioy 20,00% Ejecutada
) semestral sobre los avances de la gestion. Reuniones con estamentos noviembre ' parcialmente
Publicary circular 1 boletin semestral por facultad con Junio
1.2 . y p 2 Boletines por Facultad ) v 0,00% Sin Avance
informacion sobre avances en la gestion. Noviembre
Publicar boletines de prensa en los que se informe acerca del
resultado y el cumplimiento de las metas misionales y las
13 N v P I M 4 Boletines publicados Trimestral 25,00% Ejecutada dentro
asociadas con el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de del plazo
Accién Institucional.
Elaborary publicar en la pagina web institucional, video clips . . . . Ejecutada dentr
14 aryp pagina web Inst e P 4Videodlips publicados Trimestral 5000y | Hlecutada dentro
pedagdgicos sobre los procesos institucionales mas importantes. del plazo
Carteleras ubicadas y con
Disponer la ubicacion de carteleras informativas de conformidad |contenidos de informacion segin
15 con los parametros establecidos en el “Manual de Manual de Direccionamiento Junio 100,00% Ejecutada
Direccionamiento Estratégico para las Comunicaciones”. estratégico para las
comunicaciones
Realizar inventario de lainformacion publicada en la paginaweb | Inventario de contenidos pagina o )
1.6 L junio 100,00% Ejecutada
institucional web
Establecer la estrategia de rendicion de cuentas para la presente . L "
N ) L Estrategia de rendicion de Primer Ejecutada
21 vigencia, de tal forma que se fomente el didlogoy la N . 25,00% .
: i e : P cuentas afio 2017 trimestre Parcialmente
retrolimentacion con los ciudadanos y la institucién.
Divulgar en medios electrénicos a los usuarios, servidores 3 noticias y correos electrénicos
publicos, contratistas y ciudadania en general, la estrategia de divulgando la estrategia Marzo
w 2.2 rendicién de cuentas afio 2017 y los mecanismos de didlogo con 3 correos informando los Junio 0,00% Sin Avance
3 usuarios establecidos en el "Manual de direccionamiento mecanismos de didlogo con Septiembre
[= estratégico para las comunicaciones" usuarios
(]
=1
P Promover y organizar foros virtuales, presenciales y Mavo
oS 2.3 conversatorios acerca de temas de interés publico, liderados por Un foro semestral ocu‘jbrz 0,00% Sin Avance
la Universidad.
<
(=}
—
.2 Reactivar la estrategia de veedurias ciudadanas a través de Invitacién a sindicatos para
] convocatoria a su conformacion con los sindicatos y el apoyo de la conformacion de veeduria, . )
c 2.4 3 o o S Junio 0,00% Sin Avance
Q Contraloria General de la Republica para aunar esfuerzos en torno| solicitud de capacitacion ala
o al Control Social C.GR.
.
o Realizar reunién con Rectores de las Instituciones Educativas de i .
2.5 L, 1reunién anual Septiembre
la Region
" " . . 4reuniones con empresas .
2.6 Realizar reunion con empresas convenio de pasantia u otro. . Trimestral 0,00% Sin Avance
convenio
Visualizar de manera electronica (Redes sociales, pagina web Junio
27 L . ( ) pag 2Boletines N v 0,00% Sin Avance
institucional, etc) el informe de Gestién. Noviembre
Identificar e implementar estrategias para que los docentesy
31 estudiantes pertenecientes a la facultad asistan activamente a las Estrategia implementada Semestral 0,00% Sin Avance
actividades de rendicion de cuentas.
Sensibilizar por medio de comunicaciones digitales, en la cultura
3.2 de rendicién de cuentas dirigida a los servidores publicos, 2 Boletines Semestral 50,00% Ejecutada
contratistas y personal de apoyo.
Aplicar evaluacion a la comunidad académico administrativa para
conocer las observaciones sobre el proceso de rendicion de L, . .
4.1 . h Evaluacién aplicada Noviembre
cuentas, con el fin de que esto sea tenido en cuenta para la
siguiente rendicion.
Elaborar diagnéstico o informe sobre el resultado de la Documento diagnéstico o .
4.2 i X N i Noviembre
evaluacion aplicada en el punto 4.1 informe de evaluacion
" - . Mayo
Realizar Informe de seguimiento a las actividades programadas . N
43 (3) Informes de seguimiento | Septiembre 67,00% En proceso
en el componente
Enero /2017

WICGP 7,
X 3

-

>
73,
sovo 5

sersard
0;
ONgng woM

g,@“oN DE

Cenmpich®®

Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio

Péagina 8 de 14



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

La tabla anterior muestra que en el Componente de Rendicion de Cuentas
representa dieciocho (18) actividades programadas de las cuales el 38% se
encuentra sin avance representando siete (7) actividades, dos (2) actividades se le
dio cumplimiento el 100% encontrandose ya cerradas dentro del PA-AC, seis (6)
actividades se ejecutaron dentro de las fechas establecidas con avance para
darles cierre en el ultimo corte, estas ultimas ocho actividades corresponden a un
cumplimiento del 44%, Se encuentra en este componente que tres (3) actividades
estan para seguimiento en el ultimo corte.

El seguimiento a los productos relacionados se evidencio:

- Actividad No. 1.3: El boletin 358 (Ceremonia de dejacién de armas e inicio a
la paz en Mesetas, Meta)

- Actividad No. 3.2: Boletin 376 con fecha de publicacion del 10 de Julio de
2017

- Actividad No. 1.4: http://acreditacion.unillanos.edu.co/

- Actividad No. 1.5: Registro Fotografico

Lo soportado en la plataforma institucional.
4. Componente Servicio al Ciudadano

En la tabla siguiente muestra el componente de Servicio al Ciudadano con
diecinueve (19) actividades programadas encontrando que seis (6) actividades se
ejecutaron al 100% encontrandose ya cerradas dentro del PA-AC, diez (10)
actividades se le dieron ejecucién estando pendiente el cierre de cumplimiento en
el dltimo corte, las 16 actividades con avance representan el 84 % del total de
actividades programadas del componente, se evidencia que dos (2) actividades no
reportaron avance representando el 10% del total de actividades y el 6% restante
corresponde a una (1) actividad.

Haciendo seguimiento se evidencia lo siguiente:

- Actividad 2.3 : Se evidencia en la plataforma las actividades establecidas en
el componente

- Actividad 2.4: Se evidencia el boletin Interno 448 (Protocolo Atencion al
Ciudadano), la actividad se realizé para fecha de segundo semestre

- Actividad 2.5y 2.6: Se evidencia informe de seguimiento y monitoreo

- Actividad 3.2: Se evidencia el boletin Interno 419. la actividad se realizo
para fecha de segundo semestre

‘&m
& 39 Pe s z . . . .
;; zg Kilometro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
% 2
% &

150 9001 5 Conmutador 6616800 ext. 143 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio
Y icontec Cenmpcao®

Péagina 9 de 14



http://acreditacion.unillanos.edu.co/

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina Asesora de Control Interno y Gestion
2 SEGUIMIENTO CORTE MAYO - AGOSTO)
ICOMPONENTE|# ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA wmeeml mes
OBSERVACION
ACTIVIDAD | AVANCE
Mejorar |a sefializacion para orientar al usuario a las Unidades de .
- o - salud Ocupacional
Servicios (Salud Ot al, enfermeria, Oficina de A , o X
11 PR . ) Sefializacion actualizada Infraestructura Planeacién | Primer semestre 70,00% Ejecutada
Tesoreria, Biblioteca, espacios de bienestar, laboratorios) y Punto Vicerrectorfa de Recursos
de Informacion y Atencién al Ciudadano —PIAC.
Realizar analisis sobre el estado actual del servicio al ciudadano Archivoy Correspondencia| _ . .
2.1 X Informe sobre el estado actual Primer semestre 0,00% | Ejecutada parcialmente
que presta la Universidad de los Llanos
Oficina Sistemas
Elaborar diagnéstico de la informacién minima publicada en la o s . " .
22 i . Diagnéstico Comité de Gobiernoen | Primer semestre 100,00% Ejecutada
pégina web segun Ley 1712 de 2014. .
Linea
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la - . o
. .| Pagina web con estandares de Oficina Sistemas X
23 alas paginas web de UNILLANOS (Implementacién ccesibilidad |DEAD Primer semestre 100,00% Ejecutada
de la NTC 5854).
Capacitacion incluida en el PIC |Archivo y Correspondencia
24 Socializar el protocolo de atencién al ciudadano. pacitacion inclul ivoy P 2] primer semestre 100,00% Fjecutada
y ejecutada Oficina de Personal
Verificar que se cumpla el protocolo de servicio al ciudadano para| Informe de seguimientoy .
25 N - " N B Control interno Cuatrimestre 67,00% Ejecutada
garantizar la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano. monitoreo
Realizar informe de seguimiento y monitoreo a los canales de
comunicacién incluyendo PQRDS y mecanismos de atencion al Informe de seguimiento y . )
26 : A, ) Control interno Cuatrimestre 67,00% Ejecutada
ciudadano y presentarlos a la Alta Direccion para la toma de monitoreo
decisiones
Incorporar en la pagina web accesibilidad para la poblacién p4gina web con lenguaie Facultad Humanas
27 indigena de mayor participacion en UNILLANOS (Informacin 8 o 8u3) Sistemas Primer semestre 50,00% | Ejecutada parcialmente
basica seguin Ley 1712 de 2014). & Archivo y Correspondencia
o
c
© Incluir dentro del Plan Institucional de Capacitacién y ejecutar
i tematica de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura del
el 31 servicio al ciudadano; fortalecimiento de competencias para el Capacitacion incluida en el PIC Oficina de Personal Semestral 50,00% Eiecutad
-2 B desarrollo de |a labor, innovacién en la admén pubica, éticay y ejecutada o Jecutada
(@) valores, competencias y habilidades, gestién del cambio,
— lenguaje, entre otros.
© guaj
8
o Establecer un sistema de incentivos para destacar el desempefio
2 3.2 de los servidores publicos, en relacién al servicio prestado al Sistema de Incentivos Oficina de Personal | Primer semestre 100,00% Fjecutada
[} ciudadano.
w
q: Revisar la encuesta de atencién al ciudadano para corregir
4.1 posibles fallas en las preguntas y en el modo de aplicacion al Encuesta Revisada Archivoy Correspondencia| abril de 2017 100,00% Ejecutada
usuario
4.2 Revisar los indicadores de P.Q.R.S.D. Indicadores Revisados Archivo y Correspondencia jun-17 100,00% Ejecutada
Archivoy
43 Realizar campafias i sobre la delos Campafias realizadas Correspondencia, Primer semestre 50,00% Ejecutad:
- servidores pablicos, frente alos derechos de los ciudadanos P Oficina de Personal, 00% Jecutada
Comunicaciones
Portafolio de servicios
Revisary actualizar el portafolio de servicios publicado en la web . . . Direccién de Proyeccion
4.4 . L " . actualizado e hipervinculos . Semestral 0,00% No reporté avance
y monitorear la accesibilidad de los hipervinculos relacionados. social
funcionando
Formalizary divulgar los canales oficiales de atencién al Canales oficiales formalizados |Archivo y Correspondencia .
45 . . . o Semestral 50,00% | Ejecutada parcialmente
ciudadano. y divulgados (Correos masivos) Comunicaciones
Elaborar periédicamente informes P.Q.R.S.D. para identificar . X X
4.6 . . L . Informes P.Q.R.S.D publicados [Archivoy Correspondencia Semestral 50,00% Ejecutada
oportunidades de mejora en prestacion de los servicios.
Coordinacién SIG
Ampliar |a caracterizacién de los usuarios, organizaciones, grupos Caracterizacion Proceso docencia .
5.1 . . N L . Semestral 0,00% No reporté avance
de interés de Unillanos complementada Proyeccién Social
Investigaciones
Realizary analizar semestralmente mediciones de percepcién de |  Medicién de Percepcién e Coordinacién SIG
5.2 ) ) ) ) . . . Semestral 50,00% Ejecutada
los ciudadanos respecto a la calidad del servicio al ciudadano informe de analisis Archivo y Correspondencia
Realizar encuesta de percepcién a los servidores piblicos que )
. N . . Encuesta de percepcion a . .
con los ¢ con el fin de . . Archivo y Correspondencia .
5.3 . . servidores publicos que o Septiembre
conocer las expectativas y experiencias frente al servicio al ) L Coordinacién SIG
) atienden publico
y sus de
T1CGP
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NIT 892.000757-3
Oficina Asesora de Control Interno y Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO

5. Componente Transparenciay Acceso a la Informacion

2 SEGUIMIENTO CORTE MAYO - AGOSTO)

ICOMPONENTE|# ACTIVIDAD ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
ESTADO DE LA| % DE
OBSERVACION
ACTIVIDAD | AVANCE
Actualizar y completar la informacién minima obligatoria p Ver siguiente hoja:
) Y P o 8 - (Cumplir articulo 9 de la ley 1712 8 R J )
11 establecida sobre la estructura de la institucién en el sitio web de de 2014 Informacién minima Trimestral 25,00% En proceso
acuerdo a la Ley 1712 de 2014, Articulo 9. responsables y fechas
Publicar informacién minima obligatoria respecto a servicios, . . Ver siguiente hoja
- N Cumplir articulo 11 de la ley PO "
1.2 pr y fi delau , de acuerdo 1712 de 2014 Informacién minima Trimestral 25,00% En proceso
alaLey 1712 de 2014, Articulo 11. responsables y fechas
Divulgar datos abiertos (datos primarios o sin procesar, que se :
8 ( ) p . P q ™ Publicar un conjunto de datos
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan N .
S R " abiertos en el portal de la Grupo de trabajo de datos §
13 su acceso y reutilizacién, puestas a disposicién de forma libre y X Tercer trimestre 100,00% Ejecutada
. . - Universidad y en el portal del [abiertos
sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
- n Estado
crear servicios derivados)
o » o Informacién actualizada segin
Publicar informacién sobre contratacién pablica en el portal web i’ ) . .
" X estandares articulo 10 Ley 1712/ |Vicerrecursos - Oficina de
14 de contratacion de la Universidad, de acuerdo ala Ley 1712 de . Trimestral 25,00% Ejecutada
; 2014 en el portal web de sistemas
2014, Articulo 10. o -
contratacion de la Universidad
Publicary divulgarel Plande  |Secretaria General . .
A - Primer trimestre 0,00% | Actividad sinavance
participacion. Comunicaciones
i ' o . Publicary divulgar el Plande  |Secretaria General -
Publicary divulgar los siguientes documentos establecidos en la L - Primer trimestre 100,00% Ejecutada
R N B . B [comunicaciones. Comunicaciones
15 Estrategia de gobierno en linea: Plan de par , plan de
c comunicaciones y Plan de seguridad de la informacién.
o Publicary divulgar el Plan de - ) ) ) §
— : . o Oficina de Sistemas Primer trimestre 25,00% | Ejecutada parcialmente
= seguridad de informacion.
©
E Revisar la normatividad interna sobre costos adicionales de o
= PO i h L Normatividad revisaday Secretaria General - A A )
[e] 21 reproduccién de informacion para aplicar el principio de . . Primer trimestre 0,00% No reporté avance
- ) ajustada. Juridica
c gratuidad.
Mantener actualizado el sistema de informacién PQRSD de . : iz
! N i . ) Sistema de informacién PQRSD . . Ejecutada dentro del
© 2.2 acuerdo a los estandares de contenido y oportunidad descritos en - ctualizado Archivo y correspondencia Semestral 50,00% plazo
|a estrategias anticorrupcion
o
(%]
(]
Q
Q Revisary ajustar si es el caso los "Instrumentos de gestion de
< informacién": ) '
> . . . . N . Formatos revisados y ajustados . . . . .
3.1 1) Formato registro o inventario de activos de informacién; i esel Archivo y correspondencia | Primer trimestre 25,00% Ejecutada
si es el caso
© 2) Formato esquema de publicacién de informacién y
g 3) formato indice de informacion clasificada y reservada.
[
=
©
Qo Elaborar el acto administrativo de adopcién de los "Instrumentos  |Acto Administrativo de Archivo y correspondencia | . )
(7] 32 o : isow iz o Primer trimestre 25,00% | Ejecutada parcialmente
c de gestion de informacion' adopcion Secretaria General
©
—
Establecer el cronograma para el diligenciamiento de los
I.fi 33 "“instrumentos de gestion de informacién", de todas las Cronograma establecido Archivo y Correspondencia | Primer trimestre 25,00% | Ejecutada parcialmente
dependencias.
- ———[Capacitation Teanzana por " n
Capacitaren el de los de gestion Archivo y Correspondencia
34 p. e € dependencia generadora de y P Mayo 25,00% | Ejecutada parcialmente
de informacion". ) o Planeacion
. : . "Instrumentos de gestion de . Segln
Ingresar la informacion en los "instrumentos de gestién de . e 8 : Lideres Proceso SIG 8!
35 . k0 . . informacion” diligenciado por . cronograma 25,00% | Ejecutada parcialmente
informacién", segun cronograma establecido " Jefes dependencia
cada unidad responsable punto 3.3
21 Divulgar informacion bésica en formatos alternativos para la Publicar informacion basica en |Sistemas Segundo 100,00% Ejecutada
poblacién indigena de mayor participacién en UNILLANOS. formatos alternativos Comité GEL semestre
Incluir en el sitio web herramientas o ayudas para atender Herramientas o ayudas Sistemas Ejecutada dentro del
42 AP . - L lersemestre 50,00%
poblacion ciegay sorda. incluidas en el Sitio web. Comité GEL plazo
Adecuar los espacios fisicos teniendo en cuenta el informe de . .
. . R, Espacios adecuados segin )
43 infraestructura para mejorar el acceso y sefializacion a personas Infraestructura primer semestre 80,00% Ejecutada
" e : norma NTC 6047
en situacion de discapacidad.
Generary publicar en el link de transparencia el informe de
solicitudes de acceso a la informacién que contenga: Publicar el informe de
1) NGmero de solicitudes recibidas. solicitudes de acceso ala
5.1 2) Numero de solicitudes que fueron trasladas a otra institucion  |informacion segun Archivo y correspondencia Semestral 40,00% | Ejecutada parcialmente
3) Tiempo de respuesta a cada solicitud lineamientos de la estrategia
4) Namero de solicitudes en las que se negé el acceso ala anticorrupcién
informacion
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La tabla anterior muestra que en el Componente de Transparencia y Acceso a la
Informacién cuenta con dieciséis (16) actividades de las cuales cuatro (4) fueron
ejecutadas con el 100% encontrandose ya cerradas dentro del PA-AC diez (10)
actividades se le dieron ejecucion estando pendiente el cierre de cumplimiento en
el dltimo corte, las 14 actividades con avance representan el 88 % del total de
actividades programadas del componente, se evidencia que dos (2) actividades no
reportaron avance representando el 12% del total de actividades.

En este componente se encontr6 que algunas actividades realizadas no estan

complementadas con las actividades programadas por lo tanto se recomienda al
responsable replantearlas con el fin de obtener el producto solicitado.

6. Iniciativas Adicionales

Sensibilizar a servidores pblicos, contratistas y colaboradores Comunicados y video de . ) Ejecutada dentro del
1 'p N ! " Y Oficinade Personal | Trimestral B00% |
6, para generar compromiso y responsabilidad en su labor diaria sensibilizacion plazo
Sensibilizar ala comunidad universitaria mediante capacitacion |  Capacitacion en temas de . Ejecutada dentro del
INICIATIVAS| 21 o P padt o Oficinade Personal | Semestral s000% |
en participacion ciudadana participacion ciudadana plazo
ADICIONAL Sensibilizar a servidores pablicos, contratistas y colaboradores | - Capacitacion en temas de
. o . . . Ejecutada dentro del
ES 31 |mediante capacitacion en transparenciay uso de los recursos transparenciayusode los | Oficina de Personal Semestral 50,00% i
fisicos, financieros, tecnologicos y de talento humano Tecursos

En el componente de Iniciativas Adicionales se evidencia que las tres (3)
actividades se ejecutaron dentro del plazo establecido en el corte a 31 de agosto

de 2017.
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CONSOLIDADO GENERAL DE AVANCE SEGUNDO CORTE 31 DE AGOSTO

PA-AC 2017

COMPONENTES ACTIV | Cumplida | Proceso Avilr?ce %
Gestion del Riesgo 8 4 2 50%
Racionalizacion de Tramites 8 4 1 50%
Rendicién de Cuentas 18 2 6 11%
Servivio al Ciudadano 19 6 10 32%
Transparencia y Acceso a la Informacion 16 4 12 25%
Iniciativas Adicionales 3 0 3 0%
TOTAL 72 20 34 28%

El consolidado general nos muestra porcentualmente los avances de los
componentes, como se observa en el cuadro anterior los componentes que tienen
mayor avance son Gestion del Riesgo y Racionalizacion de Tramites estando en
un 50%

En cuanto al porcentaje total se evidencia que el 28% del consolidado general
presento avance de 20 actividades cumplidas al 100%.

CONCLUSIONES GENERALES

e Se informa que de acuerdo a lo Resolucion Rectoral 3140 de 2016, cada
lider del componente es responsable de adelantar las acciones necesarias
para contribuir al cumplimiento de las actividades programas su
componente respetivo, asi mismo la oficina de Planeacion deben continuar
en el proceso de monitoreo para que exista coherencia con las metas o
productos del PA-AC 2017.

e Para este corte a 31 de agosto de 2017 la publicacion del PA-AC se
encuentra a través del DRIVE de la institucion, con el fin de realizar el
respectivo monitoreo.

e Se establecidé que, de las 62 actividades programadas, 13 no cumplieron
avance dentro del término sefialado estando en un 21% de incumplimiento
de lo programado hasta el 31 de agosto de 2017, por lo tanto se espera el
cumplimento definitivo para el ultimo corte.
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Los componentes que presentaron menor avance para el segundo corte
son Rendicion de Cuentas cuyos responsables son Secretaria general y
Jefe de Comunicaciones con el 11% y el componente de Transparencia y
Acceso a la Informacién cuyo responsable es el Jefe de Sistemas con el
25%, segun el Articulo 1° de la resolucion Rectoral 3140 de 2016
determina que los lideres de cada componente son los responsables de los
avances del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano.

Teniendo en cuenta el cumplimiento de avance del PA-AC, el reporte de
avances no es representativo respecto al primer corte, por lo tanto se
recomienda a los responsables del monitoreo que para el préximo corte a
31 de diciembre de 2017 se le dé cumplimiento a las actividades
relacionadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Se espera para el ultimo corte, el nivel de cumplimiento sea representativo
llegando al nivel alto y haya mas compromiso por parte de los Lideres de
Proceso para el cumplimiento de actividades relacionadas en el PA-AC

Se aclara que es falta disciplinaria grave el incumplimiento de la
implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

iy s

ARLEX RODRIGUEZ QUEVEDO
Profesional de Apoyo de Control Interno
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GIOVANNY GARCfA BAQUERO
ASESOR DE CONTROL INTERNO
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