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Villavicencio, 29 de noviembre de 2024  

 

De:    STEFANNY YULIETH FORERO SANTANA 

          Directora GH-SGI  

         Seguridad Estelar Ltda. 

 

Para:  WILSON FERNANDO SALGADO CIFUENTES 

           Vicerrector de Recursos Universitarios 

           Universidad de los Llanos. 

 

Con Copia: ANGELA MARIA GALINDO CAMACHO 

                    Directora administrativa y Financiera 

                   Seguridad Estelar Ltda. 

 

ASUNTO: Respuesta PQRS consecutivo N°437. 

Cordial saludo, en atención a la queja remitida mediante correo electrónico el 25 de 

noviembre de 2024, en la cual se plantea una posible irregularidad en el pago de 

salarios y horas extras a los colaboradores de Seguridad Estelar Ltda., asignados 

para la prestación del servicio de seguridad en la Universidad de los Llanos, nos 

permitimos emitir respuesta en los siguientes términos: 

Hemos verificado nuestra nómina y hasta donde hemos podido evidenciar los turnos 

y las jornadas laborales de los vigilantes no son idénticas y en consecuencia no 

podría haber simetría en el pago del salario lo cual en principio justifica las 

diferencias, sin que ellas pudieran ser atribuibles a un pago irregular por parte de la 

empresa. 
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Cada caso particular debe analizarse en concreto dependiendo del periodo y de las 

circunstancias que hayan rodeado la prestación del servicio. 

 

Esperamos haber atendido su requerimiento. 

 

Atentamente;  

 

 

 

 

___________________________________________ 

STEFANNY YULIETH FORERO SANTANA  

DIRECTORA GH-SGI  

SEGURIDAD ESTELAR LTDA. 
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