UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
ACUERDO SUPERIOR No. 009 DE 2026
(Julio 27)

“"Por la cual se adopta el modelo de Bienestar de la Universidad de los
Llanos”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la Ley
30 de 1992 y el Acuerdo Superior No. 003 de 2021 — Estatuto General -, y;

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia y, en lo normado en
la Ley 30 de 1992, la Universidad de los Llanos cuenta con autonomia Universitaria, que la
faculta para expedir su propia normatividad mediante la cual fija las reglas del desarrollo
administrativo, institucional y contractual entre otros, de conformidad con la Constitucion y la
Ley.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia describe que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se
ejercera en los términos que senale la ley.

Que la Ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de Educacion Superior en el
pais, desarrolla el principio de autonomia universitaria y le otorga atribuciones a los Consejos
Superiores de las Universidades Publicas para organizar crear, organizar y desarrollar programas
académicos de pregrado y posgrado.

Que el articulo 64 de la Ley 30 de 1992, determina como maximo 6rgano de direccion y gobierno
de la Universidad al Consejo Superior Universitario.

Que, el literal a) del articulo 65 de la Ley 30 de 1992, determind que son funciones del Consejo
Superior Universitario: “definir las politicas académicas y administrativas y la planeacion
institucional’.

Que el Decreto No. 1330 de 2019 “Por e/ cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime e/ Capitulo
7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 1075 de 2015 - del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion'. El Decreto plantea en su articulo 2.5.3.2.3.1.6. “Modelo de bienestar. La
institucion establecerd las politicas, procesos, actividades y espacios que complementan y
fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de facilitarle a la comunidad institucional
el desarrollo integral de la persona y la convivencia en coherencia con las modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades), los niveles de formacion, su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional’.

Que el Acuerdo No. 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU, “Por e/ cual
se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad’, determina el Factor -Bienestar
institucional como: “La institucion debera disponer de mecanismos e instrumentos para buscar
el desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupo
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institucional (Estudiantes, Profesores y Personal Administrativo) y la cohesion como comunidad
académicd’, determinando estructura y funcionamiento del bienestar institucional donde “.a
institucion deberda demostrar que ha definido y aplica politicas de bienestar institucional
orientadas a buscar el desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la persona
y del grupo institucional (estudiantes, profesores y personal administrativo) como un todo".

Que el Acuerdo No. 01 de 2025 del Consejo Nacional de Educacion Superior -CESU, “ Por e/ cual
se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad’, establece que el bienestar institucional
es un factor clave en las instituciones de educacion superior de alta calidad, entendido como la
existencia de programas y protocolos de promocién, prevenciéon e intervencion que buscan
mejorar la calidad de vida y el desarrollo humano de los miembros de la comunidad académica,
con base en sus necesidades e intereses. Asimismo, este factor contempla la mitigacion de
riesgos fisicos, psicoldgicos y sociales, mediante estructuras, infraestructuras y una oferta
institucional coherente con la identidad, mision y tipologia de la institucion, incluyendo acciones
orientadas a la salud mental, la prevencion de violencias, acoso y discriminacidn, y la promocion
de actividades artisticas, culturales, deportivas y recreativas.

Que el numeral 2 del articulo 20 del Acuerdo Superior No. 003 de 2021 — Estatuto General -,
establece como funcion del Consejo Superior Universitario: definir la organizacion académica,
administrativa y financiera de la Institucion.

Que el articulo 49 de la precitada norma, considera el sistema de bienestar universitario como
aquel que “Organiza y establece el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo y social de los Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo y que contribuye
con la formacion integral, estimulando las capacidades de manera individual y grupal de la
comunidad universitaria. Sus componentes y organizacion se establecen mediante Acuerdo
Superior que crea el Sistema de Bienestar Universitario’.

Que el Acuerdo Superior No. 006 de 2021 - Proyecto Educativo Institucional (PEI), determina
entre sus propdsitos estratégicos el desarrollo humano y bienestar institucional, donde concibe
el Bienestar Institucional como funcién estratégica y transversal al desarrollo de las funciones
misionales y como respuesta multidimensional a las necesidades y expectativas de toda la
comunidad universitaria en materia de desarrollo humano.

Que la Resolucion No. 005310 de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional "Por medio de /a
cual se otorga la Acreditacion Institucional en Alta Calidad a la Universidad de los Llianos con
lugar de desarrollo en Villavicencio (Meta)', proyecta las recomendaciones del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) con el fin de garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de
calidad.

Que en el Plan de Mejoramiento Institucional 2022-2028 (PMI), en la Meta 27, se dispone la
implementacion del setenta por ciento (70 %) del Modelo de Bienestar Institucional, orientado
al didlogo de saberes, la formacion integral y el desarrollo humano, como estrategia para
mejorar la pertinencia, la oportunidad y la calidad de los programas, actividades y servicios
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ofrecidos por el Bienestar Universitario.

Que el Acuerdo Superior No. 015 de 2021 - Plan de Desarrollo Institucional (PDI), establece el
eje tematico de pluralismo epistemoldgico, formacion integral y aprendizaje, instaurando la
meta de actualizar e implementar el modelo de bienestar que favorezca el didlogo de saberes,
la formacién integral y el desarrollo humano.

Que a través del Acuerdo Superior No. 011 de 2024 * Por /la cual se adopta la Politica de Bienestar
Institucional de la Universidad de los Llanos’. se establecen los lineamientos orientadores que
enmarcan la planeacién, ejecucién y evaluacién de las acciones de bienestar universitario, en
concordancia con la mision, visién y el Proyecto Educativo Institucional.

Que los lineamientos de la Politica de Bienestar Institucional son la base epistemoldgica para el
modelo institucional de bienestar que busca articular las unidades, estrategias y acciones de
bienestar, que se realizan en la institucién en beneficio de los integrantes de la comunidad
universitaria.

Que el articulo 2 del Acuerdo Superior No. 011 de 2024 - Politica de Bienestar Institucional de
la Universidad de los Llanos -, establece “/a Politica sera revisada anualmente, actualizada en
el marco normativo conforme a los lineamientos nacionales e institucionales”.

Que el Acuerdo Superior No. 003 de 2021 - Estatuto General de la Universidad -, contempla en
su Articulo 73 la obligaciéon de destinar al menos el tres por ciento (3%) del presupuesto de
funcionamiento a las actividades de bienestar institucional, aunado a ello, se reconoce, de
conformidad con los marcos normativos internos y la politica institucional vigente, que el Modelo
de Bienestar de la Universidad de los Llanos opera bajo un ciclo permanente de planeacion,
ejecucidén, evaluaciéon y mejora continua, asegurando su actualizacidon constante y su coherencia
con los fines misionales institucionales.

Que los ejes de accion de la Politica de Bienestar de la Universidad de los Llanos guardan
correspondencia directa con los ejes de trabajo definidos en el Modelo de Bienestar
Institucional, garantizando de esta manera la coherencia interna entre la normatividad adoptada
por la institucion y la implementacion operativa de los programas, proyectos y actividades
orientados al bienestar de la comunidad universitaria.

Que el Consejo de Bienestar en el desarrollo de la Sesidon Ordinaria No. 002 de 2023, socializd
el modelo de Bienestar de la Universidad de los Llanos.

Que el Consejo Académico en la Sesidon Ordinaria No. 039 del 11 de noviembre de 2025, se
socializd el documento contentivo “Modelo de Bienestar de la Universidad de los Llanos”,
conforme se establece en la certificacion 00091 del 11 de noviembre de 2025.

Que la Oficina Juridica mediante oficio No. 3010.-0299 de 2025 emite concepto de viabilidad
juridica; por su parte, la Oficina Asesora de Planeacién mediante oficio No. 30.50.148 de 2025
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emite concepto técnico de viabilidad vy, finalmente, la Direccion Financiera por oficio DIV.FIN
119 de 2025 otorga viabilidad financiera.

Que el Consejo Superior de la Universidad de los Llanos reunido en las Sesiones Ordinarias No.
009 del dia 25 de mayo de 2026 y No. 014 del dia 27 de julio de 2026, aprobd en primer y
segundo debate respectivamente, el presente Acuerdo Superior.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA

Articulo 1. Objeto. Adoptar el Modelo de Bienestar Institucional de la Universidad de los
Llanos, el cual, busca gestionar y articular de manera integral las politicas, estrategias y
acciones de bienestar, para responder efectiva y proactivamente a las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria; fomentando el desarrollo humano, la calidad de
vida, la formacion integral y la construccion de comunidad, bajo un marco de equidad, derechos

y mejora continua.

En concordancia con el compromiso institucional de promover el bienestar como un eje
transversal del quehacer universitario, el modelo de Bienestar Institucional se estructura a partir
de una serie de componentes que orientan su planificacion, implementacién y evaluacién. Estos
componentes permiten una intervencion integral, participativa y articulada con los diferentes
estamentos de la comunidad, favoreciendo el desarrollo humano, la formacién integral y la
calidad de vida. El modelo estara compuesto por los siguientes componentes:
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Fuente: Modelo de Bienestar Institucional (2025). Ajustado del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (2021).
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Paragrafo. El documento correspondiente al Modelo de Bienestar Institucional de la
Universidad de los Llanos se anexa al presente Acuerdo Superior.

Articulo 2. Son fundamentos de Modelo de Bienestar Institucional:

1. Desarrollo Humano: Reconoce a la persona como el centro del desarrollo,
promoviendo la expansion de sus capacidades y potencialidades en las dimensiones
cognitiva, fisica, psicolégica y emocional para mejorar su calidad de vida.

2. Formacion Integral: Concibe la formacion como un proceso continuo de
aprendizaje orientado al ser, conocer, hacer y convivir, entendiendo el bienestar
como un derecho y una responsabilidad compartida por toda la comunidad
universitaria.

3. Construccion de Comunidad: Promueve la convivencia, la participacion y el
fortalecimiento de los vinculos entre los integrantes de la comunidad universitaria,
favoreciendo la cohesion social y el cumplimiento de la misién institucional.

4. Calidad de Vida: Orienta las acciones de bienestar al respeto por la dignidad
humana, el cuidado de la vida y la satisfaccién de necesidades que permitan el
desarrollo integral y la realizacidon de las potencialidades de las personas

Articulo 3. Actores claves del Modelo de Bienestar Institucional. Son los integrantes de
la comunidad universitaria que segun el Articulo 54 de Estatuto General de la Universidad de
los Llanos (Acuerdo Superior No. 003 de 2021) esta conformada por los estamentos Docente,
Estudiante, Administrativos y Egresados.

Articulo 4. Principios. La implementacion del Modelo de Bienestar Institucional esta orientada
por los siguientes principios:

1. La equidad permite identificar y apoyar a las personas en condicion de
vulnerabilidad, garantizando su acceso y participacion en las estrategias de
bienestar.

2. La pertinencia asegura que las estrategias y acciones se adapten a las
caracteristicas y particularidades de la comunidad universitaria.

3. La universalidad promueve estrategias y programas que acogen la diversidad
individual y cultural.

4. La corresponsabilidad enmarca la importancia del bienestar como una tarea
individual y colectiva, fomenta el auto cuidado y el cuidado mutuo.
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5. La solidaridad permite la construccién de las estrategias y acciones sobre el apoyo
reciproco entre los integrantes de la comunidad universitaria.

Articulo 5. Unidades Facilitadoras. Son las dependencias institucionales que, desde sus
funciones y competencias, contribuyen de manera articulada al desarrollo, implementacion,
seguimiento y mejora continua del Modelo Institucional de Bienestar. Su participacion garantiza
una gestion integral, coordinada y sostenible del bienestar universitario.

1. Rectoria: Orienta estratégicamente el modelo, promoviendo la voluntad
institucional y la asignacion de recursos para su desarrollo.

2. Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Gestiona las condiciones
administrativas, financieras y de talento humano necesarias para la ejecucion de
las acciones de bienestar.

3. Vicerrectoria Académica: Articula el bienestar con los procesos formativos,
fortaleciendo la permanencia, el acompafiamiento académico y la formacion
integral.

4. Division de Bienestar Universitario: Lidera la implementaciéon del modelo y
coordina las estrategias, programas y proyectos asociados a sus ejes de trabajo.

5. Facultades y Programas Académicos: Identifican necesidades de Ila
comunidad universitaria y apoyan la implementacion de acciones contextualizadas.

6. Direccion de Proyeccion Social: Vincula a egresados y actores externos,
ampliando el alcance e impacto de las acciones de bienestar.

7. Secretaria Técnica de Acreditacion: Integra el bienestar en los procesos de
calidad, evaluacion y mejoramiento institucional.

8. Oficina Asesora de Planeacion: Acompafna la formulacién, seguimiento y
evaluacion de las estrategias del modelo.

9. Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico y Oficina de
Sistemas: Proveen informacién para la caracterizacion, seguimiento y evaluacion
de la comunidad universitaria.

10.0ficina de Comunicaciones: Fortalece la divulgacién, apropiacién y
participacion en las acciones de bienestar.

Pagina 6 de 9



UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
ACUERDO SUPERIOR No. 009 DE 2026
(Julio 27)

“"Por la cual se adopta el modelo de Bienestar de la Universidad de los
Llanos”

11.Instituto de Educacion Abierta y a Distancia (IDEAD): Garantiza el acceso
de estudiantes de modalidades virtuales y a distancia a las estrategias y servicios
de bienestar.

12.0ficina de Internacionalizacion y Relaciones Interinstitucionales (OIRI):
Promueve la incorporaciéon de enfoques y experiencias interculturales que
enriquecen el modelo.

13.Division de Servicios Administrativos: Desarrolla acciones orientadas al
bienestar, la salud y el desarrollo integral del personal docente y administrativo.

La articulacién de estas unidades fortalece un modelo de bienestar transversal, participativo y
centrado en las personas, orientado al mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo integral
de la comunidad universitaria.

Articulo 6. Enfoques. Los siguientes enfoques se toman como referente para el desarrollo de
este ejercicio, y constituyen la base para la formulacidon e implementacion de las estrategias de
bienestar institucional en la Universidad de los Llanos:

1. Enfoque de Derechos: Orienta las acciones de bienestar desde el
reconocimiento y garantia de los derechos humanos, promoviendo la igualdad de
oportunidades, la inclusidn y el respeto por la diversidad de todos los integrantes
de la comunidad universitaria.

2. Enfoque de Interseccionalidad: Reconoce que las condiciones de
vulnerabilidad y exclusion pueden derivarse de la interaccion de multiples factores
sociales, culturales y econdmicos, promoviendo estrategias integrales que
respondan a las necesidades particulares de diversos grupos poblacionales.

3. Enfoque de Género: Favorece la comprension y transformacion de las
desigualdades y discriminaciones asociadas al género y la sexualidad, promoviendo
condiciones de equidad, inclusion y respeto dentro de la comunidad universitaria.

Articulo 7. Ejes de Trabajo. Los siguientes ejes de trabajo constituyen la base para el disefio,
desarrollo e implementacién de las estrategias y acciones de bienestar institucional en la
Universidad de los Llanos. Aunque cada uno aborda una dimension especifica del bienestar, su
articulacion permite una atencion integral de las necesidades y potencialidades de la comunidad
universitaria:

1. Salud Mental y Competencias para la Vida: Promueve el bienestar
psicoldgico, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la construccion de
entornos protectores.

2. Salud Integral y Autocuidado: Fomenta habitos de vida saludable, la
prevencion de riesgos y el cuidado integral de la salud fisica y mental.
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3. Actividad Fisica y Deporte: Incentiva la practica de la actividad fisica, la
recreacion y el deporte como estrategias para el bienestar, la salud y la integracion.

4. Cultura y Expresiones Artisticas: Fortalece la creatividad, la identidad cultural,
la participacion y la expresion artistica como componentes del desarrollo humano.

5. Promocion Socioeconomica y Fortalecimiento Académico: Desarrolla
acciones orientadas a favorecer la permanencia estudiantil, el rendimiento
académico y el acceso a oportunidades de apoyo socioeconémico.

6. Convivencia Institucional: Promueve relaciones basadas en el respeto, la
inclusion, la participacion y la construccion de una cultura de paz dentro de la
comunidad universitaria.

La articulacién de estos ejes permite desarrollar acciones integrales y complementarias que
contribuyen al bienestar y al desarrollo integral de los integrantes de la comunidad universitaria.

Articulo 8. Fases de Aplicacion. El Modelo Institucional de Bienestar se desarrolla mediante
un ciclo continuo de planeacion, implementacion, evaluacion y mejora, orientado a garantizar
la pertinencia, calidad y sostenibilidad de las acciones de bienestar en la Universidad de los
Llanos, asi:

1. Fase I. Planeacion: Comprende la identificacion de necesidades y expectativas
de la comunidad universitaria, la definicion de objetivos, estrategias, indicadores y
recursos, asi como la formulacion del Plan de Accidon de Bienestar en articulacion
con el direccionamiento estratégico institucional.

2. Fase II. Implementacion: Consiste en la ejecucion de las estrategias,
programas, proyectos y acciones de bienestar, mediante la articulacién de las
unidades facilitadoras y la gestién integral de recursos, garantizando una respuesta
oportuna a las necesidades de la comunidad universitaria.

3. Fase III. Evaluacion: Corresponde al seguimiento y valoracion de los procesos,
resultados e impactos de las acciones implementadas, a través de mecanismos de
evaluacién inicial, formativa y sumativa que permitan medir su efectividad y
pertinencia.

4. Fase IV. Mejora: Integra los hallazgos y aprendizajes derivados de la evaluacion
para ajustar, fortalecer y optimizar las estrategias del modelo, promoviendo la
mejora continua y la adaptacién a las necesidades cambiantes de la comunidad
universitaria.
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La interaccion permanente entre estas fases permite consolidar un modelo dindmico,
participativo y centrado en las personas, orientado al desarrollo integral y al fortalecimiento de
la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Articulo 9. Organo Coordinador. El Consejo de Bienestar Institucional es la instancia rectora,
decisoria y coordinadora del Modelo Institucional de Bienestar de la Universidad de los Llanos.
Su funcién principal es orientar, articular y supervisar las estrategias, programas, proyectos y
acciones de bienestar, garantizando su pertinencia, coherencia y sostenibilidad.

El Consejo de Bienestar estara conformado por:

Rector, quien lo presidira.

Vicerrector de Recursos Universitarios o quien haga sus veces.

Vicerrector Académico o quien haga sus veces.

Un representante del estamento profesoral.

Un representante del estamento de trabajadores.

Un representante del estamento estudiantil de pregrado;

Jefe de la Division de Bienestar Institucional Universitario, quien ejercera la
Secretaria Técnica.

Nounh_RWNH

Como instancia de coordinacidn, el Consejo de Bienestar promueve la articulacion entre las
diferentes dependencias académicas y administrativas, fortaleciendo la participacion de la
comunidad universitaria y contribuyendo al desarrollo integral de las acciones de bienestar
institucional.

Articulo 10. Seguimiento. Anualmente se presentara un informe de seguimiento al Consejo
Superior Universitario respecto de los beneficios entregados.

Articulo 11. Vigencia y derogatoria. El presente Acuerdo Superior rige a partir de la fecha
de expedicidn y publicacién y, deroga las normas que le sean contrarias, en especial, el Acuerdo
Superior No. 025 de 2002.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Villavicencio, a los veintisiete (27) dias del mes de julio de 2026.

Chatateo

ANA MARIA NATES RODRIGUEZ ANNY QUINTERO REYES
Presidente

Aprobado en primer debate: Sesion Ordinaria No. 009 de 2026
Aprobado en segundo debate: Sesion Ordinaria No. 014 de 2026

Proyectd: Jhon Freyd Monroy — Jefe Divisién de Bienestar Institucional.”
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Presentacion

El Modelo de Bienestar Institucional de la Universidad de los Llanos surge como una
respuesta estratégica a la necesidad de consolidar el bienestar como un eje estructural de
la vida universitaria, articulado al desarrollo humano, la formacion integral y el
fortalecimiento de la calidad educativa.

Su formulacion se inscribe en la evolucion normativa, conceptual e institucional del bienestar
en la educacion superior en Colombia, asi como en los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) y del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), en el
marco del sistema de aseguramiento de la calidad.

En este sentido, el modelo responde directamente a los procesos de aseguramiento de la
calidad en la educacién superior, al incorporar el bienestar como un componente evaluable
dentro de los criterios de acreditacion, registro calificado y mejoramiento continuo. De esta
manera, el bienestar deja de ser un elemento complementario y se consolida como un factor
estratégico para evidenciar condiciones institucionales de calidad, pertinencia, permanencia
y éxito académico.

El modelo se articula con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de los
Llanos (Acuerdo Superior No. 006 de 2021), el cual establece como propésito estratégico el
desarrollo humano y el bienestar institucional, concibiéndolo como una funcién transversal
al desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacién y proyeccion social
(Universidad de los Llanos, 2021).

Desde esta perspectiva, el bienestar institucional se entiende como un componente
estratégico que responde de manera integral a las necesidades y expectativas de la
comunidad universitaria, constituida por estudiantes, docentes, personal administrativo y
egresados. No se concibe Unicamente como un conjunto de servicios, sino como un eje
articulador del quehacer institucional y de la calidad educativa.

El Modelo de Bienestar se estructura bajo principios de equidad, pertinencia, universalidad,
corresponsabilidad y solidaridad, incorporando enfoques de derechos humanos, género,
interseccionalidad y diferencial, con el proposito de garantizar una atencion integral a la
diversidad de la comunidad universitaria.
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Asimismo, se fundamenta en cuatro pilares esenciales: desarrollo humano, calidad de vida,
formacion integral y construccion de comunidad. A partir de estos, se organiza en seis ejes
estratégicos: salud mental y competencias para la vida; salud integral y autocuidado;
actividad fisica y deporte; cultura y expresiones artisticas; promocidon socioecondémica; y
fortalecimiento académico y convivencia institucional.

Su implementacion se desarrolla en cuatro fases: planeacién, ejecucién, evaluacién y mejora
continua, lo que permite asegurar su articulacién con los procesos de autoevaluacion,
seguimiento de indicadores, mejoramiento continuo y consolidaciéon de la calidad
institucional.

En sintesis, el Modelo de Bienestar Institucional se configura como una apuesta institucional
que integra politicas, estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento del desarrollo
humano y la calidad educativa, contribuyendo de manera directa a la permanencia
estudiantil, la construccion de comunidad académica y la reduccidon de brechas de acceso,
permanencia y graduacion, en coherencia con los procesos de aseguramiento de la calidad
en la educacién superior.

El bienestar en la Universidad de los Llanos

Las instituciones de educacién superior, a partir la promulgacion de la Ley 30 de 1992, “por
la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”, la cual presenta elementos
nuevos con respecto al bienestar universitario y tiene como marco de referencia la
Constitucion Politica de 1991, en el articulo 117 impone la obligacién del bienestar
universitario y lo define: “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo”.

En cumplimiento de las consideraciones de la Ley 30, la Universidad de los Llanos inicia su
gjercicio de adaptacién normativa y de procedimental para lograr incorporar los nuevos
postulados en torno al bienestar. En consecuencia, en el Proyecto Institucional Educativo
(PEI) del afio 2000 se concibe el bienestar institucional como parte del quehacer de la
Universidad para generar una nueva dinamica, en cuyo ejercicio se transformen las
relaciones del sujeto con el saber, con la cultura, con la academia, con lo social (Universidad
de los LLanos, 2000).
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Los lineamientos del PEI (2000) son la base para concretar en Acuerdo Superior 025 de
2002, el cual crea el Sistema de Bienestar Universitario, delimitando el funcionamiento y la
estructura que permite la accion practica del bienestar. En dicho acuerdo, el bienestar
institucional es visto como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico,
psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo, que
contribuye con la formacién integral, estimulando las capacidades de manera individual y
grupal de la comunidad universitaria, mediante programas que articulen el trabajo y el
estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista generando
condiciones que faciliten la convivencia y la tolerancia (Universidad de los Llanos, 2002).

Posteriormente, la Universidad empieza a apropiarse de la cultura de la autoevaluacion que
es la base para dar cumplimento a los nuevos requerimientos del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) en materia de calidad, como se prevé en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU
(Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad), donde el bienestar es
una condicion decisiva para el logro de la acreditacién de alta calidad por parte de las
instituciones de educacién superior.

En sintonia con el reto de la acreditacion de programas académicos e institucional, la
Universidad procede a ajustar las normas y procesos e inicia con la renovacion del Proyecto
Educativo Institucional. El nuevo Acuerdo Superior 006 de 2021 evidencia la importancia
que toma el bienestar en la institucional como una funcién estratégica y transversal al
desarrollo de las funciones misionales y como respuesta multidimensional a las necesidades
y expectativas de toda la comunidad universitaria en materia de desarrollo humano. En este
escenario, el bienestar se concibe como un modelo integrador y dinamizador del crecimiento
del ser en todas sus dimensiones y componente clave que propende por la formacion
integral y el desarrollo de potencialidades de la comunidad universitaria” (Universidad de
los Llanos, 2021). En estos términos, el bienestar tiene alcance para todos los integrantes
de la comunidad universitaria, pensando en la necesidad de establecer acciones que
respondan a las necesidades y expectativas de cada uno de los grupos que integran dicha
comunidad. Mas que un despliegue de acciones aisladas, el bienestar se considera un motor
generador de relaciones para facilitar la convivencia, el mejoramiento en la calidad de vida
y la consolidacion de la comunidad universitaria, desde el reconocimiento de los contextos,
los actores y los significados, en procura de garantizar la inclusidon y el beneficio social
colectivo.

A partir de los elementos mencionados, en el ano 2024 surge la nueva Politica de bienestar
institucional busca fomentar la convivencia, mejorar la calidad de vida y la consolidacién de
la comunidad universitaria, desde el reconocimiento de los contextos, las culturas, los
actores y los significados, en procura de garantizar la inclusion y el beneficio social colectivo
(Acuerdo Superior 011 de 2024). Politica que busca incidir de forma positiva en la comunidad
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universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y egresados) vinculados al desarrollo
de los procesos institucionales de bienestar en los diferentes campus de la Institucion y en
los escenarios de participacion representativa de la Universidad. Se determinan seis (6) ejes
de trabajo: salud mental y competencias para la vida; salud integral y autocuidado; actividad
fisica y el deporte; cultura y expresiones artisticas; promocion socioeconémica
fortalecimiento académico y convivencia institucional.

El Modelo de Bienestar desde la Teoria de Sistemas y la Teoria
del Cambio

El Modelo de Bienestar de Bienestar, desde la Teoria de Sistemas, el modelo se concibe
como un sistema abierto compuestos por diferentes elementos interrelacionados que
trabajan en conjunto para satisfacer las diversas necesidades y expectativas de bienestar
de la comunidad universitaria. Como sefiala (Bertalanff, 1968) “Un sistema puede ser
definidko como un conjunto de elementos interrelacionados entre si y con el medio
circundante”, el cual no puede comprenderse mediante el analisis aislado de sus partes;
solo al considerarlo como un todo es posible alcanzar una compresién. En este sentido, el
bienestar no debe abordarse de forma fragmentada, como si la salud mental, por ejemplo,
estuviera desvinculada de la formacion integral.

En sintonia con esta visidn, (Cardenas Rodriguez, 2006), sostiene que un sistema se
caracteriza por la interdependencia de sus componentes, generando propiedades
emergentes que no pueden atribuirse a ninguno de ellos de manera individual. Esta
perspectiva sistémica enfatiza la importancia de analizar los sistemas en su totalidad, mas
alla de la suma de su totalidad, mas alla de la simple suma de partes.

Superar el ejercicio de bienestar desarticulado implica pensarnos en articulacion mas que
en integracién. Esto conlleva a establecer conexiones entre los saberes experiencias,
practicas y formas de organizacion de los procesos, lo que requiere pensar en red.
Retomando las sugerencias de Dabas y Perrone (1999), se plantea la necesidad de facilitar
los intercambios dinamicos entre estructuras y procesos, entre lo micro y macro, lo local y
lo global. Esto supone un encuentro constante con los elementos econdmicos, politicos,
sociales y culturales configura, reconfiguran y de-construyen la experiencia humana vy las
formas de organizacion (Dabas & Peerone, 1999). En esta linea, la red puede entenderse
como un sistema de vinculos que permite el intercambio y el apoyo entre las partes que
integran el todo.

Por ello, se propone que, en el ambito del Bienestar, exista una articulacion entre las
unidades, actores, enfoques, metodologia y estrategias cuyos niveles de intercambio no se
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piensan desde la integracion sino desde la articulacion y circulacién por entre la ldgica de
los sistemas y subsistemas administrativos y politicos de la Universidad.

Por otra parte, la Teoria del Cambio ofrece el marco metodoldgico fundamental para
comprender cdmo y por qué las intervenciones produciran los resultados esperados, dando
respuesta a las necesidades y expectativas de bienestar de la comunidad universitaria.

En este sentido, Monje (2019) afirma que “La Teoria de Cambio, en tanto forma de concebir,
gestionar y evaluar intervenciones de desarrollo, suele plantearse como una exploracién
articulada integralmente de la interaccidon entre actividades, resultados y contexto”. Esta
perspectiva destaca su caracter logico, analitico, sistémico, concibiendo la intervencion - es
decir, al mecanismo de cambio social - como un todo complejo y dindmico, compuesto por
sus actores involucrados y su entorno. Dicha interaccion se presenta como una relacion
dialéctica de retroalimentacion que exige, por parte de los gestores, un analisis continuo y
articulado del conjunto (Monje, 2019).

El enfoque sistémico de la Teoria del Cambio también requiere interrelacionar los distintos
niveles de intervencién desde una perspectiva holistica e integral, asegurando que las
politicas, programas y proyectos sean formulados e implementados de forma coherente.
Esto permite que las estrategias, acciones e intervenciones se disefien e impulsen de manera
alineada con los enfoques propuestos, estructurando el modelo como un proceso
intencionado, orientado a resultados deseados y sustentado en evidencias evaluables.

Aplicado al Modelo de Bienestar, la Teoria del Cambio orienta la planificacion de
intervenciones que, partiendo de las necesidades y expectativas de la comunidad
universitaria, permiten disefar estrategias, programas, proyectos y acciones en los distintos
ejes de trabajo. Estas acciones buscan generar los resultados inmediatos - como mejorar la
participacion y el acceso a las estrategias de deportes, salud, cultura- que, a su vez
favorecen logros intermedios en salud mental y fisica, permeancia estudiantil y
fortalecimiento del tejido social.

Finalmente, el impacto a largo plazo se traduce en una comunidad universitaria mas
resiliente, saludable, empatica comprometida con el desarrollo integral. La Teoria del
Cambio, también reconoce que estos procesos estan sujetos a condiciones contextuales,
como la disponibilidad de recursos financieros, la voluntad institucional y el compromiso de
los integrantes de la comunidad (Clark & Atherton Anderson, 2004).

En conclusion, la articulacién del Modelo de Bienestar desde la Teoria de Sistemas y la Teoria
del Cambio permite abordar el bienestar de manera holistica, estratégica y adaptativa. Este
enfoque garantiza que las intervenciones no se conciban como acciones aisladas, sino como
parte de un sistema complejo que evoluciona en funcidn de sus propios resultados y del
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entorno en el que se desarrolla, promoviendo un desarrollo sostenible y coherente con las
necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

Proposito

El Modelo de Bienestar, busca gestionar y articular de manera integral las politicas,
estrategias y acciones de bienestar, con el fin de responder efectiva y proactivamente a las
necesidades y expectativas de la comunidad universitaria. Fomentando el desarrollo
humano, la calidad de vida, la formacion integral y la construccién de comunidad, bajo un
marco de equidad, derechos y mejora continua.

Dinamica del Modelo de Bienestar

Figura 1 : Modelo Institucional del Bienestar.
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Fuente: Modelo de Bienestar Institucional (2025). Ajustado del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG. Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2021).

El Modelo de Bienestar Universitario se concibe como un sistema integral y dinamico
orientado a satisfacer las diversas necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

El ndcleo central del modelo es la comunidad universitaria, con sus necesidades y
expectativas de bienestar, que constituyen el punto de partida para todas las acciones. Para
garantizar la respuesta adecuada a estas demandas, el modelo se sustenta en cuatro
fundamentos claves: la formacién integral, el desarrollo humano, la calidad de vida y la
construccion de comunidad. Como afirma (Sen, 2000), el desarrollo humano implica ampliar
las capacidades y oportunidades de las personas, lo que resulta esencial para promover un
bienestar genuino y sostenible. Estas las capacidades permiten el desarrollo del sujeto en
su entorno.

Los seis ejes de trabajo del modelo - Salud Mental y Competencia para la Vida, Salud Integral
y Autocuidado, Actividad Fisica y Deporte, Cultura y Expresiones Artisticas, Promocion
Socioecondmica y Fortalecimiento Académico y Convivencia Institucional - son expresiones
practicas de estos fundamentos. Cada eje, aunque aborda una dimensidn especifica del
bienestar, estan profundamente interconectados con los demas, reflejando la complejidad
y la unidad de las dimensiones del ser humano. En esencia, los ejes funcionan como
subsistemas dinamicos que operan sinérgicamente; su accion conjunta produce un efecto
superior a la suma de los impactos individuales. De esta manera, en la practica, los ejes de
trabajo se transforman en los espacios integrales donde se disefan, desarrollan e
implementan las estrategias y acciones de bienestar de la Universidad.

El modelo opera mediante un ciclo constante de planeacion, implementacion, evaluacion y
mejora, lo cual es crucial porque garantiza que las acciones no sean estaticas y rigidas, sino
que respondan de forma dinamica a los cambios y nuevas necesidades. Esta aproximacion
se alinea con la Teoria del Cambio, la cual, segiin Monje, concibe la intervencidn social como
un “todo complejo y dindmico, compuesto por sus actores involucrados y su entorno o
circunstancia” (Monje, 2019). Esta teoria enfatiza una estructura Idgica, analitica y sistémica,
subrayado la importancia de establecer metas claras, implementar estrategias efectivas y
evaluar continuamente los resultados para ajustar la direccién segln sea necesario. Esta
l6gica asegura adaptacion constante y pertinencia del modelo.

La implementacion del modelo esta orientada por los principios de la Politica de Bienestar
(Acuerdo Superior 011 de 2024): equidad, pertinencia, universalidad, corresponsabilidad y
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solidaridad, que aseguran la mirada justa y adaptado a las caracteristicas de cada integrante
de la comunidad.

e La equidad permite identificar y apoyar a las personas en condicién de
vulnerabilidad, garantizando su acceso y participacion en las estrategias de
bienestar.

e La pertinencia asegura que las estrategias y acciones se adapten a las
caracteristicas y particularidades de la comunidad universitaria.

e La universalidad promueve estrategias y programas que acogen la diversidad
individual y cultural.

e La corresponsabilidad enmarca la importancia del bienestar como una tarea
individual y colectiva, fomenta el auto cuidado y el cuidado mutuo.

e La solidaridad permite la construccion de las estrategias y acciones sobre el apoyo
reciproco entre los integrantes de la comunidad universitaria.

Por su parte, la transversalidad permite integrar el bienestar con la mision y la vision de la
Universidad, garantizando que esté presente en todos los procesos institucionales.

Asi mismo, el modelo se guia por enfoques fundamentales que son cruciales para construir
un entorno universitario verdaderamente inclusivo y equitativo. El enfoque de derechos
asegura que todos los programas, proyectos y acciones de bienestar en la universidad se
basen en el sistema de derechos humanos. Por su parte, el enfoque de interseccionalidad
permite reconocer al individuo como el resultado de la interseccion de relaciones de clase,
género, sexualidad, etnia, edad, entre otras. Finalmente, el enfoque género contribuye a
la comprensién de las inequidades y discriminaciones de género y sexualidad que han sido
socialmente construidas.

Finalmente, el marco normativo nacional y las politicas internas de la Universidad de los
Llanos proporcionan el soporte legal y organizacional para la ejecucion del modelo. El
Consejo de Bienestar actia como 6rgano rector, encargado de coordinar, supervisar y
orientar las accione, asegurando que el modelo no se limite a ser una declaracion de buenas
intenciones, sino una realidad implementada con responsabilidad y coherencia institucional.

En definitiva, el Modelo de Bienestar funciona como un sistema integrado y dinamico,
fundamentado en teorias sélidas y principios éticos, que articula acciones estratégicas y
acciones en multiples dimensiones para responder de manera efectiva y equitativa a las
necesidades de la comunidad universitaria. Su éxito radica en la interrelacién de sus
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componentes, la participacion activa de sus actores y la capacidad constante de adaptacion
y mejora.

Componentes del Modelo Institucional de Bienestar

El Modelo Institucional de Bienestar de la Universidad de los Llanos es sistémico, dinamico
e integral, ya que no depende de una Unica unidad institucional, sino que corresponde al
trabajo articulado de cada uno de los componentes que participan y que integran dicho
modelo. A continuacion, se describen los componentes del modelo:

Fundamentos

Desarrollo Humano

La Universidad fundamenta su quehacer en el desarrollo humano, entendido como un
proceso de expansion de las libertades reales que disfrutan los individuos (PUNUD, 1990),
situando al ser humano como el motor y centro del desarrollo y, por tanto, su bienestar
incluye realidades mas alla de la sola satisfaccion de necesidades basicas. En este orden de
ideas, en la Universidad el desarrollo de cada persona, durante su estancia, incluye diversas
oportunidades para expandir las potencialidades en todas las dimensiones del ser, a través
de acciones de bienestar que faculten su capacidad cognitiva, fisica, psicologia y emocional,
mejorando su calidad de vida.

Formacion Integral

La Universidad concibe la formacion integral como un proceso continuo de aprender a ser,
aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir con los demas (Universidad de
los Llanos, 2021). En consecuencia, el bienestar es un derecho y una responsabilidad de
todos los integrantes de la comunidad universitaria y debe estar presente en todos los
momentos e instancias de la vida universitaria.

Construccion de comunidad

Construir comunidad se expresa como el aprendizaje permanente de la convivencia y la
Universidad es un espacio idoneo para aprender a convivir y para extender a la sociedad
ese aprendizaje. La Universidad de los Llanos, como comunidad, cimienta su quehacer en
la construccion de escenarios que fortalecen a sus integrantes Lo anterior requiere que el
Modelo Institucional de Bienestar propicie la interaccién, comunicacién y un mayor vinculo
entre unidades académicas y administrativas que garantice la cohesion de la social a partir
de intereses comunes en cumplimiento de la mision institucional.
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Calidad de Vida

Se fundamenta en el reconocimiento de la vida como el valor supremo, por tanto, la
Universidad centra su misidon en la persona como fin y no solo o Unicamente como medio.
El respeto de la dignidad humana y el cuidado de la vida ayudan a vivir bien. En este marco
el Bienestar propicia la satisfaccion de necesidades trascendiendo al desarrollo de la persona
y a la realizacidon de sus multiples potencialidades; para alcanzar dicho propdsito, se necesita
mejorar la convivencia en la comunidad universitaria y fomentar la cultura del bienestar.

Marco normativo

El Modelo Institucional de Bienestar se sustenta en el marco normativo, tanto nacional como
institucional, a través del cual se definen los campos de accidon del bienestar en la
Universidad a fin de promover la calidad de vida, contribuir a la formacion integral, fomentar
los valores institucionales para construir comunidad y generar acciones para el desarrollo
humano.

Normativa Nacional

Constitucion Politica de 1991, la cual definié el derecho a la educacién, en su articulo
67, como un servicio publico con una funcion social. Asi, se legitima la funcion educativa en
los espacios académico y social. Ademas, en el articulo 69 se avala la autonomia universitaria
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Ley 30 de 1992 (Congreso de la Republica, 1992), la cual organiza el servicio publico de
la educacién superior. El primer articulo dice: La educacion superior es un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de todas las potencialidades del ser humano de una
manera integral, se realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por
objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacidn académica o profesional. Asi se
establece al bienestar como el conjunto de actividades que dan cuenta del ambito fisico,
psicoafectivo, espiritual y social, ademas determina como sujetos de la accién a los
estudiantes, docentes, y personal administrativo. Igualmente, establece que el Consejo
Nacional de Educaciéon Superior - CESU, fijard las politicas de bienestar universitario
(Congreso de la Republica , 1992).
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La Ley 115 de 1994. «Por la cual se expide la Ley General de Educacién» Sefala las
normas generales para regular el Servicio Publico de la Educaciéon que cumple una funcién
social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.
Se fundamenta en los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la educacién

que tiene toda persona, en las libertades de ensefanza, aprendizaje, investigacion y catedra
y en su caracter de servicio publico (EI Congreso de la Republica , 1994) .

Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) Por el
cual se establecen las politicas, areas y responsables del Bienestar Universitario. Este fue
modificado con el Acuerdo 03 del CESU del 2013 y alli se amplié una nueva funcion:
prevencion vial: “los procesos formativos de ensefianza y aprendizaje en habitos,
comportamientos y conductas orientadas a la adopcidn de pautas de seguridad en la via y
a la concientizacidon sobre los riesgos que se pueden generar con conductas y habitos
inapropiados” (CESU, 2013).

Ley 1010 de 2006 "Por medio de la cual se adopta medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”
(El Congreso de Colombia, 2006).

Ley 1188 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones”. Establece condiciones de caracter institucional,
entre las cuales esta “la implantacion de un modelo de bienestar universitario que haga
agradable la vida en el claustro y facilite la resolucidon de las necesidades insatisfechas en
salud, cultura, convivencia, recreacion y condiciones econdmicas y laborales” (EI Congreso
de la Republica , 2008).

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales”. Tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho
a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma (El Congreso de Colombia, 2012).
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, Reglamentada
Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015. Ver sentencia C-748 de 2011. Ver Decreto 255
de 2022.

Ley 1616 del 2013 que busca “garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental
a la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental, la Atencion Integral e Integrada
en Salud Mental en el dambito del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en
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el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la Atencion Primaria
en Salud” (El Congresode la Republica, 2013).

Ley Estatutaria 1618 de 2013. «Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad». Busca
garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusion, accién afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad, en concordancia con la
Ley 1346 de 2009 (El Congreso de la Republica, 2013) .

Ley 1771 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones” (El Congreso de Colombia , 2015).

Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo “"Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” (Ministerio del Trabajo , 2015).

Decreto 1075 de 2015 expedido por el Ministerio de Educacion Nacional "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion" (MEN, 2015).

Decreto 1499 de 2017 emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” (Funcién Publica , 2017). Ademas,
establece el ARTICULO 2.2.22.3.2. Definicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021).

Resolucion 4886 de 2018 de Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se
adopta la Politica Nacional de Salud Mental. Manifiesta las necesidad de “Articulacion de las
actividades de salud con las iniciativas de los distintos sectores a fin de mejorar el bienestar
y la calidad de vida de la poblacion: La promocidn de la salud mental exige del concurso
activo de sectores como educacion, trabajo, vivienda, cultura, deporte, entre otros, toda vez
que estan estrechamente relacionad con el bienestar y la calidad de vida, con la participacion
intersectorial en los territorios donde las personas, familias y comunidades se desarrollan”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018).
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Decreto 1330 de 2019 MEN "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo
7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del
Sector Educacion”. El decreto plantea en el Articulo 2.5.3.2.3.1.6. “Modelo de bienestar. La
institucién establecera las politicas, procesos, actividades y espacios que complementan y
fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de facilitarle a la comunidad
institucional el desarrollo integral de la persona y la convivencia en coherencia con las
modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e

integren las anteriores modalidades), los niveles de formacién, su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y mision institucional” (MEN, 2019)

Acuerdo 02 de 2020 del CESU “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta
calidad”, se determina en el Factor 9. El Bienestar institucional “La institucion debera
disponer de mecanismos e instrumentos para buscar el desarrollo humano, el mejoramiento
de la calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, profesores y
personal administrativo) y la cohesién como comunidad académica”, determinando
Estructura y funcionamiento del bienestar institucional donde “La institucion debera
demostrar que ha definido y aplica politicas de bienestar institucional orientadas a buscar el
desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupo
institucional (estudiantes, profesores y personal administrativo) como un todo” (MEN,
2020).

Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo. Por la cual se adopta la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus
efectos en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras
disposiciones (Minitrabajo, 2022).

Segln los ajustes de los Lineamientos de acreditacion institucional del 5 de
octubre de 2022, establece en el Factor 9: La institucion debera disponer de mecanismos
e instrumentos para buscar el desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de
la persona y del grupo institucional (estudiantes, profesores y personal administrativo) y la
cohesion como comunidad académica. Estas acciones deben tener en cuenta las condiciones
y necesidades de cada persona, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores,
favoreciendo la flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar
institucional implica la existencia de diferentes programas de intervencion interna y del
entorno, que disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la institucion
debe demostrar la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia (Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, 2022) .
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Acuerdo 001 del 2025 Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU que tiene
como objetivo: “El presente Acuerdo tiene por objeto actualizar el modelo de acreditacion
en alta calidad para programas académicos, unidades académicas e instituciones y promover
la alta calidad como atributo de la educacién superior, a fin de lograr que las comunidades
académicas y la sociedad en su conjunto, reconozcan en la acreditacion de programas
académicos, unidades e instituciones una condicion distintiva autdonoma, nacional e
internacional, que atiende al mejoramiento permanente de la calidad de la educacién
superior, en armonia con las dinamicas sociales, culturales, cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion del territorio nacional” (Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU, 2025).
Este acuerdo tiene entre sus principios la equidad, buscando promover una cultura de
calidad y excelencia. Para lograrlo, asegura que todos tengan condiciones justas para
acceder, permanecer y graduarse de programas de alta calidad, siempre adaptandose a las
diversas necesidades de cada comunidad educativa.

En este acuerdo se establece que el Bienestar de la comunidad académica del programa.
“Un programa académico de alta calidad da cuenta de la implementacion de los programas
y protocolos de bienestar institucional pertinentes y adecuados a las necesidades de su
comunidad académica, y de su impacto” (Consejo Nacional de Educacidn Superior - CESU,
2025), estos elementos se extrapolan a nivel institucional donde se estable que “En una
institucién de alta calidad el bienestar institucional implica la existencia de diferentes
programas y protocolos de promocidn, prevencion e intervencion interna y en el entorno,
que buscan cumplir con dos grandes objetivos: el primero es el mejoramiento de la calidad
de vida y el desarrollo humano de los miembros de la comunidad académica con base en la
identificacion de sus necesidades e intereses en relacién con las artes, las culturas, las
lidicas y los deportes, entre otras areas; el segundo es mitigar los riesgos de afectacion
fisica, psicoldgica y social que se presenten en la dinamica institucional. Por ello, la
institucién cuenta con la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia y, ademads, procura una flexibilidad
curricular para que todos y todas hagan uso de los servicios que se dispongan. También
cuenta con protocolos de prevencidn, deteccion, atencién de violencias y cualquier tipo de
discriminacion basada en género; promocién, prevencion y atencidn integral de la salud
mental; y promocién, deteccidn y atencidn de violencias, acoso y discriminacion” (Consejo
Nacional de Educacién Superior - CESU, 2025).

La Ley 2568 de 2026, mediante la cual se modifica parcialmente el Capitulo V del Titulo
III de la Ley 30 de 1992 y se dictan otras disposiciones, reconoce el bienestar estudiantil
como un componente estratégico para la asignacion, seguimiento y evaluacion de los
recursos publicos destinados a la educacion superior. En este sentido, vincula el bienestar
con aspectos fundamentales como la permanencia, la retencion, la graduacion y el
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mejoramiento de la calidad educativa. Asimismo, la norma promueve la incorporacién de
proyectos de bienestar en los procesos de planeacién y presupuesto institucional,
fortaleciendo su papel en la construccion de trayectorias académicas exitosas y en la

reduccion de las brechas de acceso, permanencia y graduacion en las instituciones de
educacion superior publicas.

Normativa institucional

En temas de bienestar, la Universidad de los Llanos ha desarrollado algunas normas que
dan cuenta del reconocimiento de discursos y enfoques que concretan las acciones de
mejora de las condiciones de bienestar de los integrantes de la comunidad universitaria, en
sintonia con las politicas nacionales.

A continuacion, se relacionan:

Estatuto Administrativo de la Universidad de los Llanos (Acuerdo Superior No 007
de 2005). En relacién al bienestar de los trabajadores se habla de Bienestar Social y define
las areas de accion: calidad de vida laboral, salud ocupacional y proteccidon de servicios
sociales (Universidad de los Llanos, 2005).

Apoyo a los estudiantes del IX semestre del programa de Ingenieria Agronomica
que inscriben el curso Sistemas Agrarios de Produccion Agricola de Clima Calido
(Acuerdo Superior No 013 de 2010). La Universidad de los Llanos debe destinar, por
estudiante, el equivalente a uno coma cero ochenta y cuatro (1,084) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (S.M.M.L.V.), cada semestre, el cual debe incluirse en la ficha
B-PUNI que la Divisidn de Bienestar Institucional elabora anualmente.

Se modifica el Acuerdo Superior N 001 de 2009 Y se dictan otras disposiciones
(Acuerdo Superior No 001 de 2013). Se crea el conjunto de directrices, criterio y normas
que orienta la toma de decisiones para la ejecucion de las estrategias, programas y
proyectos orientados a disminuir las tasas de desercién, estimular la persistencia estudiantil,
promover la integracidn psicosocial y académica (Universidad de los Llanos, 2016).

Politica de Permanecia y Graduacion en la Universidad de los Llanos (Acuerdo
Superior No 005 de 2016). Se crea el conjunto de directrices, criterio y hormas que orienta
la toma de decisiones para la ejecucion de las estrategias, programas y proyectos orientados
a disminuir las tasas de desercidon, estimular la persistencia estudiantil, promover la
integracién psicosocial y académica (Universidad de los Llanos, 2016).

Conformacion y funcionamiento del Comité de Prevencion y Atencion del Acoso
Laboral al Interior de la Universidad de los Llanos (Acuerdo Superior No 012 de
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2016). Estable los mecanismos para la prevencion y atencion del acoso laboral al interior de
la Universidad (Universidad de los Llanos, 2016).

Estimulos para los egresados de la universidad (Acuerdo Superior No 013 de 2018).
Articulo 13. Bienestar Universitario. Podran beneficiarse de los programas o las actividades
por la oficina de bienestar institucional (lidicas, académicas, recreativas, entre otras
(Universidad de los Llanos, 2018).

Régimen de matriculas de los programas de pregrado de la Universidad de los
Llanos (Acuerdo Superior No 008 de 2020). Se determina el régimen de matriculas, los
descuentos socioecondmicos, se crea el Comité de Trabajo Social y establece sus funciones
(Universidad de los Llanos, 2020).

Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC — de la Universidad de los Llanos
(Acuerdo Superior No 002 de 2021). Por el cual se crea el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad — SAC — de la Universidad de los Llanos, que busca Crear el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de los Llanos, como un conjunto articulado
de procesos, instancias y mecanismos, que trabajan por la calidad en el contexto educativo
concreto, formulando objetivos y metas evidenciables y medibles en la gestién académica y
administrativa en la que se enmarca el desarrollo de las funciones misionales de docencia,
investigacion y proyeccidn social, asi como la generacion de una cultura de evaluacién y
mejora continua.

Estatuto General de la Universidad de los Llanos (Acuerdo Superior No 003 de 2021).
En relacion con el bienestar institucional establece en el Articulo 49 que el Sistema de
Bienestar Universitario, organiza y establece el conjunto de actividades que se orientan al
desarrollo fisico, psicoafectivo y social de los Estudiantes, Docentes y Personal
Administrativo y que contribuye con la formacién integral, estimulando las capacidades de
manera individual y grupal de la comunidad universitaria. Sus componentes y organizacion
se establecen mediante Acuerdo Superior que crea el Sistema de Bienestar Universitario.
Asimismo, en el Articulo 73 menciona que para el presupuesto de bienestar institucional e
investigacion la Universidad destinara por lo menos, el tres por ciento (3%) de su
presupuesto de funcionamiento para atender actividades de Bienestar Institucional
(Universidad de los Llanos, 2021).

Proyecto Educativo Institucional —PEI- de la Universidad de los Llanos (Acuerdo
Superior No 006 de 2021). En el Proyecto Educativo Institucional (PEI) tiene entre sus
propdsitos estratégicos el desarrollo humano y bienestar institucional. Bienestar institucional
como funcidn estratégica y transversal al desarrollo de las funciones misionales y como
respuesta multidimensional a las necesidades y expectativas de toda la comunidad
universitaria en materia de desarrollo humano (Universidad de los Llanos, 2021).
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Politica de Género de la Universidad de los Llanos (Acuerdo Superior No 008 de
2021). La politica tiene como objetivo “Crear la Politica de Género de la Universidad de los
Llanos, estableciendo los lineamientos conceptuales, objetivos, ejes, estrategias y lineas de
accion, que permitan consolidar la Universidad de los Llanos como una institucion libre de
Violencia Basada en Género — VBG, comprometida con la eliminacion de roles y estereotipos
de género que fomentan la desigualdad, exclusion y discriminacion” (Universidad de los
Llanos, 2021).

Plan de Desarrollo Institucional 2022-2030 (Acuerdo Superior No 015 de 2021). Hacia una
universidad dialdgica, pluralista y con enfoque diferencial. Plan que contempla el eje
Pluralismo epistemoldgico, formacion integral y aprendizaje que establece en la Meta 5:
Actualizar e implementar el modelo de bienestar que favorezca el didlogo de saberes, la
formacion integral y el desarrollo humano.

Reglamento Estudiantil de programas de grado de la Universidad de los Llanos
(Acuerdo Superior No 020 de 2021). La universidad actualizo el Reglamento Estudiantil que
establece la regulacion sustantiva y procedimental que rige la gestion Académica de los
aspirantes y matriculados en los programas académicos de pregrado de la Universidad de
los Llanos (Universidad de los Llanos, 2021) .

Reglamento Estudiantil de programas de posgrado de la Universidad de los
Llanos (Acuerdo Superior No 003 de 2023. Por el cual se establece el reglamento estudiantil
para los programas de posgrado de la Universidad de los Llanos (Universidad de los Llanos,
2023).

Modelo Institucional de Evaluacion y Autorregulacion de la Universidad de los
Llanos (Acuerdo Académico 014 2024). Objeto. Adoptar el Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion que hace parte integral de este Acuerdo Académico, para
la autoevaluacidn permanente con fines de renovacion de registro calificado de los
programas académicos y de la Institucién; la autoevaluacion con fines de acreditacién en
alta calidad de programas y; la autoevaluacidn con fines de acreditacidn institucional
(Universidad de los Llanos, 2024).

Apoyo econdmico para practicas extramuros (Acuerdo Superior No. 002 de 2024). Por
medio del cual se reglamenta los apoyos econdmicos para los estudiantes de la Universidad
de los Llanos que realicen practicas extramuros fuera de la ciudad de Villavicencio
(Universidad de los Llanos, 2024).

Politica de Bienestar Institucional (Acuerdo Superior 011 de 2024). Adoptar la Politica
de Bienestar Institucional de la Universidad de los Llanos que busca fomentar la convivencia,
mejorar la calidad de vida y la consolidacién de la comunidad universitaria, desde el
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reconocimiento de los contextos, las culturas, los actores y los significados, en procura de
garantizar la inclusion y el beneficio social colectivo (Universidad de los Llanos, 2024).

Politica de Inclusion e Interculturalidad (Acuerdo Superior 010 de 2025). La
Universidad de los Llanos a través de la adopcién de la Politica de Inclusion e
Interculturalidad busca la valoracion de la diversidad, la multiculturalidad y el pluralismo en
la comunidad universitaria, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, de derechos, de
interseccionalidad y de género. Con el fin de garantizar los derechos y la participacion de
los grupos priorizados, en condiciones apropiadas de calidad, pertinencia y equidad,
consolidando un entorno social, académico, laboral, deportivo y artistico de caracter
incluyente.

Actores del modelo

Actores claves del Modelo Institucional de Bienestar son los integrantes de la comunidad
universitaria que segun el Articulo 54 de Estatuto General de la Universidad de los Llanos
(Acuerdo Superior 003 de 2021) esta conformada por los docentes, estudiante,
administrativos y egresados (ve r figura).

El Acuerdo Superior N° 003 de 2021, de fecha 7 de marzo de 2021, establece en su Articulo
54 que la comunidad universitaria de la Universidad de los Llanos esta conformada por los
estamentos docente, administrativo, estudiantil y de egresados.

o ARTICULO 55. PROFESORES. Es Profesor la persona vinculada para realizar
actividad académica de docencia, investigacién y extension. El ejercicio de la
actividad profesoral en la Universidad esta regulado por la Ley 30 de 1992 y el
Estatuto Docente.

e ARTICULO 56. ESTUDIANTES. Se considera Estudiante de la Universidad, la
persona que posee matricula vigente para un programa académico. La condicién de
Estudiante se regula mediante el Reglamento Estudiantil.

e ARTICULO 57. EGRESADOS. Es Egresado o Graduado de la Universidad la
persona que obtenga el titulo de formacion universitaria en cualquiera de los
programas académicos de la Institucidn.

o ARTICULO 58. ADMINISTRATIVOS. Lo constituyen los servidores publicos
vinculados para desarrollar funciones administrativas y operativas. Su naturaleza
juridica y su régimen de vinculacidn sera el fijado por la Constitucion, la Ley vy el
Estatuto Administrativo de la Universidad.
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Principios

El modelo responde a los principios de la Politica de Bienestar Institucional en la Universidad
de los Llanos (Universidad de los Llanos, 2024), que se fundamenta en los siguientes
principios, coherentes con la Mision y Vison institucional.

Equidad: actia como un criterio que permite valorar e identificar a los integrantes
de la comunidad universitaria en condicién de vulnerabilidad, a fin de garantizar su
acceso Yy vinculacién en las estrategias, programas y proyectos de bienestar en la
Universidad. Transversalidad: se concibe como una funcion estratégica y transversal
al desarrollo de las funciones misionales, siendo la forma de respuesta a las
necesidades y expectativas de la comunidad universitaria en materia de desarrollo
humano.

Pertinencia: las lineas de accién y las estrategias de bienestar institucional estan
orientadas segun las caracteristicas del contexto universitario y las necesidades e
intereses de cada grupo que integra la comunidad universitaria.

Universalidad: Entendida desde la propuesta del Proyecto Institucional como el
desarrollo de programas y acciones tendientes a criterios ecuménicos y creativos, en
donde las distintas manifestaciones cientificas, culturales y sociales de otras culturas
tienen cabida y contribuyen al fortalecimiento de las politicas institucionales del
bienestar de la comunidad.

Corresponsabilidad: la Universidad propende por el bienestar individual y
comunitario, del cuidado colectivo y de si mismo, lo cual busca consolidar la cultura
del bienestar como una responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, frente a la busqueda del goce de los derechos y fortalecimiento del
tejido social.

Solidaridad: las estrategias de bienestar, se construyen sobre el apoyo reciproco,
entre los integrantes de la comunidad universitaria, comprometidos con la atencién
de las necesidades de los diferentes integrantes de la comunidad académica, en
especial de los mas vulnerables.

Unidades facilitadoras
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La Universidad se comprende como un organismo complejo compuesto por diversos
subsistemas interdependientes que interactian para lograr una finalidad comun. En este
marco, el Modelo de Bienestar se construye no como una estructura aislada, sino como un
sistema articulado de actores que, desde sus funciones y competencias, contribuyen al
bienestar integral de la comunidad universitaria. Cada unidad facilitadora actia como un
nodo dentro el sistema, con capacidad de interaccién, retroalimentacion y ajuste
permanente frente a las necesidades y expectativas de los integrantes de la comunidad
universitaria.

Ademas, la Universidad reconoce que los cambios institucionales sostenibles requieren
acciones colectivas, coordinadas y progresivas, ancladas en una vision. Por tanto, el
involucramiento de las unidades facilitadoras no se limita a la ejecucién de tareas, sino que
implica una participacion activa en las fases de formulacion, implementacién, evaluacién y
mejora del modelo, de acuerdo con sus capacidades institucionales y su conexion con los
ejes de trabajo.

Figura 2 Unidades facilitadoras del Modelo Institucional de Bienestar.
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La Rectoria, eje rector del gobierno universitario, orienta el modelo desde una vision
estratégica. Su liderazgo es fundamental para garantizar la voluntad politica y la asignacién
de recursos.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera, facilita las condiciones materiales
necesarias para la ejecucion del modelo: recursos fisicos, talento humano, y financieros
(Universidad de los Llanos, 2021). Su participacién asegura la viabilidad operativa del
modelo y permite que las intervenciones se ejecuten con oportunidad y calidad.

Por su parte, la Vicerrectoria Académica, contribuye articulando las acciones de bienestar
con la funcién misional de la docencia, promoviendo ambientes educativos saludables,
estrategias de acompafiamiento académico y el fortalecimiento de la formacién integral. De
este modo, su aporte es esencial para que el modelo no se perciba como un "complemento”,
sino como un eje transversal del quehacer universitario (Universidad de los Llanos, 2021).

La Division de Bienestar Universitario, como unidad técnica y arrulladora, lidera la
implementacion del modelo y coordina las acciones entre las unidades facilitadoras. Su
funcidn traducir las politicas en estrategias, programas, proyectos y acciones concretas,
articulando los seis ejes de trabajo definidos.

La Divisidn de Bienestar Universitario, adaptara sus cinco areas tradicionales de trabajo para
articularse de manera sinérgica en el proceso de implementacién del modelo, esta nueva
configuracion contempla las areas de Desarrollo Humano y Permanencia, Salud Integral y
Autocuidado, Cultura y Expresiones Artisticas, Actividad Fisica y Deportes y Promocion
Socioecondmica. Esta nueva configuracién, alineada con el Acuerdo Superior 011/2024,
permitira abordar de manera holistica el bienestar de la comunidad universitaria.
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Figura 3 Coodinaciones de la Divisidon de Bienestar Universitario.
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Fuente: Division de Bienestar Institucional (2025).

Las Unidades Académicas (Facultades y Programas), desempefian un rol clave como
instancias cercanas a la comunidad estudiantil. Su participacion permite identificar
necesidades especificas, apoyar el disefio de estrategias contextualizadas y acompanar
procesos de intervencion desde una ldgica interdisciplinaria y situada. En términos
sistémicos, su retroalimentacidon constante es esencial para que el modelo responda con
pertinencia y equidad.

La Direccion de Proyeccion Social, extiende el modelo hacia el entorno, incorporando a
los egresados y actores externos en procesos de bienestar que impacten al interior de los
campus y como fuera de los campus. En este sentido, los egresados son sujetos activos en
los procesos de transformacion del territorio y centro del interés de los procesos de la
Universidad.

La Oficina Asesora Autoevaluacion y Acreditacion, integra el bienestar dentro de los
criterios de calidad institucional, asegurando que las acciones del modelo se reflejen en los
procesos de evaluacidn, autorregulacion y mejora continua. Asi, convierte el bienestar en

un indicador tangible del compromiso institucional con la excelencia.
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La Oficina Asesora de Planeacion, es clave en la formulacion y seguimiento de los planes
estratégicos del modelo, asegurando su alineacién con los objetivos institucionales y
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

Las unidades como la Oficina de Admisiones Registro y Control y la Oficina de
Sistemas, proporcionan informacién clave para la caracterizacion estudiantil, seguimiento
y sistematizacion de los procesos, lo cual permite una mejor focalizacién de las acciones y
una evaluacion rigurosa de los impactos.

La Oficina de Comunicaciones, garantiza la visibilidad del modelo g su apropiacion por
parte de la comunidad universitaria, a través de estrategias de divulgacion con enfoque
diferencial. Su funcion es esencial para movilizar las participaciones activas y fortalecer el
sentido de pertinencia institucional.

El Instituto de Educacion Abierta y a Distancia IDEAD, mediante el disefio de
contenidos y herramientas digitales, extiende el bienestar a los estudiantes en modalidades
virtuales y a distancia, promoviendo la equidad en el acceso a servicios y oportunidades.
Esto permite que el modelo opere con ldgica de universalidad e inclusion, principios
fundamentales del enfoque de derechos.

La Oficina de Internacionalizacion y Relaciones Interinstitucionales (OIRI), al
gestionar convenios y proyectos globales, enriquece el modelo con experiencias y saberes
interculturales, ampliando el horizonte de accion del bienestar institucional hacia una
ciudadania global.

Finalmente, la Oficina de Talento Humano, se encarga de promover el bienestar del
personal docente y administrativo, mediante planes integrales de salud, seguridad y
desarrollo laboral, fortaleciendo asi una cultura organizacional saludable y sostenible.

En conjunto, las unidades facilitadoras no solo respaldan la ejecucion del modelo, sino que
lo co-construyen desde sus roles, aportes técnicos y vision estratégica. Esta participacion
interdependiente, intencionada y coordinada constituye la base de un modelo de bienestar
que no solo es funcional, sino transformador, adaptativo y centrado en las personas.

Enfoques

A continuacion, se presentan los enfoques que hacen parte de los desarrollos del Ministerio
de Educacion y el Consejo de Educacion Superior (CESU) que se toman como referente para
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el desarrollo de este ejercicio y que servirdn de base para pensar las estrategias del
bienestar institucional en la Universidad de los Llanos.

Enfoque de derechos: “busca que los programas, proyectos y acciones de bienestar en
la Universidad estén anclados al sistema de derechos humanos y se centren en los
integrantes de la comunidad universitaria sin distincién de género, etnia, capacidades
diferentes u orientacidon sexual, entre otros”. (Universidad de los Llanos, 2024).

Enfoque interseccionalidad: “enfoque conceptual que evidencia las distintas formas de
dominacidon que son experimentadas segun las caracteristicas sociales de los grupos a los
que les atafie. Esta perspectiva parte del hecho que cada actor social es producto de la
interseccion de relaciones de clase, género, sexualidad, etnia, edad, entre otras, y que para
la formulaciéon, gestion y ejecucidon de acciones que mitiguen las condiciones de
vulnerabilidad de los individuos y los colectivos, es necesaria la construccién de acciones
integrales que involucren de forma protagodnica a los grupos vulnerables y vulnerados”
(Universidad de los Llanos, 2021)

Enfoque de género: contribuyen a la comprension de las inequidades y las
discriminaciones de género y sexualidad que socialmente se han construido, en busca de
garantizar la igualdad de oportunidades para que todos los integrantes de la comunidad
universitaria puedan habitar una universidad concebida como bien comin (Acuerdo Superior
011 de 2024 Universidad de los Llanos).

Ejes de trabajo del Modelo Institucional de Bienestar

Como un organismo Vvivo en constante evolucion, el ser humano puede comprenderse como
un sistema dindmico y abierto, compuesto y autorregulado, compuesto por multiples
dimensiones interrelacionadas. El bienestar integral depende de la armonia y equilibrio entre
estos subsistemas (Martinez Miguélez, 2009). Desde esta perspectiva, el bienestar integral
depende del equilibro armdnico entre los sistemas bioldgicos, psicoldgico, social, emocional,
axioldgico y politico. La interaccién entre estos elementos genera sinergias que, si se
gestionan adecuadamente, promueven el desarrollo integral.

Esta mirada sistémica se articula con una perspectiva de Teoria del Cambio, la cual reconoce
que el desarrollo humano no es un proceso lineal ni homogéneo, sino un proceso
multidimensional, dinamico y situado en contextos particulares. Los cambios no se dan de
manera espontanea; requieren condiciones estructurales, acompanamiento y estrategias y
acciones que activen los mecanismos de trasformacion. Por eso, el pilar del bienestar debe
situarse en el desarrollo humano. El cual segun (PNUD, 1990), el desarrollo humano no se
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limita a la acumulacién de bienes materiales, sino que implica también el acceso a
conocimientos, el disfrute de libertades fundamentales y la participacion activa en la
sociedad.

Desde este marco, la Universidad de los Llanos asume una posicion activa, reconociendo
que el bienestar - intrinsecamente ligado a la felicidad, el propdsito vital y la realizacién
personal — es esencial para el desarrollo integral de la persona. Este bienestar no puede
comprenderse de forma fragmentada, ya que responde a una red compleja de interacciones
entre factores fisicos, mentales, sociales, emocionales, culturales y ambientales.

Asi, la Universidad adopta una mirada integral en la que la educacidn debe ir mas alla de la
transmision de conocimientos para convertirse en un proceso formativo que promueva el
desarrollo pleno del ser humano. Esto implica una intervencion consiente sobre todas las
dimensiones del individuo —bioldgica, psico-afectiva, social, emocional, politica y
axioldgico—, entendidas como sistemas interrelacionados que configuran la experiencia
humana. Como destaca (ASCUN, 2003), el bienestar debe promoverse desde una
comprension holistica de la persona, articulando las condiciones internas del individuo con
los factores contextuales que inciden en su desarrollo.

Estas son las dimensiones clave que configuran su bienestar:

Dimension bioldgica: El cuerpo como instrumentos de interaccién incluye los aspectos
fisicos, motores, intelectuales, sociales, culturales y afectivos. La salud fisica en la
percepcion del entorno y en la disposicidon hacia el aprendizaje y la convivencia.

Dimension psico-afectivo: Comprende el mundo psicoldgico y emocional. Aumenta la
capacidad de autoconocimiento, posibilitando de manifestar sentimientos y emociones, con
miras a construirse como ser social. La escuela como espacio que fomenta el desarrollo
integral debe ser un espacio donde las emociones se fortalezcan.

Dimension intelectual: Implica la formacion y al desarrollo del pensamiento, el intelecto,
la cognicidn, competencias para la vida.

Dimension Social: Refiere a la relacion del individuo con el grupo social. Desarrolla la
capacidad para vivir «entre» y «con» otros, esta dinamica permite al individuo transformarse
y trasformar su entorno.

Dimension: axiologico: Vinculada a la construccion de valores o cualidades e ideales
necesita para la realizacion individual y colectiva. Incluye lo espiritual, lo cual se relaciona
con la busqueda del bien y sentido de la vida.

Dimension politica: Abarca la participacion ciudadana, la organizaciéon social y la
construccion del tejido social en busca del bien comdn.
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En funcion de este marco, la Universidad de los Llanos ha definido seis ejes estratégicos de
intervencidn que estructuran su Modelo Institucional de Bienestar. Cada uno de estos ejes
responde a una necesidad sistémica del ser humano y actla como palanca de cambio que
activa transformaciones sostenibles en la vida de las personas y de la comunidad
universitaria. A continuacion, se presentan y justifican brevemente estos ejes

- Eje: Salud mental y competencias para la vida.
- Eje: Salud integral y autocuidado.

- Eje: Actividad fisica y el deporte.

- Eje: Cultura y expresiones artisticas.

- Eje: Promocion socioecondmica.

- Eje: Fortalecimiento académico y convivencia institucional.

Eje: Salud mental y competencias para la vida

En los ultimos afios, la salud mental ha adquirido una relevancia creciente en la agenda
global, especialmente frente a los impactos multidimensionales de la pandemia de COVID-
19. De acuerdo con la (Organizacién Mundial de la Salud - OMS, 2022), los trastornos de
depresion y la ansiedad aumentaron en un 25% durante el primer afio de la crisis sanitaria,
sumandose a los casi 1000 millones de personas que ya padecian algun trastorno de salud
mental a nivel mundial. Esta situacién ha puesto en evidencia la necesidad de disenar
politicas publicas e institucionales, que prioricen la atencién, promocién y proteccion de la
salud mental como un componente esencial del desarrollo humano y social.

La OMS, en su Informe Mundial Sobre Salud Mental, afirma que el bienestar emocional y
psicoldgico es un derecho humano fundamental, inherente a la dignidad de las personas y
determinante para su calidad de vida. En este sentido, no solo contribuye al bienestar
individual, sino al bienestar de las comunidades. Para lograr una trasformacion real el
informe plantea fortalecer los sistemas de salud publica, promover los derechos humanos y
abordar las causas estructurales de los trastornos de los trastornos mentales, como la
pobreza, la desigualdad, la violencia y la exclusion social. Estos planteamientos requieren
enfoques integrales y articulados, donde la salud mental se aborde desde una ldgica
sistémica y de cambio sostenible.

En el contexto colombiano, los retos son multiples y complejos. El Departamento Nacional
de Planeacion (DNP, 2020)”, identifica tres barreras estructurales en materia de salud
mental: la fragmentacidn de las acciones intersectoriales, las barreras socioemocionales y
ambientales, y las limitaciones en la atencién integral. Estas problematicas también se

manifiestan con fuerza en los contextos universitarios, donde confluyen diversas presiones
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sociales, académicas y personales que afectan la salud mental de estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Las instituciones de educacién superior, lejos de ser ajenas a esta realidad, se convierten
en un microcosmos de las problematicas sociales mas amplias. En ellas, el estrés académico,
la presién por el éxito, la competencia, las dificultades econdmicas y las relaciones
interpersonales complejas generan un caldo de cultivo propicio para el desarrollo de
trastornos mentales como la ansiedad, la depresion y el burnout (Suarez Montes & Diaz
Sibieta , 2015). A ello se suman condiciones estructurales que agravan la situacion: una
cultura institucional centrada en el desempefio, el aislamiento social derivado de la
competencia entre pares, el estigma asociado a los problemas de salud mental y la escasez
de recursos para atencion psicoldgica.

Desde la Teoria de Sistemas, estas problematicas no pueden analizarse ni resolverse de
forma aislada. Es necesario comprender que la salud mental en la Universidad esta
determinada por diversas variables que se relacionan: los sistemas de apoyo institucional,
el ambiente fisico, las relaciones sociales, las politicas educativas, y la articulacién con los
actores externos. Cualquier accion efectiva debe considerar la interaccion dinamica entre
estos elementos, adoptando un enfoque integral que permita intervenir en todos los niveles
del sistema universitario.

En este sentido, desde la Teoria del Cambio, se hace necesario determinar una ruta
estratégica que parta de un diagndstico, establezca resultados deseados y articule acciones
especificas que permitan lograr transformaciones reales. En este caso, se busca evolucionar
desde una situacion actual de vulnerabilidad y fragmentacion, hacia una comunidad
universitaria que promueve el bienestar emocional, desarrolla competencias para la vida, y
garantiza la inclusion y el acompanamiento de quienes enfrentan desafios de salud mental.

En respuesta a esta realidad, la Universidad de los Llanos se compromete con el
fortalecimiento de su Modelo de Bienestar, reconociendo la salud mental como eje
transversal de la formacion integral. La institucion busca consolidar en los proximos afios
una politica de salud mental que promueva programas y estrategias orientadas a favorecer
el desarrollo psicoafectivo de su comunidad universitaria, fomentar relaciones
interpersonales saludables, fortalecer el sentido de pertenencia, y potenciar habilidades que
contribuyan tanto al bienestar individual como al colectivo.

Entre las lineas estratégicas de accion:
1. Prevencién y promocion del bienestar mental

Desde una perspectiva preventiva, la universidad implementara programas educativos y
formativos centrados en el desarrollo de habilidades para la vida, la inteligencia emocional,
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el manejo del estrés y la prevencion del suicidio. Asimismo, se realizardn campafas de
sensibilizacion permanentes para combatir el estigma, promover la empatia y normalizar la
busqueda de ayuda. Estas acciones se complementaran con la promocion de estilos de vida
saludables, mediante actividades deportivas, asesoramiento nutricional y espacios de
relajacion.

2. Deteccion temprana e intervencion oportuna

La identificacion de senales de malestar emocional y la atencién inmediata son
fundamentales para evitar la cronificacion de los trastornos mentales. Por ello, se fortalecera
la formacién de profesores, personal administrativo en competencias socioemocionales y en
protocolos de atencion. Ademas, se garantizara la existencia de servicios psicoldgicos
gratuitos, confidenciales y accesibles, asi como programas de acompafiamiento dirigidos a
estudiantes en riesgo, incluyendo aquellos que enfrentan crisis académicas, personales o
familiares. Ambiente universitario saludable.

3. Creacion de un entorno universitario saludable

El entorno fisico, social y académico influye directamente en la salud mental. Por ello, la
universidad trabajara en la adecuacion de espacios funcionales, agradables y seguros para
el estudio, la socializacién y el descanso. Se promovera un clima organizacional basado en
el respeto, la colaboracion y la inclusion, asi como la flexibilidad en las politicas académicas,
con el fin de reducir el estrés y adaptarse a las diversas realidades del estudiantado. Ademas,
se fomentara una cultura institucional que reconozca y valore la diversidad humana en todos
sus niveles: cultural, de género, generacional, étnico y funcional.

4. Articulacion con servicios externos:

La salud mental es una responsabilidad compartida que trasciende los limites de la
universidad. Por ello, se estableceran convenios con instituciones del sector salud, centros
especializados y entidades gubernamentales que permitan complementar la oferta
institucional y garantizar una atencion integral a los miembros de la comunidad universitaria.
De igual forma, se fomentara la creacidén y participacion en redes intersectoriales que
potencien la respuesta institucional desde una ldgica de sistema abierto, cooperativo y
solidario.

Eje: Salud integral y autocuidado

La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, y no Unicamente una ausencia de
enfermedad, como sefiala la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde 1948. Este
concepto integral reconoce la salud como un derecho humano fundamental. En este marco,
las instituciones de educacién superior, desempefian un rol clave como agentes
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trasformadores de la sociedad. Su funcion trasciende la formacion profesional y se expande
hacia la promocién de entornos que fomente la calidad de vida y el desarrollo humano de
la comunidad universitaria.

Desde esta perspectiva sistémica, la salud y el autocuidado no pueden comprenderse como
aspectos individuales aislados, sino como productos de multiples factores interrelacionados:
habitos de vida, condiciones del entorno, estructuras de apoyo, cultura institucional, politicas
publicas, relaciones interpersonales, y acceso a servicios. La universidad, como sistema
abierto, debe propiciar interacciones que favorezcan el bienestar de todos sus miembros.
Cada decision institucional en materia de salud debe generar efectos positivos en otros
subsistemas, promoviendo el equilibrio y la adaptabilidad del conjunto.

Por otro lado, la Teoria de Cambio, posibilita la identificacion de los pasos necesarios para
transformar las condiciones actuales. Esto acarrea determinar resultados esperados (como
habitos saludables consolidados, servicios accesibles o comunidades comprometidas), y
trazar intervenciones estratégicas, medibles y sostenibles en el tiempo, articuladas en todos
los niveles del sistema institucional.

En este sentido, el autocuidado no se reduce a una responsabilidad individual. Se necesita
un entorno que lo facilite, lo motive y acompaie. La Universidad de los Llanos, desde el
Modelo de Bienestar, se compromete a impulsar politicas, programas estrategias y acciones
que promuevan la salud integral de toda su comunidad universitaria, fomentando una
cultura del cuidado personal y colectivo, en estrecha relacion con las condiciones
estructurales, organizacionales y sociales del contexto universitario.

Por tanto, las lineas estratégicas para la promocion de la salud y autocuidado:
1. Pedagogia de la salud

La formacion en salud debe ser parte integral de la vida universitaria. A través de talleres,
charlas, cursos y campafias de sensibilizacion, se promoveran conocimientos, actitudes y
practicas que fortalezcan el autocuidado. Las tematicas abordaran nutricion, actividad fisica,
salud mental, prevencion de enfermedades, consumo de sustancias psicoactivas, educacion
sexual y calidad del suefo. Estas acciones estaran disefiadas con enfoque preventivo y seran
visibles en todos campus de la Universidad, los canales institucionales y espacios formativos.

Ademas, se incentivara la practica de actividad fisica mediante el uso activo de instalaciones
deportivas, la organizacion de eventos de actividad fisica y deporte, pausas activas,
caminatas y rutinas grupales, articuladas con areas de Bienestar Universitario. Igualmente,
se promovera una alimentacion equilibrada mediante la oferta de opciones saludables en
comedores y cafeterias universitarias, ajustadas a las necesidades de cada campus.
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2. Asesoria y acompanamiento en salud

El acceso Asesoria y acompanamiento es fundamental para prevenir, detectar y atender
condiciones que puedan afectar el rendimiento académico y la calidad de vida. Por ello, la
universidad desarrollard en las areas de salud de sus campus asesoria en enfermeria,
asesoria médica general y programas de seguimiento. Se implementaran estrategias de
deteccion temprana de enfermedades prevalentes como las infecciones de transmision
sexual, hipertension o cancer de seno, integradas con campanas de informacion y
consejeria.

3. Herramientas para el cuidado de la salud

Salud ocupacional y condiciones laborales saludables. El bienestar del personal docente,
administrativo es parte fundamental del equilibrio del sistema universitario. La Universidad
implementara programas, estrategias y acciones de seguridad y salud en el trabajo que
incluyan evaluaciones médicas periddicas, diagndsticos de riesgos laborales, adecuacién de
entornos fisicos, prevencion de enfermedades ocupacionales y capacitacién en ergonomia.

Del mismo modo, se pondran en marcha estrategias de manejo del estrés y del desgaste
laboral, mediante programas de apoyo emocional, pausas activas, ambientes colaborativos
y fomento del autocuidado en el ambito laboral. Se fortalecera la formacidon en primeros
auxilios para que el personal esté preparado ante emergencias, con especial énfasis en los
entornos mas concurridos.

Ademas, la salud en la Universidad se fortalece mediante la articulacion con actores
externos. Se estableceran convenios estratégicos con hospitales, clinicas, centros médicos
y entidades territoriales de salud, para ofrecer atencién complementaria, remisiones, y
servicios de emergencia. Del mismo modo, se promoveran alianzas con empresas del sector
salud para brindar beneficios, jornadas de bienestar y programas comunitarios con enfoque
territorial.

Eje: Actividad fisica y el deporte

La Constitucion Politica de Colombia reconoce el derecho a la recreacion y el deporte, como
una manifestacion fundamental del desarrollo humano. Estos no solo constituyen formas de
esparcimiento, sino que son elementos estratégicos de salud, inclusidn social y formacion
integral. Desde el juego hasta el alto rendimiento, estas practicas fomentan la salud, la
inclusion social y el desarrollo de habilidades fundamentales para la vida, como el trabajo
en equipo y el respeto.
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Desde la Teoria de Sistemas la actividad fisica y el deporte deben ser entendidos como
componentes interrelacionados dentro del ecosistemas universitarios. Estan directamente
relacionados otras dimensiones del bienestar: dimensidén bioldgica, psico-afectiva,
intelectual y social. Su desarrollo eficaz requiere una interaccion articulada entre multiples
subsistemas universitarios: académicos, administrativos, sociales, culturales y comunitarios.

Por su parte, la Teoria del Cambio facilita visualizar el impacto transformador que puede
lograrse mediante acciones planificadas y sostenidas en el tiempo. Se promueve la
participacion en actividades fisicas diversas, se mejora la infraestructura y se estimula el
reconocimiento al esfuerzo deportivo, se genera un entorno propicio para que estudiantes,
docentes y administrativos adopten estilos de vida saludables. A mediano y largo plazo, esto
contribuye a una comunidad universitaria mas saludable, cohesionada vy resiliente.

La Universidad de los Llanos fiel a su compromiso con el desarrollo integral del ser humano
concibe el cuerpo como un eje fundamental de aprendizaje, socializacién y transformacion.
Por ello, el deporte y la actividad fisica son pilares estructurales del Modelo de Bienestar.
No se limitan al ejercicio fisico, fomentan la interaccidn social, construyen valores, fortalecen
la autoestima y el equilibrio emocional, y promueven el bienestar integral de nuestra
comunidad universitaria.

Como parte del enfoque sistémico que sustenta el Modelo de Bienestar Universitario, la
actividad fisica y el deporte se entienden no solo como practicas individuales o recreativas,
sino como componentes integrales de un ecosistema que articula dimensiones pedagdgicas,
sociales, culturales y organizativas. En este marco, se han definido una serie de apuestas
estratégicas que buscan transformar estructuralmente la experiencia deportiva en la
universidad, reconociendo su potencial para generar cambios significativos en los modos de
habitar, aprender y convivir en la vida universitaria.

1. Diversificacion de la oferta deportiva

En respuesta a la necesidad de una mayor inclusidn, cobertura y pertinencia, la universidad
plantea ampliar su portafolio de disciplinas deportivas, incorporando practicas emergentes
que reflejan las transformaciones culturales de las juventudes actuales. Se busca ofrecer
una gama mas amplia de deportes que se adapten a diferentes intereses, niveles de
habilidad y contextos, incluyendo disciplinas como el ultimen, la calistenia y el
skateboarding, que han ganado relevancia entre los estudiantes y representan nuevas
formas de habitar los espacios universitarios. Asimismo, fomentar la inclusién de personas
con discapacidad mediante programas deportivos adaptados y se promovera un balance
entre deportes individuales y de equipo, propiciando tanto la competencia como la
cooperacion. Esta diversificacion rompe con el paradigma del deporte tradicionalmente
competitivo y abre paso a un enfoque mas inclusivo, participativo y plural. Esta

Unillanos: Trascendencia Académica e Innovacién Social
Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta
Colombia

Campus Barcelona: Km. 12 Via Puerto Lépez

Conmutador 608 6611623 Ext 122

Pag. 34



UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.

diversificacion busca estimular la participacion activa de diferentes perfiles de estudiantes,
rompiendo con estereotipos tradicionales del deporte competitivo.

2. Ampliacion de infraestructura

La transformacion del entorno fisico es indispensable para facilitar una practica deportiva
constante, segura y accesible. Desde esta perspectiva, la infraestructura deportiva se
concibe como un subsistema clave de apoyo al bienestar, cuyo estado y disponibilidad
inciden directamente en la calidad de vida universitaria. Por ello, se proyecta la mejora
integral de los espacios existentes en los campus de institucion, como canchas, gimnasio,
piscina y salones, con criterios de accesibilidad e inclusion. Paralelamente, se promovera la
construccion de nuevos espacios deportivos —tanto cubiertos como al aire libre—, los
espacios con que cuenta la Universidad. Ademas, se adecuaran zonas comunes como
pasillos, zonas verdes y aulas para actividades fisicas cotidianas, fomentando asi una cultura
activa mas alla de los escenarios formales.

3. Desarrollo de eventos deportivos

Los eventos deportivos constituyen espacios para activar la participacion, fortalecer vinculos
interpersonales y promover el sentido de pertenencia a la universidad. En este sentido, se
impulsard la realizacion de juegos universitarios en diferentes escalas —institucional,
regional y nacional— que estimulen el espiritu competitivo y celebren la diversidad del
talento deportivo. A su vez, se fortaleceran los torneos internos entre programas, facultades
y sedes, como espacios de encuentro y construccién de comunidad. También se organizaran
actividades recreativas y lidicas —como caminatas, carreras, festivales deportivos, entre
otros— que ofrezcan experiencias significativas para toda la comunidad universitaria,
independientemente del nivel de competencia

4. Educacion, sensibilizaciéon y formacion

Entendiendo que la actividad fisca y el deporte debe ir acompainado de conciencia critica y
conocimiento, se propone complementar la practica con procesos educativos que fortalezcan
la comprensién del cuerpo como territorio de cuidado, expresion y transformacion. Se
implementaran campanas permanentes de sensibilizacién sobre los beneficios de la
actividad fisica, no solo en términos fisicos, sino también para la salud mental y emocional.
Ademas, se ofreceran talleres y espacios de formacidn sobre iniciacion deportiva, habitos
saludables, nutricién y autocuidado, en articulacion con distintas unidades académicas y
administrativas. Estas acciones formativas permitiran enriquecer la cultura de la actividad
fisica y deportiva en la universidad, orientandola hacia el bienestar integral.

5. Reconocimiento e incentivos
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Desde una vision motivacional sistémica, es fundamental disefiar mecanismos de
reconocimiento que valoren el compromiso y el esfuerzo de quienes participan activamente
en los procesos deportivos y representan a la universidad. Se contemplan estrategias como
la asignacion de becas deportivas para estudiantes destacados, el reconocimiento publico
en actos institucionales y la creacidon de programas de fidelizacién que premien la constancia
y el logro de metas personales. Estas herramientas de incentivo fortalecen el sentido de
logro, pertenencia y permanencia educativa, reconociendo al deporte como un motor de
superacion personal. Articulacion con funciones sustantivas y areas institucionales.

6. Articulacion con funciones sustantivas y areas institucionales

El desarrollo del deporte y la actividad fisica en la Universidad no puede ser una accion
aislada, sino que debe integrarse de manera transversal con las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y proyeccidn social. En este sentido, se promovera una articulacién
activa con el programa de Licenciatura en Educacién Fisica y Deporte, generando sinergias
desde el curriculo y la practica pedagdgica. Igualmente, se impulsaran alianzas
interdisciplinares con la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela de Humanidades y
Seguridad y Salud en el Trabajo, fortaleciendo un abordaje holistico del bienestar. Ademas,
se fomentara la investigacion aplicada sobre el impacto de la actividad fisica y el deporte en
la vida universitaria, propiciando la participacion activa de estudiantes, docentes,
administrativos y egresados en la generacion de conocimiento.

7. Colaboraciones externas

Finalmente, se reconoce que la sostenibilidad y el crecimiento del ecosistema deportivo
universitario dependen en gran medida de su capacidad para establecer vinculos con actores
externos, siendo fundamental el desarrollo del club Deportivo Universidad de los Llanos
(Resolucion Rectoral 0368 de 2024). Por ello, se impulsaran convenios con ligas,
federaciones, clubes y asociaciones deportivas que permitan el intercambio de experiencias,
el acceso a entrenadores especializados y la utilizacion compartida de espacios. También se
promovera el voluntariado deportivo, especialmente desde los programas de formacion en
Educacion Fisica, como estrategia de proyeccidon social en comunidades vulnerables.
Asimismo, se gestionara el apoyo de patrocinadores del sector deportivo que respalden
eventos, equipos e infraestructura, consolidando un modelo de gestion colaborativa.

Eje: Cultura y expresiones artisticas

La cultura, entendida como el conjunto de simbolos, practicas, lenguajes y expresiones que
configuran nuestra forma de ser y estar en el mundo, es una dimension esencial del
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desarrollo humano (Morin, 2001). Desde la perspectiva del desarrollo humano, la cultura se
entrelaza intrinsecamente con la esfera personal. Cada individuo se forma y crece dentro de
un contexto cultural especifico, donde sus procesos internos, tanto psicoldgicos como
afectivos y sociales, se ven profundamente influidos. Esta dimensién cultural del desarrollo
subraya la naturaleza esencialmente humana de cada persona, permitiéndoles construir
proyectos de vida significativos, forjar valores y aspiraciones, y buscar un sentido mas
profundo a la existencia.

En este marco, la Teoria del Cambio nos orienta a reconocer que el fortalecimiento de la
cultura y expresiones artisticas en la Universidad tiene el potencial de generar
trasformaciones en la vida universitaria. La convivencia, la competencia, la colaboracién y
las diversas formas de interaccidon social son posibles gracias a los codigos culturales
compartidos. La cultura no solo facilita el desarrollo personal, sino que también establece
las bases para relacionarse con el entorno natural y social, otorgando un marco de referencia
comun

Ahora bien, para superar las nuevas formas de pobreza y exclusidn social que viven muchas
personas en el mundo, provenientes de matrices culturales diferentes e histéricamente
marginadas, traza a la educacion el reto del reconocimiento y valoracion de la identidad y
la diversidad cultural, la acogida de perspectivas interculturales, la educaciéon en lenguas
maternas y el respeto a la diversidad. En consecuencia, la educacién, es el espacio de
socializacion y aprendizaje fundamental para el desarrollo de las capacidades necesarias
para el ejercicio de la vida social, laboral, y ciudadana de cada individuo.

Siendo las instituciones de educacion superior actores clave en el desarrollo cultural de la
sociedad, la Universidad de los Llanos asume esta responsabilidad mediante el fomento de
espacios que fortalezcan el didlogo de saberes, la diversidad y la interculturalidad, asi como
la identidad y el sentido de pertenencia institucional (Universidad de los Llanos, 2021). Esta
apuesta parte de concebir la cultura como elemento que da sentido a la vida, fundamental
para la supervivencia humana. Donde el didlogo entre diversas culturas, su interaccion,
reconocimiento y valoraciéon de las diferencias (sociales, étnicas, econdmicas, de género,
corporales, lingliisticas, o de otra indole) resulta fundamental para educar desde el enfoque
de la aceptacion, de la tolerancia y de la hospitalidad hacia la diversidad.

En coherencia con este enfoque, la Universidad también ha formulado su Politica de
Inclusion e Interculturalidad que “busca la valoracién de la diversidad, la multiculturalidad y
el pluralismo en la comunidad universitaria, teniendo en cuenta el enfoque diferencial, de
derechos, de interseccionalidad y de género. Con el fin de garantizar los derechos y la
participacion de los grupos priorizados, en condiciones apropiadas de calidad, pertinencia y
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equidad, consolidando un entorno social, académico, laboral, deportivo y artistico de
caracter incluyente” (Universidad de los Llanos, 2025).

Partiendo de esta base, la universidad apuesta institucionalmente por fortalecer el campo
de la cultura y las expresiones artisticas:

1. Cultura como eje de desarrollo humano

Desde una perspectiva integradora del bienestar, la Universidad reconoce la cultura y el arte
como espacios fundamentales del desarrollo humano. El fomento del arte se entiende no
solo como un canal para la expresion de emociones, ideas y visiones del mundo, sino
también como un medio que potencia la formacion integral del estudiante, promoviendo su
sensibilidad, creatividad y pensamiento critico. En este sentido, se busca estimular procesos
formativos en diversas disciplinas artisticas —musica, danza, teatro, narracion oral, pintura,
cine, entre otras— tanto en articulacion con el curriculo universitario como en el marco de
los programas de bienestar, comprendiendo el arte como experiencia vital y pedagdgica.
Asimismo, se impulsa la creacidon de proyectos artisticos que promuevan la reflexién ética,
estética y politica, fortaleciendo el ejercicio de una ciudadania critica, solidaria y creativa.

2. Diversidad cultural e interculturalidad

La Universidad se propone como un espacio intercultural donde se reconoce, valora y
visibiliza la pluralidad de expresiones culturales que conviven en su comunidad universitaria.
En particular, se busca resaltar las identidades culturales de pueblos indigenas, comunidades
afrodescendientes, campesinas y rurales, promoviendo el didlogo de saberes y el encuentro
entre cosmovisiones diversas. Este compromiso se materializa a través de actividades como
festivales, encuentros, foros y expresiones artisticas que permiten compartir relatos,
practicas, lenguas originarias y costumbres. En esta linea, la inclusion de narrativas y
estéticas no hegemonicas cobra especial relevancia, ya que permite expresar la complejidad
de las experiencias humanas y contribuir a desmontar estigmas, exclusiones y formas de
discriminacion cultural.

Preservacion y resignificacion del patrimonio cultural

Como parte de su responsabilidad con el entorno, la Universidad se compromete con la
preservacion y resignificacion del patrimonio cultural de la regiéon Orinoquense. Esta
estrategia busca documentar, proteger y difundir tanto el patrimonio material como el
inmaterial, incluyendo expresiones como la musica llanera, los mitos, la gastronomia, las
fiestas tradicionales y los paisajes sonoros. Se propone articular la riqueza de la cultura local
con practicas artisticas contemporaneas, generando un didlogo creativo entre tradicion e
innovacion. En este marco, se proyecta la creacion de espacios de memorias orales, visuales
y sonoras que resguarde la diversidad cultural de las comunidades rurales y urbanas del

Unillanos: Trascendencia Académica e Innovacién Social
Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta
Colombia

Campus Barcelona: Km. 12 Via Puerto Lépez

Conmutador 608 6611623 Ext 122

Pag. 38



UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.

territorio, fortaleciendo el sentido de identidad y pertenencia desde una mirada critica y
transformadora.

Espacios de participacion y creacién artistica

La participacion activa en procesos artisticos y culturales es una dimension clave del
bienestar universitario. Por ello, se promueve la creacion y fortalecimiento de colectivos,
agrupaciones y talleres artisticos liderados por estudiantes, docentes, administrativos y
egresados, con el objetivo de fomentar la expresion, el trabajo colaborativo y la autogestion
cultural. Esta estrategia incluye también el compromiso institucional con la dotacion,
adecuacion y mantenimiento de espacios que favorezcan la practica y la difusion artistica,
tales como salas de ensayo, auditorios, bibliotecas y espacios audiovisuales. Ademas, se
apoyara la realizacion periddica de eventos culturales como exposiciones, ciclos de cine,
encuentros literarios y festivales universitarios, que permitan visibilizar el talento de Ia
comunidad universitaria y dinamizar la vida cultural de los campus de la institucion.

Cultura como medio de transformacion social

La Universidad concibe la cultura como una herramienta fundamental para la transformacion
social, especialmente en contextos atravesados por conflictos, desigualdades y desafios
territoriales. En esta linea, se busca articular los procesos culturales con las dinamicas
sociales, ambientales y politicas de la region, promoviendo una cultura de paz,
sostenibilidad, equidad y la inclusidén. Se implementaran estrategias de proyeccién social
que lleven las expresiones artisticas universitarias a comunidades vulnerables, rurales y
escolares, generando intercambios significativos que reconozcan los saberes del otro y
fortalezcan el tejido social. Asimismo, se vinculara la practica artistica con procesos
formativos orientados al respeto por los derechos humanos, la convivencia pacifica y la
resolucion no violenta de conflictos, en coherencia con una vision humanista e inclusiva del
bienestar en la Unillanos.

Eje: Promocion socioeconomica

La promocién del bienestar socioeconémico en el contexto universitario es un componente
esencial para garantizar la permanencia académica, el desarrollo integral de la comunidad
universitaria y la formacién de ciudadanos comprometidos con su entorno (Sen, 2000).

Este eje se sustenta los principios de la Teoria de Sistemas y Teoria del Cambio, enfoques
que permiten comprender el bienestar socioecondmico como una dimensidon dinamica,
interconectada y trasformadora dentro del contexto universitario. Desde estas perspectivas,
el bienestar socioeconémico no se limita a la disponibilidad de recursos, sino que se entiende
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como la capacidad de las personas para gestionar sus finanzas de manera responsable y
estratégica a corto, mediano y largo plazo. Esta gestion va mas alla de la administracion
eficiente del dinero; implica construir una relacion proactiva con los recursos disponibles,
desarrollar competencias para la toma de decisiones financieras y adaptarse a los distintos
ciclos de vida y contextos sociales. En este sentido, evaluar la situacion financiera actual y
proyectar metas futuras se convierte en una practica clave para prevenir riesgos como la
desercidon académica o el abandono laboral (Sen, 2000).

Desde esta mirada integral, la Universidad, a través del Eje de Promocién Socioeconémica
busca empoderar a los integrantes de la comunidad universitaria, brindandoles herramientas
para comprender, planificar y mejorar su situacion econdmica. Este acompafiamiento
adquiere especial relevancia para la poblacion estudiantil de pregrado, tradicionalmente mas
vulnerable por sus condiciones sociales, econdmicas y territoriales. A través de este eje, se
desarrollan programas que no solo buscan aliviar necesidades inmediatas, sino también
fortalecer las capacidades individuales y colectivas frente a los cambios sociales y financieros
que atraviesan los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa

Reconociendo que el bienestar no es un estado fijo, sino un proceso en constante evolucion
influenciado por mlltiples factores internos y externos, la universidad propone una
intervencién sistémica y transformadora. De este modo, el Eje de Promocién
Socioecondmica se constituye como un componente esencial dentro del modelo de bienestar
universitario, pues permite abordar las necesidades reales de la comunidad desde un
enfoque de equidad, inclusion y sostenibilidad.

En esta linea, la universidad se compromete a seguir consolidando y fortaleciendo las
estrategias de promocion socioecondmica mediante el disefio y la gestion de programas
dirigidos especialmente a estudiantes en condicién de vulnerabilidad, en consonancia con
las politicas publicas nacionales. Estas estrategias incluyen programas de beneficios
econdmicos, asesorias para el acceso a becas y créditos de estudio y sostenimiento, y
procesos de formacion y capacitacion dirigidos también al personal docente y administrativo.
El objetivo es contribuir al desarrollo integral de toda la comunidad universitaria,
garantizando condiciones que favorezcan la permanencia educativa, el aprendizaje
significativo y la participacion activa en la transformacién social.

En este contexto, la Division de Bienestar Universitario desempefia un papel clave al
proporcionar herramientas y recursos que permiten a los estudiantes y demas miembros de
la comunidad universitaria mejorar su bienestar socioeconémico.

Algunas de las estrategias del Eje de Promocién Socioecondmica incluyen:
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e La vinculacién de la Universidad con entidades gubernamentales y privadas que
desarrollan proyectos de financiamiento educativo para poblaciones en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, victimas del conflicto armado, personas en condicion
de discapacidad, o pertenecientes a grupos étnicos.

e La implementacion de programas asistenciales como el Comedor Universitario, €l
Transporte Universitario y el Apoyo a Practicas Extramuros.

e La prestacion de asesoria socioecondmica individual, como espacio de orientacion
personalizada.

e La realizaciéon de talleres de formacion financiera, orientados a promover la
autonomia y la toma de decisiones informadas.

Eje: Fortalecimiento académico y convivencia institucional

El Eje de Fortalecimiento Académico y Convivencia Institucional, como parte integral del
Modelo de Bienestar de la Universidad de los Llanos, permite una lectura compleja y
transformadora del contexto educativo actual. Desde un enfoque sistémico e
interdependiente, se reconoce que el bienestar intelectual, el acompafiamiento académico
y la convivencia institucional son factores claves para garantizar la permanencia estudiantil
y una formacion integral. En este marco, la universidad no solo responde a las necesidades
inmediatas de su comunidad, sino que actla estratégicamente para generar impactos
sostenibles en la calidad de vida y el éxito profesional de sus egresados.

Fortalecimiento académico

Desde la ldgica de fortalecimiento académico se articula con la linea de Acompafiamiento
Académico, concretada en la coordinacion de Desarrollo Humano y Permanencia con el
Programa de Retencion Estudiantil Unillanista (PREU). Este programa permite identificar
perfiles de riesgo de desercién desde los primeros semestres de formacién, momento en
que los estudiantes atraviesan una etapa critica de adaptacion. Tal como lo establece el
Modelo Institucional de Permanencia, la retencidn no se reduce a evitar el abandono de los
estudios, sino que implica una intervencion integral que considera al estudiante como un
ser bio-psicosocial, cuyas dimensiones no pueden ser abordadas de forma aislada.

El bienestar intelectual, entendido como un componente del bienestar general, tiene un
papel fundamental en este proceso. En la Universidad de los Llanos, se promueve el
aprendizaje como un fin en si mismo, mas alla de los logros académicos o profesionales.
Este tipo de bienestar se concibe como un proceso dinamico, que incluye aspectos como la
curiosidad intelectual, el pensamiento critico, la creatividad, la adaptabilidad y la capacidad
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de resolucion de problema (National Research Council, 2012). Estas habilidades fortalecen
el rendimiento académico, favorecen la retencion del conocimiento, incrementan la
satisfaccion personal y preparan a los estudiantes para entornos laborales cada vez mas
complejos y dindmicos.

Desde esta perspectiva, la Universidad reconoce que el bienestar académico contribuye:

e Mayor rendimiento académico, al facilitar la comprensién y aplicacion de conceptos
complejos.

e Desarrollo de habilidades transferibles, Utiles en distintos ambitos profesionales.

e Satisfaccion personal y motivacién, derivadas del aprendizaje constante.

e Fortalecimiento de redes profesionales, mediante la colaboracion académica y la
busqueda de conocimiento compartido.

Estas acciones se encuentran alineadas con la Politica de Permanencia y Graduacién de la
Universidad de los Llanos (2016), la cual establece un marco institucional con directrices,
criterios y estrategias para promover la permanencia, disminuir la desercién, y aumentar las
tasas de graduacion de los estudiantes de pregrado y posgrado (Universidad de los Llanos,
2016).

Figura 4 Modelo de Permanecia de Unillanos.

Atributos previos al Experiencias .
Integracion Resultados
ingreso Institucionales Y

Integracion académica

Expeciativas Rendimenio académico

]
Noemalividad
Raza, edad Motivacion Préclices scadémicas

SE&%0
discapacidad Aulas y laboratorios
sl
Integracion social
ey Orientacion Integracion
famisa Vocacional Preparacion de ingreso social NO
Apoyo individuales

Servicios de Bienestar

Integracion ¥ graduacion
academica

0yo academico
Escolandad Paradigmas e

povia culturales Integracion famikar

Estimulos y Apoyo
0CONOMICo

Grafico # 1.
Modclo de Permanencia v Graduacion Universidad de los Llanos
Fuente: Elaboracion propia, PREU 2019.

Fuente: Division de Bienestar Institucional (2024).
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Dichas acciones se operacionalizan en el Modelo de Gestidn de la Permanencia y Graduacion,
cuya estructura incluye

e Conjunto de directrices: se establece un marco general que guia las acciones de toda
la comunidad universitaria.

e Criterios y normas: se definen parametros especificos para tomar decisiones
coherentes y alineadas con los objetivos.

e Disminucion de la desercion: se busca reducir el nUmero de estudiantes que
abandonan sus programas académicos.

e Mejora del desempeio académico: se promueve el logro de mejores resultados
académicos por parte de los estudiantes.

e Persistencia estudiantil: se fomenta que los estudiantes continden sus estudios hasta
culminar su programa.

e Integracidon psicosocial y académica: se busca favorecer la adaptacién de los
estudiantes al entorno universitario y el desarrollo de habilidades sociales.

e Aumento de las tasas de graduacidn: se busca incrementar el niUmero de estudiantes
que obtienen su titulo profesional.

Convivencia institucional

La universidad, mas alla de ser un espacio de adquisicion de conocimientos, funciona como
un sistema complejo, en el que interactian multiples actores es un laboratorio de
interculturalidad. La convivencia diaria entre personas de diferentes origenes culturales,
sociales y territoriales pone de manifiesto la importancia de la educacién integral que
trasciende lo académico. En este entorno, enfrentar la diversidad de pensamientos,
creencias y culturas brinda a los integrantes de la comunidad universitaria (estudiantes,
docentes, administrativos y egresados) la oportunidad de desarrollar habilidades sociales,
tolerancia y respeto mutuo, elementos esenciales para construir una sociedad mas justa y
equitativa.

Desde vision sistémica, el bienestar se entiende como una construccion colectiva, resultado
interaccion dialdgica y transformadora entre los distintos subsistemas universitarios. Este
bienestar no es exclusivo de un grupo, sino como un resultado interdependiente, que orienta
la convivencia, sustenta la formacion integral y fortalece el tejido social. Sin una convivencia
armoniosa, se dificulta concebir a la Universidad como una verdadera comunidad educativa,
y se vuelve improbable alcanzar los objetivos de formacion integral y desarrollo de

capacidades.
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Por tanto, el Modelo de Bienestar desde la teoria del cambio, permite reconocer que las
trasformaciones significativas en la universidad requieren acciones planificadas,
intencionales y alineadas con una visidon a largo plazo. El cambio no ocurre de manera
espontanea: requiere estructuras normativas, estrategias institucionales, espacios de
participacion, y una cultura organizacional comprometida con la equidad, la inclusién y la
justicia social.

En este marco, cobra especial relevancia para construir relaciones saludables, y promover
las comunidades mas justas y una sociedad mas inclusiva. la Politica de Género de la
Universidad de los Llanos, cuyo objetivo es:

“Crear la Politica de Género de la Universidad de los Llanos, estableciendo los lineamientos
conceptuales, objetivos, ejes, estrategias y lineas de accion, que permitan consolidar la
Universidad de los Llanos como una institucion libre de Violencia Basada en Género — VBG,
comprometida con la eliminacién de roles y estereotipos de género que fomentan la
desigualdad, exclusion y discriminacién” (Universidad de los Llanos, 2021).

Esta politica busca garantizar un entorno libre de acoso, violencia sexual y de género, y
promover una convivencia sana e igualitaria.

A esta apuesta institucional se suma la Politica de Inclusién e Interculturalidad (Universidad
de los Llanos, 2025), orientada a valorar la diversidad, la multiculturalidad y el pluralismo
dentro de la comunidad universitaria. Esta politica incorpora un enfoque diferencial, de
derechos, de interseccionalidad y de género, con el fin de garantizar la participacién plena
y equitativa de los grupos priorizados. Su objetivo es consolidar un entorno académico,
social, laboral, deportivo y artistico incluyente, en el que se reconozca al otro y sus
necesidades como parte esencial de la vida universitaria.

En conjunto, estos marcos normativos no solo son declaraciones formales, sino instrumentos
estratégicos que guian el cambio estructural dentro de la universidad. En conjunto,
fortalecen la vision de una universidad comprometida con la equidad, la inclusion y la
construccion de una comunidad plural, democratica y respetuosa de la diferencia. De este
modo, se avanza hacia una convivencia que no solo permite la formacion de profesionales
competentes, sino también de ciudadanos éticos, solidarios y conscientes de su papel en la
transformacion social.

Como parte de su estructura operativa, la Universidad busca fomentar una cultura de
convivencia pacifica a través de diversos mecanismos como el Comité de Convivencia
Laboral, la Oficina de Seguridad, Salud en el Trabajo, la Ruta Rosa, el Comité de Género.
Mediante capacitaciones y acompafnamiento psicoldgico, se promueve el desarrollo de
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habilidades para la resolucion de conflictos y el uso adecuado de los espacios institucionales
destinados a tal fin.

En linea con estas politicas y estructuras, se proponen estrategias concretas orientadas al
fortalecimiento de la convivencia y el desarrollo de capacidades:

Estrategias que se desarrollaran en el marco de la convivencia seran:
Promocion de la diversidad y la inclusion

e Actividades culturales y de intercambio que celebren la diversidad cultural, étnica y
de pensamiento presente, promoviendo el didlogo intercultural y el respeto por las
diferencias en la Universidad, ejercicio que cuenten con la Facultad de Ciencias
Humanas, la Escuela de Humanidades, Division de Bienestar Universitario.

e Uso de Lenguajes inclusivos en la comunidad universitaria (ampliando el proceso de
ensefianza y promocion del lenguaje de senas).

Actividades de integracién comunitaria

e Eventos sociales y culturales que fomenten el respeto la diversidad y el conocimiento
mutuo.

e Proyectos colaborativos entre las facultades y programas académicos, ampliando la
participacion de los estudiantes.

e Actividades al aire libre (deportivas, culturales, concursos y conmemorativas) que
fortalezcan los lazos entre los actores del sistema Universitario.

Desarrollo de habilidades sociales y emocionales

e Talleres de comunicacién efectiva, de escucha activa, empatia resolucién de
conflictos.

e Programas de liderazgo y trabajo en equipo.

e Actividades de voluntariado que vinculen a la universidad con procesos comunitarios,
como las jornadas lideradas por el area de Promocion Socioecondémica y el
Departamento de Prosperidad Social.

Fases en la aplicacion del modelo

El Modelo de Bienestar propuesto por la Universidad de los Llanos, se desarrolla
concordancia de los lineamientos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la
institucion y se estructura en tres fases operativas: planeacion, implementacion vy
evaluacién-mejora. Estas fases no se conciben como etapas lineales, sino como un proceso
continuo, dinamico y retroalimentado, en coherencia con la Teoria de Sistemas (Bertalanffy,
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1968) y la Teoria del Cambio (Taplin & Clark, 2012) las cuales permiten comprender e
intervenir de manera integral la complejidad del bienestar universitario.

Figura 5 Fases del Modelo de Bienestar
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Fuente: Division de Bienestar Institucional (2025).

FASE I: PLANEACION

La fase de planeacion constituye un punto de entrada al sistema y la base estructural del
modelo, desde se proyecta y organiza la accién institucional. Su objetivo es garantizar la
calidad y pertinencia de las estrategias, programas, proyectos y acciones orientados al
bienestar, en alineacion misidn, vision y direccionamiento estratégico institucional.

La planeacion corresponde a la formulacion del modelo I6gico de intervencidn. El el cual se
trazan los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo, y se identifican las
condiciones, estrategias y acciones necesarias para lograrlos. Este mecanismo permite
alinear los recursos y acciones con una visidn trasformadora estableciendo vinculos claros
entre las estrategias y actividades programadas y los cambios deseados en la calidad de
vida de la comunidad universitaria.
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Un componente esencial en esta fase es la identificacion de las necesidades y expectativas
de bienestar, con énfasis en los grupos que requieren un enfoque diferencial, como lo
establece los enfoques trasversales del modelo: enfoque de derechos, de interseccionalidad,
de género y diferencial. Este ejercicio reconoce la diversidad de trayectorias, condiciones y
realidades de los integrantes de la comunidad universitaria, y permite priorizar acciones con
criterios de equidad, pertinencia y universalidad.

Asi mismo, el marco normativo —tanto externo (MEN, CESU, CNA) como interno (estatutos,
acuerdos institucionales)— actiia como compas ético y legal de la planeacion, garantizando
que las decisiones y apuestas del modelo estén alineadas con las politicas de educacién
superior y los estandares de calidad.

La planeacion se lleva acabo de manera participativa involucrando las unidades académicas
y administrativas y los actores claves del modelo, lo cual refuerza el principio de
corresponsabilidad y asegura la cohesidon de esfuerzos. A partir de estos esfuerzos, se
formula el Plan Anual de Accion de Bienestar, que define una vision compartida,
establece objetivos medibles, disefia indicadores de desempefio y determina los recursos
necesarios para su ejecucion. desde la teoria del cambio, esta fase corresponde a la
formulacion del modelo ldgico del cambio, donde se proyectan los resultados esperados a
corto, mediano y largo plazo, considerando las apuestas de la universidad y las condiciones
contextuales.

Fase II: Implementacion

La fase de implementacion representa el momento en que el Modelo de Bienestar entra en
funcionamiento activo, poniendo en marcha la oferta programatica definida durante la
planeacién. Esta etapa concreta la vision del modelo a través de estrategias, programas,
proyectos y acciones disefadas para responder a las necesidades y expectativas de la
comunidad Universitaria.

Durante esta fase los ejes de trabajo del modelo se traducen en intervenciones especificas
que impacten directamente en la vida universitaria, gracias a una gestion integral de
recursos y a una articulacion efectiva entre las unidades facilitadoras. El Consejo de
Bienestar, como drgano coordinacion, desempena un rol clave en el seguimiento, la
orientacién y el aseguramiento de la coherencia institucional de las acciones implementadas.

Desde la Teoria de Sistemas, esta fase refleja el momento en que los distintos subsistemas
institucionales (académico, administrativo, tecnoldgico, social) interactian funcionalmente
en torno al objetivo comudn del bienestar. La calidad de estas interacciones —a través de
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flujos de informacién, coordinacion y corresponsabilidad— determina el funcionamiento
armonico y sostenible del modelo. Cada unidad facilitadora aporta desde su especificidad,
generando una red colaborativa que enriquece la accidn institucional y evita duplicidades o
fragmentaciones.

Por su parte, desde la Teoria del Cambio, la implementacion es la fase donde las hipostasis
del modelo se ponen a prueba. Las estrategias y acciones buscan buscan activar los
procesos de transformacion que conduzcan hacia los resultados deseados, por lo que esta
etapa requiere sistemas de monitoreo, ajustes dindmicos y validacidon participativa. La
implementacion no es rigida ni lineal, sino un proceso adaptativo que se enriquece con la
experiencia acumulada y la evidencia generada en el camino.

En este sentido, la implementacion requiere también el fortalecimiento institucional del
modelo: establecer protocolos de colaboracién entre unidades, mejorar los canales de
comunicacién, consolidar la gobernanza del Consejo de Bienestar y aprovechar herramientas
tecnoldgicas como la plataforma SIAU, que permiten facilitar el acceso a los servicios,
integrar la informacion, y asegurar trazabilidad de las acciones. Estos elementos son
esenciales para que el modelo opere con transparencia, eficiencia y enfoque centrado en
las personas.

Fase III: Evaluacion

La Fase de Evaluacion tiene como proposito central garantizar la pertinencia, efectividad y
sostenibilidad del Modelo Institucional de Bienestar, mediante un proceso sistematico de
seguimiento, analisis y retroalimentacién. Este proceso se desarrolla en concordancia con
las politicas del Ministerio de Educacion Nacional, los estandares del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), y los lineamientos internos de la Universidad.

La evaluacidn se organiza en tres momentos clave:

e Evaluacion inicial, que establece una linea base a partir del diagndstico participativo
de las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria.

e Evaluacion formativa, que se realiza durante la implementacion, permite identificar
avances, dificultades y oportunidades de mejora en tiempo real.

e Evaluacion sumativa, que se lleva a cabo al cierre de cada ciclo, con el fin de valorar
el impacto, los resultados alcanzados y la calidad de las intervenciones.

Desde la Teoria del Cambio, esta fase cumple una funcion esencial: verificar si las acciones
ejecutadas estan generando los cambios esperados en relacion con los objetivos propuestos.
No se trata Unicamente de medir resultados, sino de comprender los procesos de
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transformacion, identificar qué funciona, por qué funciona, y en qué condiciones. Esta
comprension orienta la toma de decisiones informadas para escalar, redisefiar o replantear
las estrategias del modelo, garantizando su adaptacion a contextos cambiantes.

Ademas, la evaluacion fortalece la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora
continua, permitiendo a las unidades facilitadoras y al drgano coordinador (Consejo de
Bienestar) ajustar sus acciones con base en evidencia. En este sentido, se convierte en un
instrumento de gestidn estratégica que aporta a la calidad institucional y a la consolidacién
del bienestar como eje transversal del quehacer universitario.

Fase IV Mejora

Finalmente, el ciclo del Modelo de Bienestar se cierra con esta fase, la cual representa un
componente clave para la consolidacion de un sistema adaptativo, participativo y sostenible.
En esta etapa, los hallazgos, recomendaciones y aprendizajes derivados de la fase de
evaluacidon retroalimentan el sistema, permitiendo ajustar, optimizar y redisefiar las
estrategias y acciones que se implementaran en el siguiente ciclo. Esta retroalimentacion
no solo fortalece la toma de decisiones basadas en evidencia, sino que también consolida
una cultura institucional de la calidad.

Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas (Bertalanff, 1968) la fase de mejora constituye
la manifestacion de la capacidad autorreguladora del sistema, al integrar la
retroalimentacién como mecanismo de control, adaptacion y transformacion.

A su vez, desde la Teoria del Cambio (Clark & Atherton Anderson, 2004) esta fase se
interpreta en la revision logica de intervencion, lo que involucra no solo modificar o ajustar
tacticamente las estrategias o recursos, sino también, cuando se requiera, replantear los
objetivos, redefinir los supuestos de cambio. La mejora se orienta asi hacia la construccion
de mayor impacto, pertinencia y equidad en las acciones de bienestar.

En suma, la fase de mejora garantiza al Modelo de Bienestar mantenga su relevancia y
capacidad de respuesta frente a los desafios sociales, culturales, econdmicos y académicos
que enfrenta la comunidad universitaria. Su caracter dindmico, participativo y prospectivo
permite consolidar un modelo sistémico, adaptativo y centrado en las personas que integran
la comunidad universitaria, capaz de promover una universidad mas justa, inclusiva y
saludable.

Organo Coordinador

Para garantizar el éxito, la coherencia y la sostenibilidad del Modelo de Bienestar

Institucional, se reconoce vy ratifica la importancia central del Consejo de Bienestar como el
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organo decisorio, rector y coordinador en materia de bienestar dentro de la Universidad de
los Llanos. Este Consejo es el encargado de liderar, orientar y supervisar todas las acciones
relacionadas con el bienestar de la comunidad universitaria, asegurando que las estrategias,
programas, proyectos y acciones implementadas respondan de manera integral a las
necesidades de todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Segun lo establecido en el Acuerdo Superior 011 de 2024, que aprueba la Politica de
Bienestar de la Universidad, el Consejo esta conformado por miembros clave que
representan los diferentes sectores de la institucion:

Rector (Presidente del Consejo).

Vicerrector de Recursos (preside en ausencia del Rector).

Vicerrector Académico.

Un representante del estamento profesoral.

Un representante del estamento de trabajadores.

Un representante del estamento estudiantil de pregrado.

Jefe de la Division de Bienestar Institucional Universitario (Secretaria Técnica).

Este drgano no solo garantiza la representacion plural y participativa de la comunidad
universitaria, sino que también funciona como el eje articulador entre las distintas unidades
académicas y administrativas, propiciando la sinergia necesaria para la implementacion
efectiva y coherente del Modelo de Bienestar.

Las funciones del Consejo, segun el Acuerdo 011 de 2024, son amplias y estratégicas:

e Definir, presentar y respaldar ante las instancias competentes las directrices,
politicas y normativas derivadas de la Politica de Bienestar Institucional.

e Emitir conceptos fundamentados sobre los planes y proyectos presentados por las
unidades que gestionan el bienestar en la institucion.

e Asesorar y acompafar al Rector en la ejecucién y seguimiento de la Politica de
Bienestar.

e Orientar y coordinar todas las actividades institucionales que contribuyan al
cumplimiento de la politica de bienestar.

e Recoger, analizar y atender los intereses, necesidades, inquietudes y sugerencias de
las unidades académicas y administrativas para asegurar la pertinencia y efectividad
de las acciones de bienestar.

e Garantizar la articulacion efectiva entre los objetivos de la Politica de Bienestar y los

programas y servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria.
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e Realizar un seguimiento riguroso a la implementacion de la politica y al cumplimiento
de los indicadores definidos en los planes de bienestar.

e Gestionar y optimizar los recursos necesarios para la ejecucion eficiente de la Politica
de Bienestar.

e Cumplir con cualquier otra funcidon necesaria para asegurar la correcta
implementacion y actualizacién continua de la politica.

Por tanto, el Consejo de Bienestar Institucional actia como el pilar estratégico del Modelo
de Bienestar, consolidando la vision institucional y fortaleciendo el compromiso de la
Universidad de los Llanos con el desarrollo integral y sostenible de todos sus integrantes.
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