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Informe de Gestion de Autocontrol 5024 1 09
OBJETIVO: Presentar los resultados de gestion de la oficina de Control Interno de Gestién enfocada

en la cultura del autocontrol implementada en la Universidad de los Llanos.
ALCANCE: Presentar los resultados de gestion de la Oficina de Control Interno de Gestidn, durante la vigencia

2024 enfocada en la cultura del autocontrol implementada en la Universidad de los Llanos.
MARCO Durante el desarrollo de la presente evaluacion, se incluyeron las siguientes normas:

NORMATIVO:

e  Constitucién Nacional - Articulos 209 y 269 - Todas las entidades del Sector Publico
estan en la obligacion de disefar e implantar su sistema de control interno.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones"

e Modelo Estandar de Control Interno-MECI 2014 — En el cual se determinan las
generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y fortalecer un
Sistema de Control Interno en las Entidades y Organismos publicos.

o Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.”

o Decreto 648 de 2017 "Por la cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica.”

CONTENIDO

Se entiende que, el Control Interno es un conjunto de acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que
interactdan entre si para construir una herramienta de evaluacion y control, a fin de lograr el cumplimiento de la
funcion administrativa, los objetivos y metas institucionales, el cual debe reconocerse como un componente integral
de la estructura administrativa y operacional en una organizacion publica.

Posterior a la implementacion de la Ley 87 de 1993, con el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017, el rol que
deben cumplir las oficinas de Control Interno, se fundamentan en cinco ejes a saber:

Liderazgo estratégico

Enfoque hacia la Prevencion
Evaluacion a la Gestion del Riesgo
Evaluacion y Seguimiento
Relacién con entes Externos

aprwd R

El rol de enfoque a la prevencion articula la asesoria y acompafamiento, con el fomento de la cultura del control, en
consecuencia, debe entenderse que es a través de este rol que es posible generar en todos los servidores una cultura
de control efectiva frente al logro de los objetivos.

El Control Interno no debe ser labor de una sola dependencia, este debe ser representado e implementado por cada
uno de los funcionarios publicos de la institucion, tal como lo establece la ley 87 de 1993 “La aplicacion de los métodos
y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de
los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.

En virtud de lo anterior, se hace necesario en la institucion, incluir y fomentar la practica del autocontrol y responsabilidad
de toda la comunidad universitaria frente a este, con miras a fortalecer aspectos como: La prestacion de un mejor
servicio, el cumplimiento de las metas, un ambiente laboral armonioso, la construccion colectiva y participativa de planes
y programas y la comunicacién fluida y oportuna.

El fomento de la cultura de Control Interno de Gestién, tiene como objetivo elaborar y construir herramientas e
instrumentos orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y la autoevaluacién, como un habito de
mejoramiento personal y organizacional, con el fin de detectar las desviaciones que puedan entorpecer el desarrollo
de sus funciones y realizar los correctivos necesarios. Es de recordar que el MECI, resalta “El fomento de la cultura
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del control es uno de los roles de las oficinas de Control Interno, auditoria interna o quien haga sus veces, por lo
tanto, éstas deberian realizar acciones para concientizar a los servidores publicos de la necesidad de realizar
periddicamente ejercicios de autoevaluacion”.

Desde afos anteriores, la oficina de Control Interno de Gestion de la Universidad de los Llanos, ha venido realizando
diferentes actividades para el fomento de la cultura del autocontrol, de acuerdo a lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias.

Para para la vigencia 2024 y, de acuerdo al Plan Anual de Auditorias, se llevaron a cabo diferentes acciones como
encuestas de autocontrol semestrales dirigidos a todo el personal (planta y contratistas), boletines de autocontrol,
jornadas ludicas, con el objetivo de sensibilizar al personal en la importancia del cumplimiento de sus funciones para
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que
se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos por la entidad.
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ROL DE ENFOQUE A LA PREVENCION:

Con el fin de realizar un trabajo colaborativo con las diferentes areas administrativas, la oficina de Control Interno de
Gestion en el marco de la cultura del Autocontrol ha implementado estrategias como:

v" Boletines informativos de autocontrol
v" Actividades ludicas
v Encuestas de percepcion
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Como resultado de lo anterior, se enviaron a través de correo electrdnico 12 boletines de autocontrol:

de Control Interno de Gestion

10¢ Boletin autocontrol 2024. Universidad de los Llanos- Oficii

Boletin autocontrol 2024. Universidad de los Lianos- Oficina de Control Interno de Gestion

SISTEMA PQRSD UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

diantes, di rsonal
senta como una oportunidad para

MEDIOS PARA PRESENTAR PQRSD EN LA UNIVERSI DE LOS LLANOS

Atencion Presencial.

* Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano — PIAC Campus Barcelona

« Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano — PIAC Campus San Antonio
« Ventanilla Unica de Correspondencia

Por correo electronico.
+ Correo de PQRSD: guejasyreclamos@unillanos.edu.co
Correo de Ventanilla Unica Vinual de

correspondencia: contacto@unillanos. edu.co

Correo - soytr edu.co

Horario de Atencion. Lunes a viernes de 7:30 a 11:30 a.m. y 2:00 a 5:30 p.m.

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LAS PQR

De conformidad con lo senalado en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion, adoptados mediante la Resolucion
Rectoral 0292 de 2018 “por medio de la cual se establecen los lineamientos para el tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
de la Universidad de los Llanos’, los terminos para resolver una peticion son:

. Peticiones: 15 dias habiles siguientes a la recepeion.

. Peticiones de documentos y de informacion: 10 dias habiles siguientes al recibo del documento.
. Peticion de consulta: 30 dias habiles siguientes al recibo del documento.

. Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles siguientes al recibo del documento.

. Quejas, reclamos, 15 dias habiles si al recibo del
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CONTROL INTERNO DE GESTI!

El sistema de control interno es el esquema de organizacion y el conjunto

de los planes, normas, y de
é@ué @g? - verificacion y por la , con el fin de
procurar que todas las activi operaciones y i asi como
la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo

vigentes.

legales y

éCudl @s su
objetive?

Interno es la encargada de asesorar
permanentemente a la Rectoria, evaluando con objetividad e

la gestion de acuerdo con lo previsto en las
disposiciones legales vigentes y en concordancia con la mision, vision,
politica y planes establecidos para el logro de la eficacia, transparencia
y demas principios generales propios de la gestion administrativa.

con las normas

Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo
ili jecucion de i vi definidas

<

La Oficina de Control

para el logro de la misién de la organizacion.
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funcidn?
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CONTROL
INTERNO
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MECANISMOS, INSTRUMENTOS Y.
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INTERACTUAN ENTRE S| PARA
CONSTRUIR UNA HERRAMIENTA
DE EVALUACIGN Y CONTROL, A

DE LOGRAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
ADMINISTRATIVA, LOS

JETIVOS Y META
INSTITUCIONALES, EL CUAL
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COMPONENTE INTEGRAL DE LA ®
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA o'e
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ORGANIZACION PUBLICA. L
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1* BOLETIN AUTOCONTROL 2024. UNIVERSIDAD DE LOS.
LLANOS- OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

CUALIFICACION ACADEMICA Y ACCION SOCIAL
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Los boletines estaban orientados en generar conciencia en cada una de las areas con el fin de minimizar las desviaciones
en el gjercicio de las funciones.

Igualmente, se realizaron actividades ltdicas con el proposito de profundizar e interiorizar los conocimientos basicos
sobre el autocontrol en los servidores, y convertirlo en un habito en las actividades diarias que desarrollan dentro de la
Entidad, para contribuir con el mejoramiento continuo y el avance en la generacién de una cultura organizacional,
profundizada en los principios de autocontrol, autogestion y autorregulacion.

ACTIVIDADES LUDICAS:
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Adicionalmente, se realizaron encuestas de Autocontrol, con el fin de medir la efectividad de las actividades ludicas y
boletines enviados.

ENCUESTAS DE AUTOCONTROL

Realiza esta encuesta de Control Interno de Gestion

| N |

RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

e Continuar desarrollando actividades que afiancen la cultura de autocontrol en los servidores de la Universidad
de los Llanos, de tal suerte que se propenda a un ambiente de control ideal, generando con ello, mejore
estandares de eficacia y eficiencia en la organizacion.

e Continuar realizando mediciones en temas de autocontrol que nos generen informacion que sirva de
instrumento para la toma de decisiones en la alta direccion.

CONCLUSIONES
Nota: Deben dar respuesta de manera estricta al objetivo del trabajo.

Las actividades de sensibilizacion de la cultura del autocontrol al personal de la institucidn, contribuyen con la prevencion
de la materializacion de los riesgos y mejoramiento continuo en la Gestion de la entidad.

ANEXOS
N/A
ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
SONIA PATRICIA CLAVIJO BAQUERO DIANA ZULAY REZA MONDRAGON

Apoyo Profesional Asesor de Control Interno de Gestion



