DILIGENCIA: Lider del Componente

PAAC - 2024 - DILIGENCIA: Control Interno
Avances corte 30 de abril
Actividades Metaoproducto | Responsable Fecha Fecha | Actividad realizada Medio de Verificacion Observaciones | Seguimiento | _° & Observaciones
‘Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Lider del componente: Oficina de Planeacion
Se verifica matriz y se encuentra
En cumplimienot dej identificados 7 riesgos de Corrupcion
1.1 Implementacion de Oficina de Planeacién De acuerdo con el e | https:idocs googl Io estupilado por la enlos diferentes procesos. Se
o poliicn do geaton el | Mapa de riesgos Contol o de | 1 de enero 2024 | co-05.2004 | idenificaron o iesgos para la vigencia 2024 s | G1REWIGReIBUEDSIWKWEQ | Leylamatrizce | g ooy sos | recomienda alos lidees de procesos
om0 institucional 2024 Lation elaboro la matriz de respectivo | bNBN7COKBr24SO riesgo es publicada establecer riesgos de cormupcion con
o o monitoreo. i0=2008233009 junto con el Plan sus debidos controles! con el fin de
Anticorrupcion, mitigar cualquier impacto en caso de
Hegarse a materlizar
teniendo en cuenta que se se
defini6 Identificar, valorar y
establecer medidas d
tratamiento para los riesgos
de gestion y corrupcion en
2-1. Ajustar la Matriz de . X todos los procesos conforme
analisis, |Matriz de identificacién, De acuerdo con porla Funcién | hitps://docs.googl a1 metoxiologia vigents, sin
valoracion y tratamiento | andlisis, valoracion y Oficinade |15 de diciembre de| . .. | Piblica,serealizartn los justes necesarios en la | d/LRXEW1gee BUEBSIWKSIEQb Cumplica s | embargo, la Universidag solo
de riesgos, de acuerdo a| tratamiento de riesgos Planeacién 2023 mariz de riesgo en cuanto ala DNBN7COKB24S0: o % iido? 9
I0s lineamientos del ajustada anlisis, valoracion y tratamiento de l0s riesgos. 422098233099 tiene definido 7 riesgos de
DAFP corrupcién para la vigencia
2024, desde el proceso de
Control Interno, se
recomienda dar cumplimiento
alas acciones planificadas.
teniendo en cuenta que se se
defini6 Identificar, valorar y
establecer medidas de
tratamiento para los riesgos
2.2 Identificar, valorar y de gesti6n y corrupcion en
e e Dentro del proceso de identificacion e los riesgos| fodos los procesos conforme
tratamiento para los se tomaron| g fidogs.gool alametodologia vigente, sin
2 Mapa de Riesgos por || - limeinto a la actividad, dond (i6 a | A/LRXFW1geeJBUEDSIWKIJEQDI o
riesgos de gestiony a"proceso Sooa | Lideres de proceso | 31- de-enero 2024 | - 0zasaoza | e eisos L Cumplida 50 | embargo, la Universidad solo
C‘:;'C"e"s‘g:"':::'g‘::’:a‘“; los riesgos de gestion y cormupcian, los cuales 4=2008233099 tiene definido 7 riesgos de
oo . quedaron identificados en la matriz de monitoreo. corrupcién para la vigencia
metodologia vigente. 2024, desde el proceso de
Control Interno, se
recomienda dar cumplimiento
alas acciones planificadas.
Si bien se identifico la
2.3 Identifcar, valorar actividad para el mes de junio
de 2024, no esta dando
y establecer medidas | Riesgos de Seguridad | |
Lider del proceso cumplimiento al acuerdo
de tratamiento para | Digital identificados y " junio de 2024 Sin Avance | 0%
de Gestion del TIC superior 012 de 2020 que
riesgos de Seguridad gestionados
Digita adopta la politica integral de
. gestion de riesgos parala
Universidad de los Llanos.
3.1 Divulgacion de Oficina de ‘Actividad para seguimiento
3.1 Divulg Piezas publicitarias " Semestral para seg
Planeacion (SIG) en proximos corte
Dentro del proceso de formulacidn del Plan
3.2. Invitar ala Anticorrupcion y de atencién al cduadanao, se Se evidencia trazabilidad de
comunidad universitaria, realizan tods las actividades que la giia para la | Nitps://wvaw.unillanos.edu.coli la invitacién a la comunidad
formulacion propuesta por el DAFP solicita, ndex.php/documentacion/parti
e e e la | Initacion a los correos Pt et Cipal6-2.1 o universitaria, actores internos
externos atraves de la ;i sionales/ Noticia en | Oficina de Planeacion | Diciembre de 2023 a| y externos de acuerdo a la
pagina web a partcipar y| "™ Lt o A T O aciones | enero e 2004 mayo 2024 | de la primera versicn del Plan junto con la matriz | el fidad dontificadt
realizar sugerencias, P de riesgo la cual hace parte del primer de-problemas/2022-10/7304- actividad identficada
observaciones al M componente del plan. Teniendo en cuenta lo | informe-actividades-del-paac-
de Riesgos Institucional anterior de este proceso se desprende un informe 2024/file Actividad para seguimiento
2024 sobre dichas actividades, el cual se encuentra — en proximos corte
publicado en la pégina de la Universidad.
3.3 Realizar ajustes al du.colindexph Se evidencia matriz con los
Insiitucional de acuerdo | FLSATS B8 8 B0 | HEeR 8 e e ,| Enero a abril del mo 2024 | Aencicna Cuda oo, e et atencer s acceso-z-la-informacion/7-control/4-3- identificados por proceso
a las observaciones | ] I I
recibidas ot de fomulacin de anticorrupcion-y-de-atencion-al- Actividad para seguimiento
ciudadano/2024-2 en proximos corte
4.1. Monitorear y revisar D iento a o estuplado por la Ley ducolindexph
Mapa de Riesgos la gia del DAFP, se fomula el Plan Anticorrupcidn| - pldocumentacion/transparencia-
\nstitucional Primer monitoreo 08 de mayo de y de Atencion la Ciudadano PAAC-2024, y se | acceso-a-la-informacion/7-control/ Actividad para seguimiento
2024 elabora la matriz d 4329l en proximos corte
Nota 1 Solamente se monitoreo de asactividaces formulaces para la icom encion
odran realizar ajustes vigencia 2024, ciudadano/2024-2
nasta 15 dias calendario| o i monioreo 06 de septiembre ‘Actividad para seguimiento
previos al segundo 2024 en proximos corte
monitoreo. Lideres de Proceso /
Nota2: En caso de que Oficina de Planeacion
los procesos requieran
realizar ajustes a los
riesgos identificados y Tercer monitoreo 13 de diciembre de| Actividad para seguimiento
su tratamiento, el lider 2024 en proximos corte
del respectivo proceso
debe justificar el
respectivo ajuste
El seguimiento esta programado para
5.1. Realizar Primer informe publicado 16 de mayo 2024 hacer a partir del 6 de mayo 2024, con Actividad para seguimiento
sequimientoy en proximos corte
vluncion a s su respectivo informe
actividades Segundo informe Asesor de Control |16 de septiembre ‘Actividad para seguimiento
en el Mapa publicado Interno 2024 en proximos corte
de Riesgos de Enero de 2025 Actividad para seguimiento
Corrupcion. Tercer informe publicado (cierre vigencia en proximos corte
2024) p s
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Lider del componente: Oficina Asesora de Planeacion.
ttps:/drive google.com/drivelu/0/fold
U"Ua(ﬁ) P“:’“”’s“"‘pﬂ' ol on/ PUBLICACION EN EL UNILLANISTA W]‘VECCQAW::;?EE‘;“MQZMH‘
M eieade .| cominanamsicy Febrero 2024 25 DE ABRIL 'SOBRE LA RACIONALIZACION DE Evidencies SIG Cumplida Joo% | ‘e evidencia publicacin mediante
e DE2024 | TRAMITES // UNILLANISTA PAG 17 version P boletin Unillanosta del 29-2-2024
Racionalizacion de Comunicaciones 0 ttps:/drive google. com/drivefu/Lfold]
Tramit ers/1ROJUTLQBKNPT_NOQDEJOPWY
uCT
Un (1) video de
sensibilizacion sobre la Planeacion ! e realiz6 publicacion en el Unillnisa 05, nstaaram comeel/C300 i
politica de racionalizacion , 26 DE FEBRERO|  adicionalmente s visibilizo enfared social | 1195/ nstagram.comreel G300 Se evidencia publicacion de video
1.1. Compartiry > Coordinacion SIG/ Febrero 2024 EYPIYY/igsh=MWNIbDIXNGOVCG Cumplida 100%
de amites publicado en | 0T TNA000 B3 instagram el video sobre la politica de e con fecha 26-2-2024
sensibilizar sobre la las redes sociales de la racionalizacion de tramites Q==
politica de Universidad
de
tramites del Una (1) Reunion con
Departamento miembros de la
/:dmm'ls‘:'lglo de(ll)aAFP) Comunidad Se evidencia invitacion mediant
uncion Péblica e evidencia invitacion mediante
: Universitaria para 6 reuni
y su aplicacion en la ouli e Planeacién / e e et | 105:/tive.oogle comidrivlu/ ol corrreo electrtnico del 21-3-2024 a
Universidad para la . Y s Coortimasitn 416 marz02024 | 22cemarzoz0pa|  SemAA & €8 A PEATITA T fersi (aTUBTSUCLO_6uQrjV’ Cumplida 100% | la.comunidad universitaria, de igual
vigencia 2025. informacion sobre oordinacion o o 1 oo i MSEZ7:0 manera se evidencia registro de la
necesidades y reunin relacionada con la actividad!
expectativas sobre
Tramites a través de
una encuesta.
Una (1) encuesta que Se divulgd via correo electronico en el mes de
midallos beneficios y il para la aplicacion de laencuestasobieIos ||\ ool
grado de satisfaccién | Planeacion/Coordin | Abril 2024 § tramites de la ala comunidad e evidencia cumplimiento de la
¢ abiil 2024 ers/1dilHByn- Cumplida 100%
en los beneficiarios de acion SIG Universitaria la cual fue foralecida tambien con actividad relacionada
A : . OFcaNLNZhwFxin86BcRm_VoC
Ios tramites de las Ta divulgacion de la encuesta en la version 12 del
institucién. Unillanista
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https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
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2.1. Actualizar inventario
de tramites de la

Debido a lasdificultades que se presentaron en el
mes de marzo y abril para el ingreso a la
plataforma SUIT y a los cambios directivos que
vivio la institucion afectando a equipo de

Elinventario de

Un (1) Inventario de tramites se
Universidad y olros ol tramites, esta actividad se encuentra aun en
procesos académicos y | Tramites Actualizado aneacion / " bl encuentra en i i |
ndministatios al Vigencia 2023 en el Planeacion Febrero- Abril | ooy | desarrollo dado que a agenda e programo paral procesose | sin Avance 0% | Nosediocumplimientoa la
Coordinacién SIG 2024 mes de mayo, con el proposito de tratar el Acci6n planificada.
servicio de los portal web de la inventario de tramites de la institucion por ello proyecta
estudiantes, profesores, Institucion obtener en el
para este reporte esta actividad se encuentra
administrativos y mes de Junio.
Ciudadania) ndiente y en estado de elaboracion, con el
proposito de darla por cerrada pera el siguiente
monitoreo.
%2 Somparty mforme Un ) iorme dela Se realiz6 el informe de resultados de la encuesta
Re n::‘ulesa '?'d N nculesa '?'d o o — aplicadaala n fecha de | https://drive.google com/drive/u/1/fold|
acionalizacion de acionalizacion de aneacion " 30 de abril 2024 | 30 abril acorde a los resultados obtenidos sobre la | ers/LY fIWFHKCTXFolr_QUBIEVIM Cumplida 100%
Tramites como insumo | Tramites aplicadaa | Coordinacion SIG .
: opinion de los usuarios acerca de los tramites que DIRocYMmx
para la priorizacion de miembros de la aoerea e
2 ofrece la institucion.
tramites. ‘Comunidad Universitaria.
Planeacion, No se registr6 monitoreo a
Grupo Institucional de corte de abril de 2024, de
2.3 Identificar la Racionalizacion de
a Abril - octubre acuerdo ala Actividad
frecuencia de Tramites y Matriz de datos de Tramites. Diciembre 2024 Actividad en Sin Avance 0% lanificada, sin embargo, a la|
OPAS de la Universidad |  operacion registrados Jefes de Y proceso P g g0,
inscritos en el SUIT Dependencias con fecha la Universidad no
Tramites Inscritos cuenta con tramites OPA
inscritos en el SUIT.
Planeacion.
Grupo Institucional de
3.1. Definir los criterios. Una (1) Herramienta de Racionalizacion de
de priorizacién de priorizacion de tramites Tramites. septiembre 2024 Actividad para seguimiento
tramites para la vigencia efes de en proximos corte
implementada
2024 Dependencias con
Tréamites Inscritos
PR
3.2. Realizar priorizacion Grupo Institucional de
de tamites académico- | 1) ¢adro Resumen | RACONAIZACION de
administrativos - e témites. Actividad para seguimiento
Diagnéstico Tramites. octubre 2024 "
misionales a innovar o Jefes de en proximos corte
0 priorizados
mejorar, y diagnostico Dependencias con
de éstos mismos. Tréamites Inscritos
Una (1) Estrategia de El proceso de Planeacion,
Racionalizacion de debe planificar fecha de
Tramites documentada cumpliento de la Accién
U (1) P de Planeacion /
4.1, Formular la Racionalizaci6n de Coordinacion SIG El proceso de Planeacion,
estrategia de Tramites para 2024 debe planificar fecha de
racionalizacion de implementar la estrategia cumpliento de la Accion
irémites vigencia 2025 | oy PR gramcar
SDR"'E la Els"a‘ig'zde Planeacion / El proceso de Planeacion,
acionalizacion de - | coqrginacion SIG / debe planificar fecha de
tramites documentados C liento de la Accio
en las redes socialos do | Comunicaciones cumpliento de la Accién
4.2. Inscribir en el SUIT | Una (1) Estrategia de
la estrategia de Racionalizacién de Planeacion / octubre 2024 Actividad para seguimiento en
racionalizacion de Tréamites Inscrita en el Coordinacién SIG proximos corte
tramites vigencia 2025. suIr
Evidencia en el SUIT
4.3 Retirar del SUIT los | e o cambios al
ramites que se suprimir los tramites Planeacion / Actividad para seguimiento
encuentren sin gestionar| e yificados que no | Coordinacion SIG | °UPre 2024 en proximos corte
y no cuenten con g P
respaldo normativo. cuentan con amparo
normativo.
‘Actualizacion de No se registré monitoreo a
5.1. Implementar la tramites en SUIT y corte de abril de 2024, de
estrategia de documentacin interna, Enero a Noviembre. acuerdo ala Actividad
racionalizacién de Labores de difusion y Planeacion planificada y no se evidencia
tramites inscrita para la apropiacién de las cumplimiento al marco
vigencia. Acciones. normativo de racionalizacion
e tramites.
No se registra monitoreo al
SUIT con respecto ala
1 Analizar todo el orme resuliados o racionalizacion de trémites,
1. Analizar todo el plan de racionalizacion s
ciclo de racionalizacion | vigencia 2024 (Tercer P‘a"eaf"‘";’:r:cc""‘”" Diciembre 2024 SINAVANCE| 0% S:[ 'f:"e'da dles‘:e C°"l‘;°‘
realizado informe seguimiento interno, que el proceso de
final de afio) Monitoreo y evaluacion a la
estrategia debe realizarse
cada 4 meses.
‘Componente 3: Rendicién de Cuentas
Lidre del Componente: Oficina Asersora de Planeacion
Se publicd el documento de estrategia de
1.1. Disefiar y divulgar rendicion de Cuentas en la Pagina de la
una estrategia de Universidad en el Menu Partcipa. Y atraves de o colingeon
' - s P
rendicion de cuentas a | Estrategia diseniada y Planeaciony febrero de 2024 febrero Iaoficina de Co fones se divlgo su T, cumplida 0%
través de los medios divulgada Comunicaciones publicacion y se viene trabéjando en promocionar emacion
institucionales de la [
Universidad documento de estrategia de rendicion de cuentes
2024
bii " EL INFORME SE
1.2. Pul '\car un informe ENCUENTRA EN
de gestion institucional PROCESO DE
[semestralmente, a Informe de gestion Planeacion y Actividad para seguimiento
raves de boletines ublicado Comunicaciones Semestral DESARROLLO, e
internos y la pagina web " ESTARAPARA en proximes core
msmucml:\al o EL MES DE
JUNIO
13. ,‘;“’“'93" de matera Divulgacion de manera periodica
peridica informacion de RANSCURS infomcian e a estcny : Se evidencia divigacion de
o Y Un boletin semanal Comunicaciones Semanal A hechos noticiosos de la 1ax4cqGI9e4ZGQ5SX1F ZbFakk- Cumplida 100% 12 boletines (Unillanista)
noticiosos de la O DELANO Universidad a través del Boletin 2LVL8BT f il
Universidad a través del desde febrero a abril 2024
" El Unillanista
Boletin El Unillanista
1.4. Divulgar de
manera periodica . . Divulgacion de https:id 1
c Publicacion en Planeacion TRANSCURS v :
informacien del dforomes medios | Comumioationes Semanal & DEL ARG informacicn del avence de gestion NWOEAZGREDNHQW- Cumplida 100%
avance de gestion del del Rector 0CevT5QhWZbdoAWOX/edit
Rector
1.5. Divulgar Si bien la accién se define
del para el mes de diciembre de
en y - 2024, se debe establecer el
avance del Plan de N : diciembre 2024 .
Desarrollo diferentes medios Comunicaciones informe de avance semestral
" como insumo al informe de
Institucional (PDI .
stitucional (PDI) gestion.
21 Espacios do didogo 22 DE ABRIL Espacios de didlogo con https://drive.google.com/file/d/
con directivos de | cinco transmisiones Planeacién y Abril 2024 AL 30 DE directivos de la Institucion, para 1WI-IMVjIRQTUK7A-
Institucion, para conocer ; Cumplida 100%
) virtuales Comunicaciones ABRIL DE conocer avances de la gestion 1mwOmMLazhbFfIF/view?usp
avances de la gestion
2024 administrativa —drive_link
2.2 Espacios de didlogo
con los Decanos de las .
Planeacion Actividad para seguimiento
Faculades. para o tes | comuncadiones | Mavo202¢ on rosimos corts
conocer la gestion p
académica
2.3 Espacios de didlogo
laal 6 seis transmisiones Planeacion Actividad para seguimiento
con laalta direccion Y | septiembre 2024 para seg\

(Rector, vicerrectores,
directores generales)

virtuales

Comunicaciones

en proximos corte

2.4. Realizar un espacio
amplio de didlogo para
conocer la gestion
realizada durante la

vigencia fiscal

Una audiencia piiblica de
rendicion de cuentas
realizada

Planeacion
y Control Interno

31 de diciembre de
2024

Actividad para seguimiento
en proximos corte



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link

3.1. Ejecutar una

campatia de
sensibilizacion

Una camparia de

sensibilizacion semestral sobre el

https://docs.google.com/document/d/1
KTauwzMdsnul

sensibilizacion semestral |~ Comunicaciones Semestral abril 2024 . OFRdeditousp=drive_link&ouid=110) Proceso 0%
semestral sobre el Fodyine proceso permanente de rendicion
proceso permanente de 2 10
° =te
rendicion de cuentas
El evento Noche de la Excelencia y la
Exaltacion de los Programas Acreditados
en Alta Calidad esta programado para su
realizacion el proximo 06 de septiembre de
2024 en el Auditorio Jaime Garzon del
3.2 Realizar un evento Lafecha
Campus San Antonio y se han adelantado
institucional de e acordada por la
las siguientes actividades: Se elabor6 y i
reconocimiento a la e e o hitps:/idrive.googl
gestion de los senvidores| Un evento institucional | Secretaria Técnica P ers/11ROSEMAL6WNGPU- | Académica para Actividad para seguimiento
4 " octubre 2024 22 de Abril Vicerrecursos Universitarios la Ficha )
piblicos y miembros de realizado de Acreditacion ’ s J178Jbo?usp=drive i la realizacion del en proximos corte
Técnicala para la gestion de la
Ia comunidad p nk evento es el 06
Adquisicién de elementos publicitarios
universitaria, por sus p de septiembre de
necesarios para la ejecucion de las
logros institucionales . 2024.
estrategias de sensibilizacion y la
realizacion de eventos como la Noche de la
Excelencia y la Exaltacion de los Programas
Acreditados en Alta Calidad proyectados
para el 2024.
‘Componente 4: Servicio al Ciudadano
Lider del componente Oficina de Archivo y Correspondencia
1.1. Actualizar y mejorar
el aplicativo PQRSD Aplcativo PQRSD
conforme ala actualizado conforme a la
normatiidad vigente y a | i ajigad vigentey | Oficina de Sistemas | junio de 2024 abril de 2024 | B! aPlicativo realizado para PORSD se enctentra | oo ohp Actividad para seguimiento
los requerimientos de la | _ " a o en proximos corte
segin el requerimiento de
Oficina de Archivo en su | P2 ELIddernote
calidad de lider del
componente
1.2. Realizar el andlisis y|
evaluacitn de los a) Informe de analisis de
informes PQRSD y de las encuestas de En el medio de verificacion
|as encuestas de e e n En el mes de febrero de 2024 se publict: 1o se evidencia informe de la
percepcion y percepcion y @) linforme con el anélisis y evaluacion de las odicidad indicada (2024)
de usuarios Equipo Técnico de ) ) periodicidad indicada (2024)
satisfaccion de usuarios, encuestas de percepcidn y satsfaccion de usuario,
 establecer a5 b) Propuesta de acciones | Racionalizacién de s ducolindexph|  Informe PQRSD.
eonee o mejora pdSR'"seSTi‘fflﬁlfo Trimbes, Gablemo | Gustimests il 2024 |, o propueste d accones de mejora e fomesete cunotn Sin avance 0% fEn el ||:k se swdenc2|323
frente a las PQRSD gy Sobre las PQRSD recurtentes o de impacto Quelas-y-redames/2023:20 informes de vigencias
recurrentes o que Jue generen impacto Cludadano. negativo, esté pendiente reunicn con el equipo
negativo al procesoy a la .
generen impacto e pos i técnico de racionalizacion de tramites. Actividad para seguimiento
negativo al proceso y a en proximos cortes
afectacion al usuario.
a Universidad por su
afectacion al usuario.
2L A traves de Dos (2) estrategias de
estategias de ivulgacion del Division de Servicios
socializacion, difundir gacion d Junio y diciembre Actividad para seguimiento
05 valores éticos compromiso ético Administrativos / 2024 en proximos corte
realizadas al interior de la| ~ Comunicaciones
institucionales a la
Universidad.
comunidad universitaria
2.2. Incluir en la jornada
de induccion y
reinduccion de Ap"“';:;ziﬁ‘gi”ﬂ"'b” Y| pivision de Servicios | Junio y diciembre Actividad para seguimiento
servidores piblicos, la \mplementado Administrativos 2024 en proximos corte
socializacion del codigo
de integridad
3.1. Efectuar la medicion
de saistaccion delas | 1o meno informe de
partes interesadas frente Oficina de Planeacion Actividad para seguimiento
resultados de la encuesta Noviembre de 2024
a los senvicios prestados " -SiG en proximos corte
de satisfaccion
por la Universidad y
socializar los resultados
3.2. Revisar y actualizar
ol ponaiolo e seniios | Pousiolodeseniios | 1 poraflode snviios s encueniabiido
publi Y en la pégina web, el mismo se encuentraen | https:/fonline.fliphtmi: Actividad para seguimiento
monitorear la hipervinculos Proyeccion social / Semestral Proceso 50%
delos S proceso de actualizacion con el objetivo de gy en proximos corte
Ninervinculos incorporar Ies nuevas carreras.
relacionados.
Publicacion de una pieza
N fttps:/drive.google.com/fle/d/1zLew
3.3. Divulgar los canales | grafica sobre Atencion al Archivoy Divulgacion pieza gréfica sobre los canales de | P>-/11ve.000d leld/iz
CuTyB: . Actividad para seguimiento
oficiales de Atencion al | Ciudadano en la pagina | Correspondencia / Semestral febrerode 2024 | atencidnal iudacano yel nuevondmero | o SIS G| Pag 13 Proceso 50% o
ciudadano. webinstitucional yen | Comunicaciones telefonico de la Universidad de los Llanos J o - en proximos corte
redes sociales. five_fink
3.4. Elaborar informe
trimestral de P.Q.R.S.D.
discriminadas por
modalidad de peticion,
relacionando: el canal
ge ecepdion, 'asl En el medio de verificacion no se
c:glee"s a";:jﬂ::s;f‘adas A cofingex o El informe de evidencia informe de la periodicidad
Informe Trimestal de PQRSD publicado en la t . indicada (2024)
las PQRSD, los medios | orme trimestral de Archivo y Trimestral febrero de 2024 imestral de PQRSD publi esteafioesta | g\ e 0% indicada (2024)
sD Correspondencia jna web insttucional en proceso de
utilizados para enviar las Quefas-y-reclamos/2023-20
ejecucion Enel link se evidencia informes de
respuestas a los i 2023
peticionarios y los vigencias
tiempos de respuesta,
con el fin de identificar
oportunidades de mejoral
en la prestacion de los
senvicios.
3.5. Publicar Los informes se|
! Informe P.Q.R.S.D
periédicamente en el ) du colindexph No se encuentra publicado el
i I link Arch Informe Trimestral de PQRSD publicado en la
link "ransparencia y P e ehivo y Cuatrimestral | febrero de 2024 et Go PORSD o pe en | sinAvance | 0% informe de la presente
acceso ala informacion” Y P Quejs-y-reclamos/2023-20 el link de vigencia (2024)

los informes P.Q.R.S.D.

la informacion”

transparencia

3.6. Divulgar los tramites
actualizados

publicados en el SUIT, a
través del boletin
institucional y la pagina
web

Publicacion de una pieza
grafica en la pagina web
institucional y en redes
sociales, sobre los
tramites actualizados.

Oficina de Planeacion
-SiG

Semestral

Actividad para seguimiento
en proximos corte

4.1. Realizar encuesta
de percepcion a los
usuarios con el fin de

través de los canales de
SD.

Informe de encuestas de
percepcion de los
usuarios sobre la

atencion recibida a través
de los Puntos de

Informacién y Atencion al
Ciudadano - PIAC

Oficina de archivo y
correspondencia

diciembre 2024

4.2. Ejecutar actividades
de capacitacion y
sensibilizacion dirigidas
a los servidores
piblicos, sobre el rol del
senidor publico, para
mejorar su actitud al
momento de prestar el
senvicio a los usuarios.

Dos (2) capacitaciones
generales incluidas en el

Division de Servicios

Plan Institucional de
Capacitacion - PIC

o Correspondencia

Junio y diciembre
2024

Sin bien es cierto, que la
accion se planificd para el
2024, se debe garantizar
como minimo que, la
evaluacion de percepcion de
los usuarios se realice dos
veces al afio, que permita la
toma de acciones en caso
que el nivel de percepcion
seamuy bajo.

Actividad para seguimiento
en proximos corte



https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/qutg/#p=6
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/qutg/#p=6
https://drive.google.com/file/d/1zLeWCv7ygBs-izNzzRAghJotZkJfcDD_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zLeWCv7ygBs-izNzzRAghJotZkJfcDD_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zLeWCv7ygBs-izNzzRAghJotZkJfcDD_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zLeWCv7ygBs-izNzzRAghJotZkJfcDD_/view?usp=drive_link
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2023-20

5011 y Acceso ala

Lider del componente Oficina de Sistemas"

1.1. Actualizar,
completar y acopiar la
informacion minima

Oficina de Archivo y

[ARTICULO 9. Informacion minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado.

a) L. 6n de 4

A)
1.1 Mision, vision, funciones y

deberes:
https://unillanos edu.co/docus/Misi%
C3%Ban%2C%20visi%C3%B3N%

funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes
y areas, divisiones o departamentos, y sus
horas de atencion al pablico: En el mend de
transparencias se encuentra el punto 1.1, 12,
donde muestra las estructura, funciones y deberes.
La ubicacion actualizada de sus sedes y hora de
atencion se encuentran en el footer de la paginay
en el punto 1,4 del meni de transparencia

b) Su presupuesto general, ejecucion
presupuestal histdrica anual y planes de gasto
piblico para cada afo fiscal, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 £l
punto 4.1 del mend de transparencia se encuentra
en la carpeta 2024 Ia resolucion rectoral 0001 por
lacual se realiza la istribucicn del presupuesto
2024. En el acuerdo 018 de 2023 se encuentra la
aprobacin del presupuesto.

¢) Un directorio que incluya el cargo,

(Co620funciones?20y%20deberes. pdf|
1.2 Estructura organica:
https://unillanos.edu.co/docus/1.2%20
Estructura%200r2C3%Alnica%20-
9%200rganigrama-marzo-23.pdf

edu.colindex.ph

1.4 Directorio Institucional +  Desdela

hitps://docs. google comispreadsheets/ | Oficina Asesoral

/1ECACUCLIBShWUKIADCTS2WS|  Juridica se

LUTfRyeleditqid=040948570 realizaron las

siguientes

B) e,

s ducofingexon| - Informe
sobre defensa

presupuestos/2024-7 publica
https://drive.goo|

* le.com/drive/fo

htp
pldocumentacion/presupuestolpresupu
esto-en-ejerciciol7241-vigencia-2024-

direcciones de [

0 del

Actividad para seguimiento en
proximos corte, sin embargo, desde
el proceso de Control Intermo, se

administrativos de alta
frecuencia

atencion que tiene la universidad.

du cofindex.oh|

obligatoria establecida Divisi6n de Senvcios despacho de los empleados y funcionarios y s [l-cul-se-establece-e!-presupuesto-d vealiz6 seguimiento al portal Web de
sobre la estructura de la Cumplir articulo 9 de la Administrativos / i alas - - la Universidad y se notificé a la
institucion en el sitio o ™ | secretaria General Semestral 200412024 todos que trabajan | gastos .| dc-ge-ls-lanos:| o oficina Sistemes mediante oficio
[web de acuerdo a la Ley Y Juridica / Control enel , de conel |para-la-vig J-d fil lanos.edu.co/in 30.10. 0026 de fecha 15 de abril de
1712 de 2014, Articulo 9 Interno / Divisién formato de informacion de servidores pablicos dex.php/docum 2024 las inconsistencias evidenciadas
en el mend de Financiera/ Oficina de 'y contratistas: El directorio se encuentraenel  |C). entacion/transp en el portal web, con el fin de que el
ransparencia y acceso Sistemas/ link de transparencia 1.5 Directorio de servidores [15.1 Directorio de Servidores arencia-y- proceso realice o justes
a la informacién publicos, empleados o contratistas. publicos: acceso-a-la- pertinentes.
https://www.funcionpublica.gov.colwe | informacion/7-
d) Todas las y control/s
reglamentarias, politicas, lineamientos o 152 Directorio de informacionde | informe-sobre-
manuales, las metas y objetivos de las Contratistas: defensa-publica
idad d con [http comite-
sus programas operativos y los resultados de | d/1VHf62shpapx\WGZZadAN6ZRr1
ias al ejercicio e
indicadores de desempefio: brevencion-del-
dano-
&) Su respectivo plan de compras anual. En el [https: du.cofindex.ph)
caso de las personas naturales con 1-defensa-
prestacion de servicios, deberé publicarse el iblica/2024-22)
objeto del contrato, monto de los honorarios y [https: du cofindex.ph)
direcciones de de
conformidad con el formato de informaci6n de | acceso-2-la-informacion/7-control/4-9-
servidores pablicos 5 publl
conciliacion-y-prevencion-del-dano-
1) Los plazos de cumplimiento de los antijuridico
contratos:
E).
9) Publicar el Plan Anticorrupcion y de 33 Publicaci6n de la ejecucion de los
| Atencion al Ciudadano, de conformidad con el | contratos:
articula 73 de 1a | ev 1474 de 2011 1 PAAC du cofindex.oh)
T2, Divulgar datos
abiertos (datos
primarios o sin procesar,
que se encuentran en
formatos estandar e Publicar un conjunto de En datos abiertos se actualiz los admitidos 2024-
interoperables que datos abiertos en el portal Oficina df 1. Lainformacion 2021-1
facilitan su acceso y del Estado, informe | Planeacion/ Oficina Semestral 2012/2024 | hesta el 2024 - 1. En el portal de datos abiertos si Proceso 50% Actividad para segimiento en
reutilizacion, puestas a | anualizado en formato de Sistemas realizan busquedas por Universidad de los Llanos nos&sortBy=relevance proximos corte
disposicion de forma Excel van a encontrar los admitidos 2021 hasta fecha.
libre y sin restricciones,
con el fin de que
terceros puedan
1.3. Publicar informacion;
sobre contratacion Informacién actualizada
publica en el portal web |segun estandares articulo|
de contratacién de la 10 Ley 1712/ 2014 en el Vicerrectoria de
Universidad y en el link portal web de Actividad para seguimiento
B Recursos Semestral
de "transparencia y contratacion de la Universitarios en proximos corte
acceso a la informacion” |Universidad y en el link de|
de acuerdoalaley  |'ransparenciayaccesoa
1712 de 2014, Articulo la informacion”
10
2.1. Socializacion de las
fechas en las cuales se
debe realizar por parte | o del :o:eunf I COV\I ive.aooale. i
de los funcionarios la R . la socializacion de las fechas en que el
actualizacion del Socializacion mediante | Division de Senvcios | oy, rorg 2054 4132024 | personal debe reportar el formato de | ASISAWZX7gnNgphtySabd Cumplida 100%
Boletin y Unillanista Administrativos - A JOPaA?usp=driv|
formato de Bienes y Bienes y Rentas, Hoja de Vida ok
Rentas y de las hojas de actualizada en el SIGEP &link
vida en la plataforma del
IGEP.
2.2. Revision de la
actualizada
al 31 de mayo de la Informe del reporte de la | 1y i ;41 e senvicios Actividad para seguimiento en
Informacion en el portal junio 2024
vigencia en el portal web web del SIGEP Administrativos proximos corte
de SIGEP por parte de
los funcionarios
3.1. Revisar y ajustar si
es el caso los
“Instrumentos de gestion
de informacién’ . :
a) Formato registro o La informacion
inventario de aciivos de | Instrumentos de gestion Lainformacion e revisay ajusta periddicamente Est? a::lu:;lnz:da
informacién de (Vision de la informacion Archivoy de acuerdo a las necesidades . A lafechalos | hitps: Jdu.cofind alafecha de Adtividad para seguimiento en
archivistica, y vision de | revisados y ajustados | Correspondencia/ | Agosto de 2024 ooa2024 | eedades ! entrega de la .
3 instrumentos de gestion de la informaci plarchivoll proximos corte
TICS) (segun la pertinenciay | Oficina de Sistemas ecueriran acslizadce anterior jefe de
b) Formato esquema de necesidad) @ la Oficina de
publicacion de Archivo
o) formato indice de
informacin clasificada y
resenvada.
N EN PROCESO
Generar informacion PARA
bisica en formatos ficina de semestal PUBLICAR EN Actividad para sequimiento en
alternativos (lenguaje de | Comunicaciones proximos corte
sefias, texto y audio) EL MES DE
avn
Para la poblacién con discapacidad la pégina
4. Generar y divulgar integra en el mend principal, el lenguaje de sefias.
en la pagina web de la € laparte inerior derecha con el logo de
Universidad informacion discapacidad se encuentra a herramienta que le
bisica en formatos brinda a la persona el cambio de tamafo de letas,
alternativos para la . escala de grises, subrayadoy la invitacion a
, Publicar informacion itps:/iive google.com/drivefolders/
"°°'“'°:u§:":,2m"“‘°" basica generada en los | Oficina de Sistemas Semestral 201412024 descargar JAWS y ZOOMTEX WsyQyBEWUO0WS2T: Cumplida 100%
formatos alternativos KSmmEgrogYOLL2usp=drive_link
Los micrositios de interacionalizacin,
contratacin y los 22 micrositios de pregrados
también cuentan con la herramienta de
accesibilidad en la parte inferior izquierda.
EN PROCESO
Generar videos PARA
4.2, Generar y publicar | ©Plicandolos procesos Oficina de Semestral PUBLICAR Actividad para seguimiento en
o I pagina web videos | dministrativos de alta | Comunicaciones ANTES DEL proximos corte
sobre 105 procesos frecuencia MES DE
i de JUNIO
mayor frecuencia de En la pagina principal en el ment de atencion al [ Aips.
Y izacion oupcar videos i encuentra cati ¥ GZUOUbpVU
explicando los procesos | oq.i ge sistemas Semestral 20/4/2024 | lenguaje de sefias indicando I les o Cur-Ava2ndBQBOPCHIOM Cumplida 100%
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4.3 Propender que los
documentos publicados
en el portal web
cumplan las directrices

Notificaciones a las
dependencias
generadoras de
informacion (Secretaria
General, entre otras) para

Oficina de Sistemas /

A las dependencias que al momento de enviar a
publicar no cumplen con este punto, se realiza
bl

devolucion de correo publica

Se evidencia notificaciones a las
d

de accesibilidad para Trimestral 201412024 o h 1WsyQy66wUoOwSaTap- Cumplida 100% dependencias de acuer
! que los documentos | Comunicaciones la nformacicn, recordando que el archivo s ‘ '
atender poblacién en KSMMEQOqYOLL 7usp=ive_link relacionado en la acividad
e o enviados a publicar publicado no cumple con los requisitos que indica
discapacidad visual y cumplan con los el punto 4.3 del PAAC 2024.
requisitos minimos de
audiiva.
Elinforme de PRSD
Informe de solicitudes de inchye s solcudes
5.1 Generar y publicar | acceso a la informacién 10ala No se encuentra publicado el informe]
en el link de segtn lineamientos de la ducolindexph| _informaciény se de lapresente vigencia (2024)
A AL
ransparencia el informe | estrategia anticorrupcion, Archivoy Cuatrimestral | febrero de 2024 | forme Trimestral de PQRSD publicado en fa nes. | eneveniiabicado | i AVANCE %
correspondencia pégina web insitucional ; nelinkde - -
de solicitudes de acceso|  publicado en el link quejas-y-reclamos/2023-20 oo €1 Actividad paraseguimiento en
a la informacion. “ransparencia y acceso a informe de ese aro proximo corte
la informacion” esta en proceso de
efecucien
5.2 Actualizar el link de
ransparencia con toda El link de transparencia se encuentra
a 6n de Link de actualizado conforme a las nuevas hitps://unillanos.edu.cofindex php Se evidencialink actulizado en la
relevancia al piblico que actualizado Oficina de Sistemas Mensual abril 2024 e posiciones del ministerio de las Itransparencia-1 Cumplida 100% pagina institucional
emitan las comunicaciones.
5.3. Revisar SIGEP y
notificar a los.
funcionarios cuando la - Division de Servicios Semestral Actividad para seguimiento en
informacion no se Administrativos proximos corte
encuentre completa paral
su debida actualizacion.
Este afio la oficina de sistemas implementa una
cnica plantlla para los micrositios e pregrado. En
los periodos anteriores la informacion no se
presentaba de forma uniforme. Con esta
actualizacion los micrositios cuentan con el
aal http: unillanos.ed
académicos. A medida que van llegando los wcol
correos de s facultades se va actualizando la
informacion que ellos consideran desactualizada.
5.4. Gestionar ante las o
diferentes direcciones Oficina de Planeacion Actividad imient
Los micrositios de posgrados ya no pertenece al Ctivic ara seguimiento
de programa la. Micro-sitios actualizados |, ! Direcciones de Semestral 29/412024 posgrados yano p P 9

actualizacion de su
micro-sitio web.

Programa / Oficina de
Sistemas

drea de sistemas,

Desde a Oficina de Planeacion se han realizado
las gestiones ante las facultades y programas de la
Universidad tanto de pregrado como de posgrado
para la actualizacion de la informacion que reposa
enlos micrositios. Lo anterior en cumplimeinto de
las observaciones realizadas por la comundad
durante la formulaci6n del Plan Anticorrupcion
vigencia 2024,

https://drive.google.com/drive/
u/1/folders/1WsyQy66wUo0w
5a7ap-KSmrnEgrogYOLL

en proximos corte

*"Componente 6: Iniciativas Adicionales™

1.1. Sensibilizar a la
comunidad universitaria
alrededor de las
tematicas asociadas con
el codigo de ética
integridad y buen
gobiermo

Boletines Institucionales,
Unillanista

Division de Servicios
Administrativos

30 de julio de 2024

Actividad para seguimiento
en proximos corte

1.2. Desarrollar una

nacional del servidor
piblico en la institucion

Boletines Institucionales,
Unillanista, Evidencias
Fotograficas

Division de Servicios
Administrativos

31 de agosto de
2024

Actividad para seguimiento
en proximos corte

1.3. Promover dentro de
la Institucion el buen
servicio a los

Realizar capacitacion a
los empleados sobre el
buen senvicio al
ciudadano

Division de Servicios
Administrativo

Diciembre 2024

Actividad para seguimiento
en proximos corte
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