
Actividades Meta o producto Responsable
Fecha de Ejecución 

de la Actividad

Ciclo del 

Monitoreo

Fecha de 

diligenciamiento
Actividad realizada Medio de Verificación Observaciones

Monitoreo

Planeación
Seguimiento

% de 

avance
Observaciones

Primer 

monitoreo
02-05-2024

De acuerdo con el cronograma 

establecido, se identificaron los riesgos 

para la vigencia 2024 y se elaboró la 

matriz de riesgo para su respectivo 

monitoreo.

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQ

bi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli

=1#gid=2098233099

En cumplimienot de lo estupilado por la 

Ley la matriz de riesgo es publicada junto 

con el Plan Anticorrupción,

Esta actividad se realiza en el mes de 

enero, y revisada la evidencia, se puede 

apreciar la matriz de monitoreo de los 

riesgos.

Los riesgos identificados quedaron de la 

siguiente manera:

- Corrupción 7

- Estratégico 3

- Financiero 4

- Imagen 3

- Operativo 28

- Tecnológico 1

para un total de 47 riesgos identificados, 

vigencia 2024.

50%

Se verifica matriz y se encuentra identificados 7 riesgos de 

Corrupción en los diferentes procesos. Se recomienda a los 

líderes de procesos establecer riesgos de corrupción con sus 

debidos controles con el fin de mitigar cualquier impacto en 

caso de llegarse a materlizar

Segundo 

monitoreo

La ejecución de esta actividad se llevó a 

cabo para el primer monitoreo, por lo cual 

para la presente periodicidad no hay 

avance a presentar.

En proceso 66%
La actividad  fue evaluada en el corte anterior y se 

dejaron las observaciones

Tercer 

monitoreo
02-10-2024

Se divulga la matriz de riesgos 2024 

aplicada a los 17 procesos, se genera 

un plan de trabajo para la 

estructuración a los riesgos 2025 con el 

fin que la matriz de riesgos para 2025 

contenga los riesgos de corrupción. 

https://sig.unillanos.edu.co/index.ph

p/sistema-de-gestion/gestion-de-los-

riesgos

Esta actividad se inicia a finales de cada 

vigencia, con la revisión de los riesgos 

exitentes y la identificación y valoración de 

los nuevos para genera una nueva matriz 

para la siguiente vitencia, que en este caso 

es 2025. Es importante recordar que este 

tarea se realiza en cada proceso de la 

Universidad de manera colaborativa con 

cada jefe o área. por lo tanto la 

identificación de los riesgos de cada 

proceso, es responsabildiad del jefe o 

director de cada área u oficina.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se 

evidencia la ejecución de la actividad, 

dentro de los tiempos establecidos.

Cumplida 1
Se evidencia implementación de la Gestión de los Riesgos de la 

Universidad para la vigencia 2024

Primer 

monitoreo
02-05-2024

De acuerdo con lo establecido con por 

la Función Pública, se realizarón los 

ajustes necesarios en la matriz de 

riesgo en cuanto a la identificación, 

análisis, valoración y tratamiento de 

los riesgos.

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQ

bi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli

=1#gid=2098233099

https://sig.unillanos.edu.co/index.ph

p/sistema-de-gestion/gestion-de-los-

riesgos

Revisada la evidencia se puede comprobar 

la realización de la matriz con los riesgos 

identificados, su valoración y tratamiento. 

En total son 47 riesgos: Corrupción 7.  

Estratégico 3. Financiero 4. Imagen 3. 

Operativo 28 y Tecnológico 1.

Cumplida 50%

teniendo en cuenta que se se definió Identificar, 

valorar y establecer medidas de tratamiento para 

los riesgos de gestión y corrupción en todos los 

procesos conforme a la metodología vigente, sin 

embargo, la Universidad solo tiene definido 7 

riesgos de corrupción  para la vigencia 2024, 

desde el proceso de Control Interno, se 

recomienda dar cumplimiento a las acciones 

planificadas. 

Segundo 

monitoreo

Esta actividad estaba programada para el 

primer monitoreo, por lo anteriores para 

este periodo no se presentan avances al 

respecto.

Es importante tener en cuenta que este es 

un proceso dinámico y cambiante, por lo 

cual en el transcurso de la vigencia se 

pueden presentar ajustes en la matriz.

En Proceso 66%

teniendo en cuenta que se se definió Identificar, 

valorar y establecer medidas de tratamiento para 

los riesgos de gestión y corrupción en todos los 

procesos conforme a la metodología vigente, sin 

embargo, la Universidad solo tiene definido 7 

riesgos de corrupción  para la vigencia 2024, 

desde el proceso de Control Interno, se 

recomienda dar cumplimiento a las acciones 

planificadas. 

Tercer 

monitoreo
02-11-2024

Se divulga la matriz de riesgos 2024 

aplicada a los 17 procesos, se genera 

un plan de trabajo para la 

estructuración a los riesgos 2025 con el 

fin que la matriz de riesgos para 2025 

contenga los riesgos de corrupción. 

https://sig.unillanos.edu.co/index.ph

p/sistema-de-gestion/gestion-de-los-

riesgos

La identificación de los riesgos de año 

2025, se iniciión teniendo en cuanta las 

nueva directrices dadas por la anexo del 

decreto 1122 de 2024. Sin embargo la 

identificación de los nuevos riesgos es 

responsabilidad del jefe de cada área u 

oficina de la Universidad, toda vez que son 

ellos quienes conocen a fondo sus 

procesos internos. Desde la Oficinad 

Planeación se informó a cada proceso en el 

momento de la identificación, sobre los 

cambios presentados debido al nuevo 

"Programa de Transparencia y Ética 

Pública"  

Revisada la evidencia se puede apreciar 

que la matriz fue divulgada y revisada, para 

proceder con la identificación de los 

riesgos para la vigencia 2025. De acuerdo 

con lo anterior, se puede evidenciar la 

ejecución de la actividad en los tiempos 

establecidos.

En proceso 20%

La matriz no fue ajustada para la vigencia 2024, se tiene un 

plan de trabajo para el 2025 con los nuevos linamientos 

definidos por el DAFP

Primer 

monitoreo
02-05/2024

Dentro del proceso de identificación 

de los riesgos se tomaron las acciones 

pertinentes para dar cumplimeinto a la 

actividad, donde ser procedió a 

establecer las medidas necesaria para 

la gestión de los riesgos de gestión y 

corrupción, los cuales quedaron 

identificados en la matriz de 

monitoreo. 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQ

bi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli

=1#gid=2098233099

Esta actividad fue ejecutada en los tiempos 

establecidos. Sin embargo este es un 

proceso dinámico en donde se pueden 

presentar ajustes durante la vigencia.

Cumplida 50%

teniendo en cuenta que se se definió Identificar, 

valorar y establecer medidas de tratamiento para 

los riesgos de gestión y corrupción en todos los 

procesos conforme a la metodología vigente, sin 

embargo, la Universidad solo tiene definido 7 

riesgos de corrupción  para la vigencia 2024, 

desde el proceso de Control Interno, se 

recomienda dar cumplimiento a las acciones 

planificadas. 

Segundo 

monitoreo

Esta actividad estaba programada para el 

primer monitoreo, por lo cual para este 

periodo no se presenta avance al respecto.

En Proceso 66%

teniendo en cuenta que se se definió Identificar, 

valorar y establecer medidas de tratamiento para 

los riesgos de gestión y corrupción en todos los 

procesos conforme a la metodología vigente, sin 

embargo, la Universidad solo tiene definido 7 

riesgos de corrupción  para la vigencia 2024, 

desde el proceso de Control Interno, se 

recomienda dar cumplimiento a las acciones 

planificadas. 

Tercer 

monitoreo
02/05/2024

Se divulga la matriz de riesgos 2024 

aplicada a los 17 procesos, se genera 

un plan de trabajo para la 

estructuración a los riesgos 2025 con el 

fin que la matriz de riesgos para 2025 

contenga los riesgos de corrupción. 

https://sig.unillanos.edu.co/index.ph

p/sistema-de-gestion/gestion-de-los-

riesgos

Esta actividad se inicia a finales de cada 

vigencia, para tener una matriz de riesgos 

consolidada para la siguiente vigencia. Es 

importante aclara que este proceso se 

realiza junto con el jefe de cada área u 

oficina de la Universidad, quien identifica 

los riesgos propios de su proceso.  

En proceso 50%

teniendo en cuenta que se se definió Identificar, valorar y 

establecer medidas de tratamiento para los riesgos de gestión y 

corrupción en todos los procesos conforme a la metodología 

vigente, la Universidad solo tiene definido 7 riesgos de 

corrupción  para la vigencia 2024, desde el proceso de Control 

Interno, se recomienda dar cumplimiento a las acciones 

planificadas para la vigencia 2025

"

Primer 

monitoreo

Para el primer monitoreo esta actividad no 

presenta avance debido a que la 

periodicidad programada es para el 

segundo monitoreo

Sin Avance 0%

Si bien se identificó la actividad para el mes de 

junio de 2024, no está dando cumplimiento al 

acuerdo superior 012 de 2020 que adopta la 

politica integral de gestión de riesgos para la 

Universidad de los Llanos.

Segundo 

monitoreo

04-sep-2024

Se diseñó la herramienta para la 

identificación de los riesgos de 

seguridad digital, y se realizó 

identificación de los riesgos para los 

activos de criticidad alta del proceso 

Gestión de tic. Esta labor  de 

identificación de riesgos de seguridad 

hasta hace poco se empezó puesto que 

para poder realizarla se requeria como 

insumo el levantamiento de activos de 

información de los procesos, la cual 

fue una tarea bastante dispendiosa. Se 

espera culminar con la identificación 

https://docs.google.com/spre

adsheets/d/1E3UHVzRKe9G

qfybPZkbvKB5ev2pZwjsx2Ui

v3ChoiGE/edit?usp=sharing

Se evidencia que la herramienta para la 

identificación de los riesgos de seguridad 

digital se encuentra terminada y lista para 

su aplicación. Sin  embargo, la meta o 

producto no se ha logrado realizar en los 

tiempos establecidos, debido a razones 

expuestas por la oficina responsable 

(levantamiento de activos de la 

información se tomó más tiempo de lo 

previsto)

En Proceso 50%
Se evidencia herramienta con los riesgos 

identificados pero sin la respectiva valoración

Tercer 

monitoreo
05/12/2024

Se programaron y llevaron a cabo las 

reuniones con cada una de las 

dependencias  para realizar la 

identificación de los riesgos de 

seguridad de la información por 

proceso y establecer las acciones a 

implementar para mitigación de los 

mismos.

https://drive.google.com/drive/u/4/fo

lders/1fLFaucbryiWAj-

ZmuB57v_oLH9YEJXBn

Esta actividad se encuentra en proceso de 

aplicación debido a los retrasos 

presentados en el levantamiento de activos 

de la información el cual es la parte inicial 

del proceso. Por lo anterior se presenatan 

avances de la gestión realizada al respecto 

(Actas de levantamiento de la 

información).

Sin avance 0%

Para el año 2024 no se dio cumplimiento a la acción definida 

de "Identificar, valorar y establecer medidas de tratamiento 

para riesgos de Seguridad Digital."  teniendo en cuenta que el 

proceso Tic viene adelantado acciones en el mes de diciembre 

de 2024 para crear la matriz de riesgos de seguridad de la 

información. 

Primer 

monitoreo

Durante este monitoreo no se presentó 

avance respecto a la actividad 

programada 

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
04-sep-2024

De acuerdo con lo entrablecido en el 

cronograma de cumplimiento del 

PAAC, desde la Oficina de 

Comunicaciones junto con el SIG se

realizó un video para el producto 

audiovisual Ponga Cuidado el cual se 

publicó

en Instagram. En este se da a conocer 

como aplica, para que sirve y en que

beneficia a la Universidad esta política.

https://www.instagram.com/reel/C-

vPvhyuRcD/?igsh=MXMzOGx6Nn

NrdDMzYQ==

En la evidencia se puede apreciar el 

cumplimiento de la meta o producto 

(piezas publicitarias) mediante la 

realización de un video llamado "Ponga 

Cuidado", mediante el cual se cumplió con 

lo previsto dentro de la actividades en 

cuanto a producto y tiempos establecidos 

en la actividad, la cual es semestral.

Cumplida 100%
Se evidencia actividad cumplida en el periodo 

establecido

Tercer 

monitoreo
05-12-2024

Se realiza labor de divulgación para el 

segundo semestre sobre gestión de los 

riesgos, como complemento a la labor 

realizada el 04 de septiembre de 2024 

en el segundo monitoreo, se adjunta 

verificación. 

https://www.instagram.com/re

el/DDM7ErvJzpL/?igsh=MWo

2Y2NiamFnMmZyZw==

En la evidencia se puede apreciar el 

cumplimiento de la meta o producto 

(piezas publicitarias) mediante la 

realización de un video llamado "Ponga 

Cuidado", mediante el cual se cumplió con 

lo previsto dentro de la actividad en cuanto 

a producto y tiempos establecidos en la 

actividad, la cual es semestral.

Cumplida 100%
Se evidencian dos videos institucionales que divulgan 

información sobre la politica de Gestión del Riesgo.

Oficina de 

Planeación (SIG)  

Comunicaciones

Semestral

2.2 Identificar, valorar y 

establecer medidas de 

tratamiento para los 

riesgos de gestión y 

corrupción en todos los 

procesos conforme a la 

metodología vigente.

2.3 Identificar, valorar 

y establecer medidas 

de tratamiento para 

riesgos de Seguridad 

Digital.

Riesgos de Seguridad 

Digital identificados y 

gestionados

Líder del proceso 

de Gestión del TIC
junio de 2024

3.1 Divulgación de 

lineamientos 

asociados a la 

Gestión de los 

Riesgos en la 

Universidad

Piezas publicitarias

PAAC - 2024

DILIGENCIA: Líder del Componente 

DILIGENCIA: Control Interno

Avances corte 30 de abril

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción 

Líder del componente: Oficina de Planeación

1.1 Implementación de 

la política de gestión 

del riesgo

31 de enero 2024

Mapa de Riesgos por 

proceso 2024
Líderes de proceso

Mapa de riesgos 

institucional 2024

Oficina de 

Planeación

Control Interno de 

gestión

2.1. Ajustar la Matriz de 

identificación, análisis, 

valoración y tratamiento 

de riesgos, de acuerdo 

a los lineamientos del 

DAFP

Matriz de 

identificación, análisis, 

valoración y 

tratamiento de riesgos 

ajustada

Oficina de 

Planeación

15 de diciembre 

de 2023

31- de enero 2024

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1#gid=2098233099
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/sistema-de-gestion/gestion-de-los-riesgos
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3UHVzRKe9GqfybPZkbvKB5ev2pZwjsx2Uiv3ChoiGE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3UHVzRKe9GqfybPZkbvKB5ev2pZwjsx2Uiv3ChoiGE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3UHVzRKe9GqfybPZkbvKB5ev2pZwjsx2Uiv3ChoiGE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1E3UHVzRKe9GqfybPZkbvKB5ev2pZwjsx2Uiv3ChoiGE/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fLFaucbryiWAj-ZmuB57v_oLH9YEJXBn
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fLFaucbryiWAj-ZmuB57v_oLH9YEJXBn
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1fLFaucbryiWAj-ZmuB57v_oLH9YEJXBn
https://www.instagram.com/reel/C-vPvhyuRcD/?igsh=MXMzOGx6NnNrdDMzYQ==
https://www.instagram.com/reel/C-vPvhyuRcD/?igsh=MXMzOGx6NnNrdDMzYQ==
https://www.instagram.com/reel/C-vPvhyuRcD/?igsh=MXMzOGx6NnNrdDMzYQ==
https://www.instagram.com/reel/DDM7ErvJzpL/?igsh=MWo2Y2NiamFnMmZyZw==
https://www.instagram.com/reel/DDM7ErvJzpL/?igsh=MWo2Y2NiamFnMmZyZw==
https://www.instagram.com/reel/DDM7ErvJzpL/?igsh=MWo2Y2NiamFnMmZyZw==


Primer 

monitoreo
mayo 2024

Dentro del proceso de formulación del 

Plan Anticorrupción y de atención al 

ciduadanao, se realizan todas las 

actividades que la gúia para la 

formulación propuesta por el DAFP 

solicita, dentro de las cuales se 

contempla la publicación de la primera 

versión del Plan junto con la matriz de 

riesgo la cual hace parte del primer 

componente del plan.  Teniendo en 

cuenta lo anterior de este proceso se 

desprende un informe sobre dichas 

actividades, el cual se encuentra 

publicado en la página de la 

https://www.unillanos.edu.co/i

ndex.php/documentacion/par

ticipa/6-2-1-participacion-para-

el-diagnostico-e-identificacion-

de-problemas/2022-10/7304-

informe-actividades-del-paac-

2024/file

Revisada la evidencia se puede ver un 

informe con la información sobre el 

proceso de formulación del Plan 

Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano, en el cual se pueden apreciar 

las etapas de publicidad a través de los 

diferentes medios de comunicación 

institucionales, donde se informa sobre el 

inicio de la formulación, el primer borrador 

publicado, las reuniones programadas y la 

encuesta aplicada a la comunidad en 

general. Mediante estos medios y durante 

todo el proceso se invitó a la comunidad a 

participar activamente de este proceso de 

Se evidencia trazabilidad de la invitación a la 

comunidad universitaria, actores internos y 

externos de acuerdo a la actividad identificada 

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
actividad ejecutada en el primer monitoreo Seguimiento para el próximo corte

Tercer 

monitoreo
actividad ejecutada en el primer monitoreo Cumplida 100%

Se evidencia invitación a la comunidad mediante Boletines y 

en la pagina institucioanl a traves del meu PARTICIPA, de igial 

manera se observa indicadores de participación de la 

comunidad.

Primer 

monitoreo
mayo 2024

Siguiendo con lo indicado por la guía 

para la formulación del Plan 

Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano, se procede a atender las 

observaciones dadas por la comunidad 

dentro del proceso de formulación del 

plan.

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion/7-control/4-

3-plan-de-accion/4-3-2-plan-

anticorrupcion-y-de-atencion-al-

ciudadano/2024-2

En la evidencia aportada se puede apreciar 

la matriz de  riesgo institucional, publicada 

en la página web de la Universidad, sin 

embardo no es claro que observaciones se 

presentaron al respecto.

Se evidencia matriz con los diferentes riesgos 

identificados por proceso 

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Durante este periodo no aportaron 

evidencias de ajustes. Sin embargo es 

importante tener en cuenta que la actividad 

estaba programada para el primer 

monitoreo.

Se evidencia matriz con los diferentes riesgos 

identificados por proceso 

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
actividad ejecutada en el primer monitoreo Cumplida 100%

Se evidencia matriz con los diferentes riesgos identificados por 

proceso 

Primer monitoreo
08 de mayo de 

2024

Primer 

monitoreo
#############

Dando cumplimiento a lo estupulado 

por la Ley y la gía del DAFP, se 

fomula el Plan Anticorrupción y de 

Atención la Ciudadano PAAC-2024, y 

se elabora la matriz correspondiente 

para el monitoreo de las actividades 

formuladas para la vigencia 2024.

https://docs.google.com/spre

adsheets/d/1RxxFW1geeJBu

Eb51WK9JEQbi_bNBn7C0k

8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid

=2098233099#gid=2098233

099

En la evidencia aportada se evidencia la 

publicación de la matriz con los riesgos 

identificados.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo monitoreo
06 de septiembre 

2024

Segundo 

monitoreo
30-08-2024

Dando cumplimiento a lo estupulado 

por la Ley y la gía del DAFP, se 

fomula el Plan Anticorrupción y de 

Atención la Ciudadano PAAC-2024, y 

se elabora la matriz correspondiente 

para el monitoreo de las actividades 

formuladas para la vigencia 2024.

https://docs.google.com/spre

adsheets/d/1RxxFW1geeJBu

Eb51WK9JEQbi_bNBn7C0k

8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid

=2098233099#gid=2098233

099

En cumplimiento de la actividad propuesta 

se realiza el segundo monitoreo mediante 

una matriz, la cual se encuentra publicada 

en la página de la Universidad, con esto se 

evidencia el cumplimiento de la actividad 

propuesta.

Cumplida 100%
Se evidencia monitoreo por parte de la oficina de 

Planeación 

Tercer monitoreo
13 de diciembre 

de 2024

Tercer 

monitoreo
diciembre

Se realiza seguimiento y 

evaluacación a las actividades 

programadas en la matriz de 

riesgos

https://docs.google.com/spre

adsheets/d/1RxxFW1geeJBu

Eb51WK9JEQbi_bNBn7C0k

8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid

=2098233099#gid=2098233

099

Esta actividad se realiza junto con el 

monitoreo del PAAC. 

Se evidencia la ejecución de la actividad, 

en los tiempos programados

Cumplida 100%
Se evidencia monitoreo del Mapa de Riesgos 

Instiucional en los periodos establecidos 

Primer informe publicado 16 de mayo 2024
Primer 

monitoreo

El seguimiento está 

programado para hacer a partir 

del 6 de mayo 2024, con su 

respectivo informe 

La oficina de control interno, informa que 

el seguimiento está programado para el 6 

de mayo, por lo cual, teniendo en cuenta 

los tiempos, no es posible el reporte de este 

informe. Se recomienda ajustar esta 

actividad para próximas vigencias.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo informe 

publicado

16 de septiembre 

2024

Segundo 

monitoreo
2-9-2024

Se realzaa  verificación del 

cumplimiento de las actividades y 

se realiza informe de seguimiento 

con corte a 30 de abril de 2024

https://www.unillanos.edu.co/i

ndex.php/documentacion/con

trol-interno/informes/informe-

de-seguimiento-al-mapa-

institucional-de-riesgos

En esta actividad podemos encontrar que 

mediante la elaboración de la matriz para el 

seguimiento de los riesgos, por parte de la 

oficina de Planeación (SIG)se ha venido 

realizado la actividad propuesta, 

cumpliendo de esta manera con el objetivo 

en cuanto a producto y tiempos 

establecidos. Es importante resalta que esta 

actividad se realiza una vea culmina el 

monitoreo.

Cumplida 100%
Para el primer corte se evidencia el monitoreo  e 

informe de aseguimiento

Tercer informe publicado

Enero de 2025 

(cierre vigencia 

2024)

Tercer 

monitoreo
diciembre 2024

El seguimiento e informe de resultados 

se realiza durante el mes de diciembre 

2024 

https://www.unillanos.edu.co/index.php/documenta

cion/control-interno/informes/informe-de-

seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos

Se evidencia el cumplimiento de la 

actividad, con las evidencias acordes a lo 

programado

Cumplida 100%

Se evidencia informe de seguimientos a las 

actividades contempladas en la Matriz de Riesgos  

2024 de acuerdo a las periodicidades establecidas 

Una (1) Publicación por 

Unillanista sobre la 

Política de 

Racionalización de 

Trámites

Planeación / 

Coordinación SIG/ 

Comunicaciones

Febrero 2024
25 DE ABRIL 

DE 2024

PUBLICACION EN EL 

UNILLANISTA SOBRE LA 

RACIONALIZACION DE 

TRAMITES // UNILLANISTA PAG 

17 versión 05

https://drive.google.com/drive/u/0/fo

lders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9

HjoWfnm-LKS

Evidencias SIG: 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1R0jufLQ8knPr_N0QDEj0PW

VDaA_iUuCT

En la segunda carpeta se puede ver imagen 

de boletín Unillanista con la publicación 

programada. Por lo cual podemos decir 

que esta actividad fue realizada.

Cumplida 100%
Se evidencia publicación mediante boletín Unillanosta del 29-2-

2024

Un (1) video de 

sensibilización sobre la 

política de 

racionalización de 

trámites publicado en las 

redes sociales de la 

Universidad. 

Planeación / 

Coordinación SIG/ 

Comunicaciones

Febrero 2024

26 DE 

FEBRERO DE 

2024

Se realizó publicación en el Unillanista 

05, adicionalmente se visibilizó en la 

red social instagram el video sobre la 

politica de racionalización de trámites

https://www.instagram.com/reel/C30

oEYPJjYy/?igsh=MWNibDlxNGdv

cGgwNw==

En el enlace su puede ver publicación 

mediante instagram de un video sobre la 

política de racionalización de trámites. 

Actividad cumplida según lo programado

Cumplida 100% Se evidencia publicación de video con fecha  26-2-2024

Una (1) Reunión con 

miembros de la 

Comunidad 

Universitaria para 

socializar y recopilar 

información sobre 

necesidades y 

expectativas sobre 

Trámites a través de 

una encuesta.

Planeación / 

Coordinación SIG
marzo 2024 22 de marzo 2024

Se realizó reunión con la comunidad 

Universitaria, a travéz de la plataforma 

meet previamente se convoco via 

correo electronico a todos los 

miembros de la comunidad 

universitaria. 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1yMSvu_cqa7u87suCLO_6uQ

rjVM5Ez7aO

En el enlace podemos ver las evidencias de 

la realización de la reunión programada en 

la actividad, por lo cual se  puede 

comprobar que la actividad fue realizada. 

(asistencia, correos y grabación de la 

reunión).

Cumplida 100%

Se evidencia invitación mediante corrreo electrónico del 21-3-

2024  a la comunidad universitaria, de igual manera se 

evidencia registro de la reunión relacionada con la actividad.

Una (1) encuesta que 

mida los beneficios y 

grado de satisfacción 

en los beneficiarios de 

los trámites de las 

institución.

Planeación/Coordi

nación SIG

Abril 2024
abril 2024

Se divulgó via correo electronico en el 

mes de abril para la aplicación de la 

encuesta sobre los tramites de la 

institución dirigido a la comunidad 

Universitaria, la cual fue fortalecida 

tambien con la divulgación de la 

encuesta en la versión 12 del 

Unillanista. 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1diIHByn-

OFcaNLNzhwFxih86BcRm_VoC

En el enlace podemos ver las evidencias de 

la actividad realizada, por lo cual, podemos 

decir que se cumplió con lo programado. 

(Encuesta formulada, aplicada, correos y 

publicación Unillaniesta N.12) 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad relacionada 

Primer 

monitoreo

Debido a inconvenientes presentados 

en la actualización de inventario en la 

plataforma suit, no fue posible 

presentar avance en esta actividad en 

los tiempos que se programaron.

No se aporta evidencia de la actividad 

programada, por lo cual se presenta retraso 

en la ejecución de la misma, reportando 

inconvenientes con la actualización del 

inventario en la plataforma SUIT. No se 

cumple con los tiempos establecidos en la 

actividad.

Sin Avance 0% No se dio cumplimiento a la Acción planificada. 

Segundo 

monitoreo

Durante este monitoreo no es posible 

presentar avance en la ejecución de la 

actividad, debido a los tiempos 

presentados en la plataforma SUIT, 

para la actualización del inventario.

Actividad programada para el primer 

monitoreo, pero por razones expuestas en 

las observaciones, se sigue presentando 

retraso en la ejecución de la actividad. 

Sin Avance 0%

De acuerdo a la observación del corte anterior y al 

no evidenciar monitoreo en estre corte la actividad 

queda sin avance 

Tercer 

monitoreo
noviembre 2024

Se realiza la actividad durante el mes 

de noviembre, debido a que el 

inventario de tramites se encontraba en 

espera de confirmación por parte de la 

plataforma SUIT en la actualización 

sobre la eliminación de los tramites 

solicitados como acción de 

racionalización del año 2024, por ello 

se adjunta la evidencia en el monitoreo 

de Diciembre, la evidencia se 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/13xFprMFhCS6gpK3OPU0iF

MfEUUbRNo4w

Esta actividad presentó demoras en su 

realización en cuanto a los tiempos 

programados inicialmente, debido a 

demora en la autorización de la 

actualización del inventario en la 

plataforma SUIT. 

En la evidencia aportada se puede ver un 

listado con los trámites inscritos en el SUIT 

incluyendo los 5 trámites eliminados.

Cumplida 100% Se evidencia inventario con 22 registros de trámites 

Primer 

monitoreo
30 de abril 2024

Se realizó el informe de resultados de 

la encuesta aplicada a la comunidad 

universitaria con fecha de 30 abril 

acorde a los resultados obtenidos 

sobre la opinion de los usuarios acerca 

de los trámites que ofrece la 

institución.

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVt

mDJRocVMmx

En la evidencia aportada se puede ver el 

informe realizado sobre la encuesta 

aplicada, cumpliendo de esta manera con 

la meta producto propuesta.

Cumplida 100%

Se evidencia informe de la encuesta de Racionalización de 

Trámites aplicada a miembros de la Comunidad Universitaria.

Esta actividad se ejecutó en el primer corte 

Segundo 

monitoreo

Actividad programa para el primer 

monitoreo, por lo cual no presenta avance 
Actividad cumplida en corte anterior

Tercer 

monitoreo

Actividad programa para el primer 

monitoreo, por lo cual no presenta avance 

Se evidencia informe de la encuesta de Racionalización de 

Trámites aplicada a miembros de la Comunidad Universitaria.Primer 

monitoreo
Sin Avance 0%

No se registró monitoreo a corte de abril de 2024, 

de acuerdo a la Actividad planificada, sin embargo, 

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Durante el reporte del Monitoreo en 

SUIT desde el usuario de Planeación, 

se aplicó la acción de racionalización 

Eliminar 5 trámites que se encontraban 

pendientes por gestionar desde 

vigencias anteriores los cuales fueron: 

Cursos intersemestrales, devolución 

y/o compensación de pagos de exceso 

y pagos de lo no debido por conceptos 

no tributarios, préstamo bibliotecario, 

inscripción y matrícula a programas de 

trabajo y desarrollo humano y 

fraccionamiento de matrícula, la 

justificación para la eliminación de los 

trámites es en respuesta a un trabajo 

realizado desde la oficina de 

planeación, donde se identificó que 

estos trámites no cuentan con un 

fundamento normativo, 

adicionalmente se encontraban sin 

gestionar por más de dos años en el 

sistema. (actualmente nos 

encontramos en estado de espera a la 

aprobación del DAFP para la acción 

mencionada, esta actividad se 

desarrollo en el mes de agosto, nos 

encontramos en estado de trámite, 

hasta que el DAFP genere la 

aprobación se obtendrá el producto de 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpq

DfLAp4b8jO_1j

Se genera reporte con evidencias de correo 

enviado a Control interno sobre el avance 

de racionalización de tramites acompañado 

de pantallazo de la plataforma solicitando 

eliminación de trámites, acción necesaria y 

previa a obtener la matriz de operación.

Teniendo en cuenta que la ejecución de 

esta actividad depende en gran medida de 

la aprobación por parte del DAFP, y no 

únicamente de trámites internos de la 

Universidad, y teniendo en cuenta las 

evidencias aportadas, podemos decir que el 

producto o meta de esta actividad no se ha 

podido concretar en su totalidad. Pero es 

importante resalta la gestión que desde  la 

Oficina de Planeación se ha venido 

realizando con el fin de dar cumplimiento, 

lo cual se puede evidenciar en la 

información aportada en el link, donde 

podemos ver el reporte del avance en la 

plataforma SUIT y la solicitud realizada. 

Se evidenci que la actividad se encuentra en 

proceso.  Se realizará seguimiento en el próximo 

corte.

2.3 Identificar la 

frecuencia de Trámites 

y OPAS de la 

Universidad inscritos en 

el SUIT

Matriz de datos de 

operación registrados

Planeación, 

Grupo Institucional 

de Racionalización 

de Trámites.

Jefes de 

Dependencias con 

Trámites Inscritos

Abril - octubre

y Diciembre 2024

3.2. Invitar a la 

comunidad 

universitaria, actores 

internos y externos a 

través de la página web 

a participar y realizar 

sugerencias, 

observaciones al Mapa 

de Riesgos Institucional 

2024

Invitación a los correos 

institucionales/ Noticia 

en página web y Boletín 

informativo

Oficina de 

Planeación / 

Comunicaciones

Diciembre de 2023 

a enero de 2024

Revisar observaciones y 

ajustar si es el caso

Primer monitoreo

Líderes de Proceso

Oficina de 

Planeación

Enero a abril del 

2024

3.3 Realizar ajustes al 

Mapa de Riesgos 

Institucional de acuerdo 

a las observaciones 

recibidas

4.1. Monitorear y revisar 

Mapa de Riesgos 

Institucional. 

Nota 1: Solamente se 

podrán realizar ajustes 

hasta 15 días 

calendario previos al 

segundo monitoreo.

Nota 2: En caso de que 

los procesos requieran 

realizar ajustes a los 

riesgos identificados y 

su tratamiento, el líder 

del respectivo proceso 

debe justificar el 

respectivo ajuste.

Líderes de Proceso / 

Oficina de 

Planeación

Asesor de Control 

Interno

Componente 2: Racionalización de Trámites 

Líder del componente: Oficina Asesora de Planeación.

Primer 

Monitoreo

2.1. Actualizar 

inventario de trámites 

de la Universidad y 

otros procesos 

académicos y 

administrativos (al 

servicio de los 

estudiantes, profesores, 

administrativos y 

ciudadanía)

2.2 Compartir informe 

de Encuesta de 

Racionalización de 

Trámites como insumo 

para la priorización de 

trámites.

Un (1) Informe de la 

Encuesta de 

Racionalización de 

Trámites aplicada a 

miembros de la 

Comunidad Universitaria.

Planeación / 

Coordinación SIG

Abril 2024

5.1. Realizar 

seguimiento y 

evaluación a las 

actividades 

programadas en el 

Mapa de Riesgos de 

Corrupción.

1.1. Compartir y 

sensibilizar sobre la 

política de 

racionalización de 

trámites del 

Departamento 

Administrativo de la 

Función Pública 

(DAFP) y su aplicación 

en la Universidad para 

la vigencia 2025.

Un (1) Inventario de 

Trámites Actualizado 

Vigencia 2023 en el 

portal web de la 

Institución

Planeación / 

Coordinación SIG

Febrero- Abril 

2024

https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/participa/6-2-1-participacion-para-el-diagnostico-e-identificacion-de-problemas/2022-10/7304-informe-actividades-del-paac-2024/file
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/7-control/4-3-plan-de-accion/4-3-2-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano/2024-2
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RxxFW1geeJBuEb51WK9JEQbi_bNBn7C0k8r24SO8bRw/edit?pli=1&gid=2098233099#gid=2098233099
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/control-interno/informes/informe-de-seguimiento-al-mapa-institucional-de-riesgos
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1iYECCM_1hegC9bbmg2Qw9HjoWfnm-LKS
https://www.instagram.com/reel/C30oEYPJjYy/?igsh=MWNibDlxNGdvcGgwNw==
https://www.instagram.com/reel/C30oEYPJjYy/?igsh=MWNibDlxNGdvcGgwNw==
https://www.instagram.com/reel/C30oEYPJjYy/?igsh=MWNibDlxNGdvcGgwNw==
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yMSvu_cqa7u87suCLO_6uQrjVM5Ez7aO
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yMSvu_cqa7u87suCLO_6uQrjVM5Ez7aO
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yMSvu_cqa7u87suCLO_6uQrjVM5Ez7aO
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1diIHByn-OFcaNLNzhwFxih86BcRm_VoC
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1diIHByn-OFcaNLNzhwFxih86BcRm_VoC
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1diIHByn-OFcaNLNzhwFxih86BcRm_VoC
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13xFprMFhCS6gpK3OPU0iFMfEUUbRNo4w
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13xFprMFhCS6gpK3OPU0iFMfEUUbRNo4w
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/13xFprMFhCS6gpK3OPU0iFMfEUUbRNo4w
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1YfIWFHkCTXFoJr_QU6iEVtmDJRocVMmx
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j


Tercer 

monitoreo

Abril- octubre-

Diciembre 2024

Se realiza revisión en la plataforma 

suit, conforme a ello se ingresa a el 

item datos de operación una vez se 

recibió en el mes de Noviembre la 

autorización sobre la acción de 

racionalización "Eliminación de 

tramites" se ingresa y se procede a 

descargar el listado de tramites que se 

encuentran en la matriz de datos de 

operación registrados con corte al mes 

de diciembre, se adjunta en las 

evidencias como "Datos de Operación 

2024". 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1FlGPLykFUucdjzSjxak_urmt

hn_pJc86

Revisada el link se puede apreciar listado 

de los trámites que el profesional a cargo 

de este proceso, manifiesta fueron 

registrados en el SUIT. (Litado Gestión 

datos de operación SUIT). Con lo cual 

podemos decir que la actividad fue 

ejecutada.

Cumplida 100%
Se evidencia 17 registros en Matriz GESTIÓN DATOS DE 

OPERACIÓN SUIT

Primer 

monitoreo

Actividad programada para finales de la 

vigencia, por lo cual, no se presenta avance 

para este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programada para finales de la 

vigencia, por lo cual, no se presenta avance 
Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
01/09/2024

Al corte del mes de septiembre se 

realiza la revisión y elaboración de una 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/13VoF1uW7msX6uhV6j9aQG

Revisada la evidencia se puede apreciar 

que la herramienta se elaboró, pero no se 
Cumplida 100%

Se evidencia el diseño de la herramienta de priorización de 

trámites con 17 registros e implementada con 5 registros 

Primer 

monitoreo

Actividad programada para finales de la 

vigencia, por lo cual, no se presenta avance 

para este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programada para finales de la 

vigencia, por lo cual, no se presenta avance 

para este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
octubre 2024

Durante este año, se revisó la 

herramienta de priorización, sin 

embargo se dió prioridad a 5 trámites 

que se encontraban sin gestionar 

dentro de la plataforma SUIT, estos 

tramites por asuntos normativos se 

encuentran obsoletos, a corte del mes 

de octubre se recibió el aval por parte 

del DAFP a la acción de 

racionalización siendo estos los 5 

trámites priorizados durante la 

vigencia, para dar de baja en la 

plataforma SUIT, se anexa el listado de 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1PPoze8q4MCs99zIt4MoJofId

P-B-5wAG

En la carpeta se evidencia los trámItes que 

fueron objeto de baja debido a su 

desactualización. Se adjunta listado de la 

plataforma SUIT. Aunque la actividad fue 

ejecutada en los tiempos establecidos, por 

razones expuestas anteriormente no se 

cumplió con la meta producto  propuesta.

Cumplida 100%
Se evidencia relación de 5 trámites priorizados en estado de 

obsolecencia 

Primer 

monitoreo

Durante este monitoreo no se aportaron 

avances de la ejecución de la actividad. El 

tiempo establecido es durante doto el año

Segundo 

monitoreo

En lo que se relaciona con la actividad 

para la creación de una estrategia de 

racionalización de trámites 

documentada, se contempla esperar 

hasta el mes de octubre dependiendo 

de la aprobación del DAFP a la acción 

de racionalización 2024, conforme a 

este resultado se realizará la 

Esta actividad no reporta avances, sin 

embargo, la profesional a cargo informa 

que se encuentra en proceso de ejecución 

debido a la autorización por parte del 

DAFP, para actualizar el inventario de los 

trámites y de esta forma proceder con la 

estrategia de racionalización de trámites.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo

Agosto - 

Noviembre 2024

Durante el mes de agosto se realizó el 

registro de los trámites a retirar dentro 

de la plataforma SUIT, debido al 

sustento normativo que no ampara el 

registro de los 5 trámites que se 

encontraban sin gestionar en la 

plataforma, se recibió autorización por 

parte de DAFP en el mes de 

noviembre, por ello se realiza la 

racionalización completa hasta este 

mes, se genera reporte y se anexa 

evidencia en la carpeta denominada 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1rFVZpSgGmvtKvfa2qZRrKJ1

N9W4uMF5q

Revisada las evidencias y, teniendo en 

cuenta la aclaración realizada por la 

profesional a cargo, se evidencia el 

cumplimiento de la actividad

Cumplida 100%

De acuerdo a lo que esteblece la Gía del DAFP  se evidenciala  

Estratégia de Racionalización de Trámites Docuermtnada 

Teniendo en cuenta la actividad establecida, la Estratégia se 

debe implentar para la vigencia 2024 y está proyectada para 

2025

Segundo 

monitoreo

En relación con la elaboración del plan 

de racionalización de trámites para 

implementar la estrategia a 2025 (pues 

en el documento proyectado quedo 

2024 por error), conforme al resultado 

a corte del mes de octubre y 

proyectando tener ya el visto bueno 

del DAFP a las actividades de 

racionalización 2024, se tendrá en 

cuenta este resultado para organizar el 

plan de trabajo 2025, por ello se espera 

que para el proximo monitoreo del 

PAAC se cuente ya con este insumo 

Actividad en proceso toda vez que su  

periodo de ejecución abarca la presente 

vigencia, y estamos sujetos a la 

autorización por parte del DAFP, para dar 

de baja 5 trámites que se encuentran 

desactualizados.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo

Agosto - 

Noviembre 2024

A fin de justificar esta acción se 

menciona que el plan para realizar la 

racionalización, no se realizó en esta 

vigencia teniendo en cuenta que se 

priorizaron los tramites que duraron 

por 3 años sin gestionar en la pagina 

del suit y esta actividad no requirio del 

uso de un plan,  por ello la acción de 

racionalización se justifica por 

necesidad y no por medio de un plan 

que actualice tramites, entoncees con 

base en lo anterior se informa:

Durante el mes de agosto se realizó el 

registro de los trámites a retirar dentro 

de la plataforma SUIT, debido al 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1vqmWo_8p2wY5lcbC8tKR5s

Ntm-0-RFrK

Esta actividad está directamente 

relacionada con la anterior. Debido a la 

actualización que se realizó durante esta 

vigencia, la cual hace parte de la estrategia 

de racionalización de trámites, donde se 

debe actualizar y retirar aquellos trámites 

que por diferentes motivos estan 

desactualizados. No se realiza Plan debido 

a que no se está haciendo una acción de 

mejora a algún trámite, sino que la acción 

de racionalización establecida para esta 

vigencia consisitión en elminar 5 trámites 

que no contaban con fundamento 

normativo y esta actividad no requiere de 

un plan. 

En esta actividad se presentaron demoras 

Cum'plida 100%

Se evidencia justificación de no realizar un plan  de 

racionalización de trámites para el 2024, donde se registraron 

los trámites en la plataforma. 

Segundo 

monitoreo

En relación a la proyección de una 

pieza grafica sobre la estrategia de 

racionalización documentada en las 

redes sociales de la Universidad, se 

proyecta realizar esta actividad en el 

mes de noviembre o diciembre una vez 

se proyecte la estrategia y el plan de 

racionalización para dar cumplimiento 

a lo proyectado, por ello se encuentra 

pendiente y en espera de elaboración 

al corte del monitoreo de diciembre. 

Se presenta información del avance de la 

gestión realizada, pero no hay evidencias 

de los expuesto. Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que la actividad 

tiene relación directa con la actividad 

anterior en cuanto a la necesidad de 

aprobación por parte de DAFP,  y la 

periodicidad que abarca la presente 

vigencia, por lo cual, para el próximo 

monitoreo se espera tener la ejecución 

completa.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
Diciembre

Se proyecta imagen donde se 

mencionan las actividades realizadas 

sobre la racionalización de trámites 

dentro de la institución, se divulga en 

redes sociales institucionales y por 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-

uCtXR8CBd5aqX1

En la evidencia aportada se puede ver el 

cumplimiento de la meta producto 

propuesta.

Cumplida 100%

Se evidencia Una (1) pieza gráfica sobre la Estrategia de 

Racionalización de trámites documentados en las redes 

sociales de la Universidad.

Primer 

monitoreo

Actividad programa para finales de la 

vigencia, por esa razón no entra dentro de 

este monitoreo

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programa para finales de la 

vigencia, por esa razón no entra dentro de 

este monitoreo

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo

Agosto - 

Noviembre 2024

Se realiza el registro de la estrategia 

desde el mes de Agosto, al ingresar en 

la accion de racionalización la opción 

de eliminación la Universidad entra en 

un proceso de espera de aprobación 

por parte del DAFP el cual fue 

optenido hasta el mes de noviembre, a 

fin de generar el documento completo 

de la estrategia de racionalización 

registrada dentro del SUIT, la cual se 

adjunta dentro de las evidencias en la 

carpeta "Monitoreo SUIT". 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpq

DfLAp4b8jO_1j

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1vqmWo_8p2wY5lcbC8tKR5s

Ntm-0-RFrK

Se evidencica la ejecución de las actividad 

programada, con la acción de 

racionalización de eleminación aplicada a 5 

trámites.

Cumplida 100%
Se evidencia el registro de la Estratégia ante el SUit de acuerdo 

a los parametros establecidos por el DAFP

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido al 

tiempo en el cual se programó su 

realización

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido al 

tiempo en el cual se programó su 

realización

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo

Agosto - 

Noviembre 2024

Durante el mes de agosto se realizó el 

registro de los trámites a retirar dentro 

de la plataforma SUIT, debido al 

sustento normativo que no ampara el 

registro de los 5 trámites que se 

encontraban sin gestionar en la 

plataforma, se recibió autorización por 

parte de DAFP en el mes de 

noviembre, por ello se realiza la 

racionalización completa hasta este 

mes, se genera reporte y se anexa 

evidencia en la carpeta denominada 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1rFVZpSgGmvtKvfa2qZRrKJ1

N9W4uMF5q

Los trámites que se encontraban inscritos 

en el SUIT, pero que no habían sido 

gestionados y que se encontraban 

obsoeltos se retiraron mediante trámite 

ante el DAFP,  lo cual se evidencia en el 

link.

Cumplida 100% Se evidencia registro de los trá,ites a suprimir ante el SUIT

Primer 

monitoreo

Esta actividad no reporta avance 

dentro del primer monitoreo

No se registró monitoreo a corte de abril de 2024, 

de acuerdo a la Actividad planificada y no se 

evidencia cumplimiento al marco normativo de 

racionalización de trámites.

2.3 Identificar la 

frecuencia de Trámites 

y OPAS de la 

Universidad inscritos en 

el SUIT

Matriz de datos de 

operación registrados

Planeación, 

Grupo Institucional 

de Racionalización 

de Trámites.

Jefes de 

Dependencias con 

Trámites Inscritos

Abril - octubre

y Diciembre 2024

Una (1) Herramienta de 

priorización de trámites 

implementada

Planeación.

Grupo Institucional 

de Racionalización 

de Trámites.

Jefes de 

Dependencias con 

Trámites Inscritos

septiembre 2024

Un (1) Cuadro Resumen 

Diagnóstico Trámites 

priorizados

Una (1) Estrategia de 

Racionalización de 

Trámites documentada

3.1. Definir los criterios 

de priorización de 

trámites para la 

vigencia 2024

3.2. Realizar 

priorización de trámites 

académico-

administrativos 

misionales a innovar o 

mejorar, y diagnóstico 

de éstos mismos.

Planeación.

Grupo Institucional 

de Racionalización 

de Trámites.

Jefes de 

Dependencias con 

Trámites Inscritos

octubre 2024

4.1. Formular la 

estrategia de 

racionalización de 

trámites vigencia 2024

Planeación / 

Coordinación SIG

 2024

Planeación / 

Coordinación SIG / 

Comunicaciones

Un (1) Plan de 

Racionalización de 

Trámites para 

implementar la 

estrategia 2024

Una (1) Pieza grafica 

sobre la Estrategia de 

Racionalización de 

trámites documentados 

en las redes sociales de 

la Universidad.

4.2. Inscribir en el SUIT 

la estrategia de 

racionalización de 

trámites vigencia 2025.

Una (1) Estrategia de 

Racionalización de 

Trámites Inscrita en el 

SUIT

Planeación / 

Coordinación SIG
octubre 2024

octubre 2024

4.3 Retirar del SUIT los 

trámites que se 

encuentren sin 

gestionar y no cuenten 

con respaldo normativo. 

5.1. Implementar la 

estrategia de 

racionalización de 

trámites inscrita para la 

vigencia.

Actualización de

trámites en SUIT y

documentación interna.

Labores de difusión y

apropiación de las

Acciones.

Planeación
Enero a Noviembre 

de 2024

Evidencia en el SUIT 

de los cambios al 

suprimir los trámites 

identificados que no 

cuentan con amparo 

normativo. 

Planeación / 

Coordinación SIG

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FlGPLykFUucdjzSjxak_urmthn_pJc86
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1PPoze8q4MCs99zIt4MoJofIdP-B-5wAG
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rFVZpSgGmvtKvfa2qZRrKJ1N9W4uMF5q
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rFVZpSgGmvtKvfa2qZRrKJ1N9W4uMF5q
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1rFVZpSgGmvtKvfa2qZRrKJ1N9W4uMF5q
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1vqmWo_8p2wY5lcbC8tKR5sNtm-0-RFrK
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1vqmWo_8p2wY5lcbC8tKR5sNtm-0-RFrK
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
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Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Durante el mes de agosto se ingreso a 

la plataforma SUIT, con el proposito 

de subsanar la observación del informe 

de control interno del mes de 

diciembre donde se observaban 5 

tramites sin gestionar en la plataforma, 

se realizó el proceso inicio a la 

racionalización de trámites en la 

plataforma SUIT con la acción de 

racionalización de eliminación para 5 

tramites trámites que se encontraban 

pendientes por gestionar desde 

vigencias anteriores los cuales fueron: 

Cursos intersemestrales, devolución 

y/o compensación de pagos de exceso 

y pagos de lo no debido por conceptos 

no tributarios, préstamo bibliotecario, 

inscripción y matrícula a programas de 

trabajo y desarrollo humano y 

fraccionamiento de matrícula, la 

justificación para la eliminación de los 

trámites es en respuesta a un trabajo 

realizado desde la oficina de 

planeación, donde se identificó que 

estos trámites no cuentan con un 

fundamento normativo, 

adicionalmente se encontraban sin 

gestionar por más de dos años en el 

sistema. (actualmente nos 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpq

DfLAp4b8jO_1j

Se genera reporte con evidencias de correo 

enviado a Control interno sobre el avance 

de racionalización de tramites acompañado 

de pantallazo de la plataforma solicitando 

eliminación de trámites, acción necesaria y 

previa a obtener la matriz de operación.

Se puede evidenciar que la gestión para 

cumplir con la meta o producto de esta 

actividad se ha realizado. Pero se encuentra 

pendiente por autorización de DAFP. 

También es importante tener en cuenta que 

la periodicidad comprende desde enero a 

noviembre, por lo cual lo presentado es un 

avance del trámite que se ha venido 

realizando, con lo cual se cumple con lo 

propuesto. 

Se evidenica avance y se realizará seguimiento en el próximo 

corte

Tercer 

monitoreo
Diciembre

Durante el mes de noviembre se 

recibió la aprobación en los tramites 

racionalizados bajo la acción de 

eliminación en la plataforma SUIT, se 

realiza proyección para la elaboración 

de pieza grafica sobre la actualización 

de los tramites, se define realizar un 

correo masivo de divulgación, debido 

al tiempo de espera de aprobación del 

SUIT en la acción de racionalización se 

remite el correo electronico en el mes 

de diciembre. 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-

uCtXR8CBd5aqX1

Aunque esta actividad no se ejecutó en su 

totalidad, al inicio de la vigencia por 

razones anteriormente expuesta, se 

evidencia la ejecución de la misma de 

manera parcial, toda vez que la actividad es 

implementar una estrategia de 

racionalización de trámites, lo cual no se 

evidencia dentro de la carpeta, y la meta 

producto es la actualización de los trámites 

en el suit, lo cua al final de la vigencia fue 

autorizado por el DAFP. Así mismo, las 

labores de difusión se realizaron.

Cumplida 100%
Se evidencia información referente a difusión de actividades de 

Racionalización de Tramites

Primer 

monitoreo

No aportan evidencias de esta actividad, ya 

que se encuentra programada para el mes 

de diciembre

SIN AVANCE 0%

No se registra monitoreo al SUIT con respecto a la 

racionalización de trámites, se recuerda desde 

Control interno, que el proceso de Monitoreo y 

evaluación a la estrategía debe realizarse cada 4 

meses. 

Segundo 

monitoreo

No aportan evidencias de esta actividad, ya 

que se encuentra programada para el mes 

de diciembre

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
Diciembre

Durante el mes de diciembre se genera 

el documento "informe plan de 

racionalización 2024"

https://drive.google.com/drive/u/

2/folders/1FuIcbkdDFZpIY8oHO

N5qvxhV9TKc9G9g

Revisadas las evidencias aportadas se 

puede apreciar el informe de resultados, 

con lo cual se cumple con la meta 

producto programada en la actividad.

Cumplida 100%
Se evidencia informe de resultados del plan de racionalización 

de trámites 

Primer 

monitoreo
febrero

Se publicó el documento de estrategia 

de rendición de Cuentas en la Pagina 

de la Universidad en el Menu Participa. 

Y  a traves de la oficina de 

Comunicaciones se divulgó su 

publicación y se viene trabajando en 

promocionar las actividades que estan 

establecidas en el documento de 

estrategia de rendición de cuentas 2024

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/estrategia-de-

rendicion-de-cuentas

Revisada la información aportada se 

evidencia el documento de la estrategia 

publicado en la página de la Universidad, 

con lo cual se da cumplimiento de  la meta 

producto programada dentro de la 

actividad

Cumplida 100%
Se evidencia publucación de la estrategia de 

rendición de cuentas

Segundo 

monitoreo

Actividad programada y cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en corte anterior

Tercer 

monitoreo

Actividad programada y cumplida en el 

primer monitoreo

Se evidencia Estrategia diseñada y divulgada 

Esta actividad se ejecutó en el primer corte 

Primer 

monitoreo

EL INFORME SE ENCUENTRA EN 

PROCESO DE DESARROLLO, ESTARA 

PARA EL MES DE JUNIO

Actividad que reporta avance en este 

periodo
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Conforme a lo establecido en el 

Artículo 25 numeral 19 del Acuerdo 

Superior 003 de 2021 que reglamenta 

el Estatuto General de la Universidad 

de los Llanos y en cumplimiento con 

el componente 3. Se publicó el 

informe de gestión institucional en la 

página web institucional. 

https://planeacion.unillanos.edu.co/i

ndex.php/oficina-de-

planeacion/areas/area-de-gestion-

estrategica/informes-de-gestion-

rectoral

Revisada la evidencia aportada por parte de 

las oficinas de Planeación y 

Comunicaciones, se evidenciar que la meta 

o producto esperado se cumplió, con la 

publicación en la página de la Universidad 

del Informe de Gestión Institucional.

Cumplida 100% Se evidencia informe publicado en la pagina institucional

Tercer 

monitoreo

Conforme a lo establecido en el 

Artículo 25 numeral 19 del Acuerdo 

Superior 003 de 2021 que reglamenta 

el Estatuto General de la Universidad 

de los Llanos y en cumplimiento con 

el componente 3. Se publicó el 

informe de gestión institucional en la 

https://planeacion.unillanos.edu.co/i

ndex.php/oficina-de-

planeacion/areas/area-de-gestion-

estrategica/informes-de-gestion-

rectoral

En la evidencia aportada se puede apreciar 

la ejecución de la actividad. 
Cumplida 100%

Se evidencia informe de gestión publicado en la pagina web de 

la Universidad

https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/

Primer 

monitoreo

TRANSCURS

O DEL AÑO

Divulgación de manera periódica

información de la gestión y

hechos noticiosos de la

Universidad a través del Boletín

El Unillanista

https://drive.google.com/drive/folder

s/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-

zLVL8B7

En la información aportada se evidencia 

que la fecha se han realizado 12 

publicaciones en el Unillanista, cumpliendo 

con la actividad programada

Cumplida 100%
Se evidencia divulgación de 12 boletines 

(Unillanista) desde febrero a abril 2024

Segundo 

monitoreo
4-sep-2024

Dando cumplimiento al componente 

en cuanto la divulgación de manera 

periódica  información de la gestión y 

hechos noticiosos de la Universidad a 

través del Boletín El Unillanista, se 

realizó la publicación de 14 ediciones ( 

desde Unillanista 17 al

30), teniendo 2 ediciones especiales 

con #UnillanosElige Egresados y 

Aspirantes

a Rector 2025 - 2027.

https://drive.google.com/drive/folder

s/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-

zLVL8B7

En la evidencia aportada por la Oficina de 

Comunicaciones, se demuestra, el 

cumplimiento de la divulgación de 

información sobre la gestión y hechos 

noticiosos de la Universidad. De esta forma 

se da cumplimiento a la meta o producto 

de esta actividad con una publicación en el 

boletín Unillanista N.16.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad

Tercer 

monitoreo
5/12/2024

En cumplimiento del componente de 

divulgación periódica de la gestión y 

hechos noticiosos de la Universidad, se 

realizaron 10 ediciones del Boletín El 

Unillanista (desde la edición N.º 31 

hasta la N.º 40). Es importante destacar 

que, por directriz rectoral, la 

periodicidad del boletín cambió a 

partir de la edición N.º 39, pasando de 

una publicación semanal a una 

quincenal. La última edición del año 

en curso (N.º 41) está programada para 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-

zLVL8B7

Revisada la evidencia de puede comprobar 

la completitud de la actividad, cumpliendo 

de esta manera con la ejecución de lo 

programado., con 23 publicaciones durante 

este periodo. 

Cumplida 100%
Se evidencia publicación de hechos noticiosos mediante 

Boletines "El Unillaniata"

Primer 

monitoreo

TRANSCURS

O DEL AÑO

Divulgación de manera periódica

información del avance de gestión

del Rector

https://docs.google.com/document/d

/1Nw9EaZqREDNHQW-

oCev75QhwZbdoAWOX/edit

Durante este periodo se realizaron 12 

publicaciones en los medios institucionales 

de la Universidad

Cumplida 100%
Se evidencia gestión del Rector, en los diferentes 

medios de comunicacióin de la entidad.

Segundo 

monitoreo
4-sep-2024

Dando cumplimiento al componente 

que conste en la divulgación de 

manera periódica información del 

avance de gestión del Rector, 

publicados en diferentes medios. Se 

realiza publicaciones constantes en 

redes sociales como Facebook e 

Insagram. Desde la semana 13 a la 

semana 33.

https://docs.google.com/document/d

/1Nw9EaZqREDNHQW-

oCev75QhwZbdoAWOX/edit

En la carpeta aportada por las oficinas de 

Planeación y Comunicaciones, se puede 

evidenciar el cumplimiento de la meta o 

producto con 21 publicaciones en los 

medios institucionales de comunicación, 

cumpliendo de esta manera con lo 

propuesto en la actividad sobre la difusión 

de los avances del señor Rector, esta 

periodicidad como se puede ver se realizó 

Se evidencia pubñicación en diferentes medios la 

gestión del rector

Tercer 

monitoreo
5/12/2024

Dando cumplimiento al componente 

que conste en la divulgación de 

manera periódica información del 

avance de gestión del Rector, 

publicados en diferentes medios. Se 

realiza publicaciones constantes en 

redes sociales como Facebook e 

Insagram. Desde la semana 34 a la 

semana 45.

https://docs.google.com/document/d

/1Nw9EaZqREDNHQW-

oCev75QhwZbdoAWOX/edit

Revisada la evidencia de puede comprobar 

la completitud de la actividad con 13 

publicaciones, cumpliendo con la meta 

producto programada dentro de la 

actividad programada

Cumplida 100%
Se evidencia divulgación del avance de gestión por parte del 

rector, a traves de la redes sociales  

Primer 

monitoreo

Actividad programa para el tercer 

monitoreo, por lo cual no presenta avance 

al respecto.

Si bien la acción se define para el mes de 

diciembre de 2024, se debe establecer el informe 

de  avance semestral como insumo al informe de 

Segundo 

monitoreo

Actividad programa para el tercer 

monitoreo, por lo cual no presenta avance 

al respecto.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
13/12/2024

 La información sobre los avances del 

Plan de Desarrollo Institucional, fue 

consolidad y publicada en la página de 

la Universidad. Asi mismo fue 

presentada en la Audiencia Pública 

mediante un informe con el progreso 

alcanzado en el cumplimiento de las 45 

metas establecidas. Además, durante 

este semestre se han publicado los 

informes de avances anteriores en la 

https://planeacion.unillanos.edu.co/i

ndex.php/oficina-de-

planeacion/areas/area-de-gestion-

estrategica/plan-de-desarrollo-

institucional-pdi

Actividad ejecutada, y publicada en la 

página de la Universidad 
Cumplida 100%

Se evidencia informe de gestión publicado en la pagina web de 

la Universidad

https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/

Primer 

monitoreo

22 DE ABRIL 

AL 30 DE 

ABRIL DE 

2024

Espacios de diálogo con

directivos de la Institución, para

conocer avances de la gestión

administrativa

https://drive.google.com/file/d

/1W1-fMVj1RQTUkj7A-

1mw0mMLazhbFflF/view?us

p=drive_link

En el link aportado, se puede comprobar la 

ejecución de la actividad, mediante 

informe de rendición de cuentas "como va 

Unillanos" allí se encuentran las imágenes 

y link que comprueban la ejecución de la 

actividad.

Cumplida 100%

Se evidencia espacios de diálogode los decanos 

de las 5 facultades en los diferentes medios 

institucionales

Segundo 

monitoreo

Actividad programada y cumplida en el 

primer monitoreo
Actividad cumplida en corte anterior

Tercer 

monitoreo

Actividad programada y cumplida en el 

primer monitoreo

Se evidencia espacios de diálogode de los directivos en los 

diferentes medios institucionales

1.5. Divulgar 

información del 

avance del Plan de 

Desarrollo 

Institucional (PDI)

Publicación en 

diferentes medios

Planeación y 

Comunicaciones
diciembre 2024

cinco transmisiones 

virtuales

Planeación y 

Comunicaciones

Abril 2024

2.1. Espacios de 

diálogo con directivos 

de la Institución, para 

conocer avances de la 

gestión administrativa

Planeación y 

Comunicaciones
Semanal

1.2. Publicar un informe 

de gestión institucional 

semestralmente, a 

través de boletines 

internos y la página 

web institucional

1.3. Divulgar de manera 

periódica información 

de la gestión y hechos 

noticiosos de la 

Universidad a través del 

Boletín El Unillanista

Un boletín semanal Comunicaciones Semanal

1.4. Divulgar de 

manera periódica 

información del 

avance de gestión 

del Rector

Publicación en 

diferentes medios

6.1. Analizar todo el 

ciclo de racionalización 

realizado

Informe resultados del

plan de racionalización

vigencia 2024 (Tercer

informe seguimiento

final de año)

Componente 3: Rendición de Cuentas

Lidre del Componente: Oficina Asersora de Planeación 

Informe de gestión 

publicado

Planeación y 

Comunicaciones

Planeación / Control 

Interno
Diciembre 2024

1.1. Diseñar y divulgar 

una estrategia de 

rendición de cuentas a 

través de los medios 

institucionales de la 

Universidad

Estrategia diseñada y 

divulgada

Planeación y 

Comunicaciones
 febrero de 2024

Semestral

5.1. Implementar la 

estrategia de 

racionalización de 

trámites inscrita para la 

vigencia.

Actualización de

trámites en SUIT y

documentación interna.

Labores de difusión y

apropiación de las

Acciones.

Planeación
Enero a Noviembre 

de 2024

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1KcjlmAbNXuUVDBOkMpqDfLAp4b8jO_1j
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FuIcbkdDFZpIY8oHON5qvxhV9TKc9G9g
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FuIcbkdDFZpIY8oHON5qvxhV9TKc9G9g
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1FuIcbkdDFZpIY8oHON5qvxhV9TKc9G9g
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/informes-de-gestion-rectoral
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4cgGr9e4ZGQ5Sx1FZbFakk-zLVL8B7
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://docs.google.com/document/d/1Nw9EaZqREDNHQW-oCev75QhwZbdoAWOX/edit
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/plan-de-desarrollo-institucional-pdi
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/plan-de-desarrollo-institucional-pdi
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/plan-de-desarrollo-institucional-pdi
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/plan-de-desarrollo-institucional-pdi
https://planeacion.unillanos.edu.co/index.php/oficina-de-planeacion/areas/area-de-gestion-estrategica/plan-de-desarrollo-institucional-pdi
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W1-fMVj1RQTUkj7A-1mw0mMLazhbFflF/view?usp=drive_link


Primer 

monitoreo

En esta actividad no aportan evidencias de 

avance 
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
4-sep- 2024

Para el mes de mayo se realizo las 

trasmisiones con los decamos de las 5 

facultades de la Universidad.

https://drive.google.com/file/d/1loaO

TrtcykZlIv1ICRLjrdXQ_9GRaYsQ/

view?usp=drive_link

En la evidencia aportada por las oficinas de 

Planeación y Comunicaciones, Informe de 

Rendición de Cuentas "Como va 

Unillanos", se demuestra la ejecución de la 

actividad  propuesta sobre espacios de 

diálogo con los decanos, con cinco 

transmisiones. De esta manera se cumple 

con la meta o producto.  

Se evidencia 5 transmisiomes de espacios de 

dialogo con las decanaturas

Tercer 

monitoreo

Actividad ejecutada en el monitoreo 

anterior

Se evidencia 5 transmisiomes de espacios de dialogo con las 

decanaturas

Primer 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo, por lo cual no aporta evidencia 

en este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo, por lo cual no aporta evidencia 

en este periodo.

Tercer 

monitoreo
05/12/2024 Se realizo las transmisiones

https://drive.google.com/file/d/105L

h4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-

jrOx/view?usp=drive_link

Revisada la información, se puede 

evidenciar la ejecución de la actividad, con 

seis transmisiones.

Cumplida 100%
Se evidencia informe  donde muestra los espacios de dialogo 

con la alta dirección 

Primer 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo, por lo cual no aporta evidencia 

en este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo, por lo cual no aporta evidencia 

en este periodo.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
13/12/2024

Se realizará la Audicencia publica el 13 

de diciembre de 2024 en el Campus 

San Antonio

https://rendiciondecuentas.unilla

nos.edu.co/

Esta actividad se realizó el día 13 de 

diciembre de la presente vigencia. Frente a 

lo cual podemos decir que la meta 

producto propuesta para esta actividad fue 

cumplida.

Cumplida 100%
La actividad de Audiencia Publica de Rendición de cuentas se 

programó y se realizó el 13 de diciembre de 2024

Primer 

monitoreo
abril 2024

campaña de

sensibilización semestral sobre el

proceso permanente de rendición

de cuentas

https://docs.google.com/document/d

/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61Rv

yGeOFR4/edit?usp=drive_link&oui

d=110561921583005810777&rtpof=t

rue&sd=true

En la evidencia aportada se puede apreciar 

la gestión para ejecución de la actividad, y 

la publicación de información en el 

Unillanista.

Proceso 50%

Segundo 

monitoreo
4-sep-2024

Para el siguiente Ciclo, s e realizará 

publicaciones en formato post y 

publicaciones sobre la estrategia de 

Rendicion de Cuentas 2024 para la 

Alta Direccion Institucional 

https://docs.google.com/document/d

/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61Rv

yGeOFR4/edit?usp=drive_link&oui

d=110561921583005810777&rtpof=t

rue&sd=true

Revisada la evidencia aportada  por la 

oficina de Comunicaciones, se puede 

apreciar la ejecución de la meta o producto 

propuesto en la actividad.

Cumplida 100%
Se evidencia cumplimiento de la actividadcllamada Campaña - 

Estrategia de Rendición de Cuentas 2024 - 2

Tercer 

monitoreo
###########

En el documento adjunto se encuentra 

la campaña de sencsibilizacion con su 

respectiva evidencia 

https://drive.google.com/file/d/105L

h4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-

jrOx/view?usp=drive_link

Actividad ejecutada, según la meta 

producto programada.
Cumplida 100%

Se evidencia campañas de sensibilización sobre el proceso 

permanente de rendición de cuentas

Primer 

monitoreo
22 de Abril

El evento Noche de la Excelencia 

y la Exaltación de los Programas 

Acreditados en Alta Calidad esta 

programado para su realización el 

próximo 06 de septiembre de 

2024 en el Auditorio Jaime Garzón 

del Campus San Antonio y se han 

adelantado las siguientes 

actividades: Se elaboró y  envió 

por correo electrónico a 

Vicerrecursos Universitarios la 

Ficha Técnica la  para la gestión 

de la Adquisición de elementos 

publicitarios necesarios para la 

ejecución de las estrategias de 

sensibilización y la realización de 

eventos como la Noche de la 

Excelencia y la Exaltación de los 

https://drive.google.com/drive/fol

ders/11RoSEM4L6wNdPU-

Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive

_link

La fecha acordada por la Vicerrectoría 

Académica para la realización del 

evento es el 06 de septiembre de 

2024.

En la evidencia aportada, se evidencia 

la gestión que se ha venido realzando 

para llevar a cabo la actividad 

programada

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Los eventos Noche de la Excelencia y 

la Exaltación de Programas 

Acreditados en Alta Calidad estaban 

programados para realizar  el 06 de 

septiembre de 2024, sin embargo por 

directriz de Rectoría y Vicerrectoría 

Académica se reprogramó  la fecha 

para ejecutar el 25 de noviembre.

En el segundo cuatrimestre se ejecutó  

el contrato 0666 de 2024 con el que se 

adquirieron elementos publicitarios 

para la ejecución de estrategias de 

sensibilización y  la realización  del 

evento Noche de la Excelencia y la 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1EDkdkyecjinQp-gyqM-

9D_8_9DZnOEzu?usp=drive_link

Por directriz de Rectoría y Vicerrectoría 

Académica se reagenda  la fecha para 

realizar en el mes de noviembre.

La oficina de Acreditación presenta un 

avance de las gestiones realizadas con el 

fin de dar cumplimiento a la meta o 

producto propuesto por esta actividad. Es 

importante tener en cuenta que la actividad 

tiene fecha de ejecución del mes de 

octubre, por lo cual su entrega final o 

ejecución, debe ser tenida en cuenta para el 

tercer monitorio

Actividad para seguimiento en proximos corte ys 

que se reprogramó para noviembre de 2024

Tercer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

Los eventos "Noche de la Excelencia" 

y "Exaltación de Programas 

Acreditados en Alta Calidad" se 

unieron en una sola celebración, no 

obstante, desarrollado en dos fases y 

manteniendo Resoluciones por 

separado, se llevó a cabo en la 

Biblioteca Germán Arciniegas el 25 de 

https://drive.google.com/drive/fol

ders/1bwMpUtxjeCroxQs-

KIHZQEXQ6zFTNShW?usp=driv

e_link

Revisada la información, se evidencia la 

ejecución de la actividad (carpeta con 

soportes como actas, fotos, registro de 

asistencia al evento y resoluciones)

Cumplida 100%

3Se evidencia vento institucional de reconocimiento a la 

gestión de los servidores públicos y miembros de la 

comunidad universitaria, realizada el 25 de noviembre de 2024

Primer 

monitoreo
abril de 2024

El aplicativo realizado para PQRSD se 

encuentra actualizado conforme a la 

normatividad vigente.

https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php

Aplicativo PQRSD, se encuentra 

publicado. no es posible verificar su 

actualización.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
04/092024

El aplicativo realizado para PQRSD se 

encuentra actualizado conforme a la 

normatividad vigente.

https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php

Revisada la evidencia aportada por la 

oficina de Archivo y correspondencia se 

evidencia el aplicativo de las PQRSD, pero 

no es clara la información sobre en qué 

consistió la actualización, o que aspectos 

fueron actualizados.

En proceso 60%

Se evidencia información del aplicativo, sin 

embargo no es posible identificar actualizaciones 

realizadas.

Tercer 

monitoreo
#############

No se llevaron a cabo actualizaciones 

en el presente monitoreo, dado que el 

aplicativo destinado a la gestión de 

PQRSD (Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias) 

se encuentra plenamente conforme 

con la normativa aplicable vigente, 

garantizando su operatividad de 

acuerdo a los requerimientos 

https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php

 Debido a la completitud de la información 

según la normativa vigente, no es necesario 

reportar avance al respecto. Teniendo en 

cuenta la aclaración

Actividad ejecutada.

Cumplida 100% El aplicativo está conforme a la normativa vigente

Primer 

monitoreo
No reportan avances para este periodo Sin avance 0%

En el medio de verificaciòn no se evidencia 

informe de la periodicidad indicada (2024)

En el link se evidencia informes de vigencias 2023

Actividad para seguimiento en proximos cortes

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

a. Se realizó el informe trimestral de 

PQRSD , el cual incluye las quejas 

recurrentes, evidenciandose en mayor 

cantidad las quejas por demora en la 

expedición de Contenidos 

Programáticos

b. Para discutir las quejas recibidas en 

forma recurrente, en este caso 

relacionada con la demora en la 

expedición de contenidos 

programáticos, se proyecta socializar el 

último informe en reunión en el mes 

de septiembre de 2024 con el Equipo 

de Racionalización de Trámites y  la 

Vicerrectora Académica a fin de 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos

Revisada la evidencia aportada por la 

oficina de Archivo y correspondencia se 

puede evidenciar la realización del informe 

de las PQRSD. Sobre la aplicación y 

análisis de las encuestas no se evidencia 

avance al respecto.

En proceso 50%

Se evidenica informe de PQRSD del segundo 

trimestre 2024

No se evidencia documento de propuesta de 

acciones de mejora sobre las PQRSD recurrentes 

o que generen impacto negativo al proceso y a la 

Universidad por su afectación al usuario.

Tercer 

monitoreo

diciembre de 

2024

A la fecha se encuentran publicados 

los informes de PQRSD 

correspondientes a los tres (3) 

primeros trimestres del año 2024. El 

informe del Tercer Trimestre del año 

2024 incluye: 

a) Iinforme con el análisis y evaluación 

de las encuestas de percepción y 

satisfacción de usuario, igualmente 

b) Se realizaron propuestas de 

acciones de mejora sobre las PQRSD  

recurrentes o de impacto negativo, que 

se revisaron en reunión con el equipo 

técnico de racionalización de trámites., 

Se adjuntan Actas de Reunión del 

Comité.

https://drive.google.com/drive/folder

s/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsn

vT70ahZT?usp=sharing

Los informes de PQRSD  se encuentran 

publicados en la página web. 100% de 

cumplimiento.   A la fecha están 

publicados los correspondientes a los tres 

(3) primeros trimestres de 2024

Revisada la evidencia, se puede apreciar la 

ejecución de la actividad 

programada.(carpeta con actas reunión del 

comité de archivo, informe PQRSD y 

evidencias de publicación de informe en la 

página de la Universidad)

Cumplida 100%

Se evidencia en el informe del tercer trimestre elaborado en el 

mes de octubre de 2024  la información según lo descrito en lla 

Meta/Producto.

Si los informes se realizan trimestralmente, se debe evaluar la 

periodicidad del cumplimiento de la actividad 

Primer 

monitoreo

Actividad programada para los comitoreos 

2 y 3
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
30/08/2024

Solicitud a comunicaciones que desde 

el boletin unillanista se difunda pieza 

de valores eticos  institucionales 

dirigido a la comunidad universitaria 

en el mes de agosto y diciembre del 

presente año.

Se publicará en el Boletín El 

Unillanista 31, el cual se publicara el 

dia 5 de septiembre

se diligencia formato de Requerimiento de 

servicios de comunicación institucional

Según lo informado por la División de 

Servicios Administrativos, esta actividad se 

encuentra en ejecución. Es importante 

tener en cuenta que la fecha de ejecución 

está propuesta entre los meses de junio y 

diciembre, por lo cual, el cumplimiento de 

esta meta debe ser tenido en cuenta para el 

tercer monitoreo. Actividad que no reporta 

Sin avance 0%

De acuerdo a la información suministrada por el 

responsable de la actividad,  la información del 

Boletín Unillanosta N°31 del 05/09/2024, no 

registra tema alusivo al compromiso ético 

realizadas al interior de la Universidad, como lo 

indica el producto.  

Esta actividad se realizará seguimiento en el 

próximo corte.

Tercer 

monitoreo
01/12/2024

Solicitud a comunicaciones que desde 

el boletin unillanista se difunda pieza 

de valores eticos institucionales 

dirigido a la comunidad universitaria 

en el mes de diciembre del presente 

año

PAAC 2024

En las evidencias de la ejecución de la 

actividad se puede comprobar: 

(actualización de módulos, publicación en 

unillanista, divulgación del código de ética 

e informe de capacitaciones sobre el 

código de Ética). Actividad ejecutada

En Proceso 50%

Se evidencia información en el Modulo 3 de Curso de 

Inducción con fecha octubre 2024 

Para el mas de junio no se evidencia cumplimiento.

1.2. Realizar el análisis 

y evaluación de los 

informes PQRSD y de 

las encuestas de 

percepción y 

satisfacción de 

usuarios, y establecer 

las acciones de mejora 

frente a las PQRSD 

recurrentes o que 

generen impacto 

negativo al proceso y a 

la Universidad por su 

afectación al usuario.

a) Informe de análisis de 

las encuestas de 

percepción y 

satisfacción de usuarios. 

b) Propuesta de 

acciones de mejora 

sobre las PQRSD 

recurrentes o que 

generen impacto 

negativo al proceso y a 

la Universidad por su 

afectación al usuario.

Equipo Técnico de 

Racionalización de 

Trámites, Gobierno 

Digital y Atención al 

Ciudadano.

Cuatrimestral

Dos (2) estrategias de 

divulgación del 

compromiso ético 

realizadas al interior de 

la Universidad.

División de Servicios 

Administrativos / 

Comunicaciones

Junio y diciembre 

2024

2.1. A través de 

estrategias de 

socialización, difundir 

los valores éticos 

institucionales a la 

comunidad universitaria

2.3 Espacios de diálogo 

con la alta dirección 

(Rector, vicerrectores, 

directores generales)

seis transmisiones 

virtuales

Una campaña de 

sensibilización semestral 

ejecutada

Comunicaciones

Componente 4: Servicio al Ciudadano 

Líder del componente Oficina de Archivo y Correspondencia

Planeación y 

Comunicaciones
septiembre 2024

2.4. Realizar un 

espacio amplio de 

diálogo para conocer la 

gestión realizada 

durante la vigencia 

fiscal

Una audiencia pública 

de rendición de cuentas 

realizada

Rectoría, Planeación 

y Control Interno

31 de diciembre de 

2024

Semestral

Oficina de Sistemas junio de 2024

3.1. Ejecutar una 

campaña de 

sensibilización 

semestral sobre el 

proceso permanente de 

rendición de cuentas

3.2 Realizar un evento 

institucional de 

reconocimiento a la 

gestión de los 

servidores públicos y 

miembros de la 

comunidad 

universitaria, por sus 

logros institucionales

Un evento institucional 

realizado

Secretaría Técnica 

de Acreditación
octubre 2024

1.1.  Actualizar y 

mejorar el aplicativo 

PQRSD conforme a la 

normatividad vigente y 

a los requerimientos de 

la Oficina de Archivo en 

su calidad de líder del 

componente .

Aplicativo PQRSD 

actualizado conforme a 

la normatividad vigente y 

según el requerimiento 

de la Oficina de Archivo.

2.2 Espacios de diálogo 

con los Decanos de las 

Facultades, para 

conocer la gestión 

académica

cinco transmisiones 

virtuales

Planeación y 

Comunicaciones
mayo 2024

https://drive.google.com/file/d/1loaOTrtcykZlIv1ICRLjrdXQ_9GRaYsQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1loaOTrtcykZlIv1ICRLjrdXQ_9GRaYsQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1loaOTrtcykZlIv1ICRLjrdXQ_9GRaYsQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://rendiciondecuentas.unillanos.edu.co/
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KTauwzMdsnuUpas4a1qpV61RvyGeOFR4/edit?usp=drive_link&ouid=110561921583005810777&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/105Lh4mimwGvHGqCa3JP3yYg3VIp-jrOx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/11RoSEM4L6wNdPU-Au8oMo8Y8IJl78Jbo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EDkdkyecjinQp-gyqM-9D_8_9DZnOEzu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EDkdkyecjinQp-gyqM-9D_8_9DZnOEzu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1EDkdkyecjinQp-gyqM-9D_8_9DZnOEzu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwMpUtxjeCroxQs-KIHZQEXQ6zFTNShW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwMpUtxjeCroxQs-KIHZQEXQ6zFTNShW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwMpUtxjeCroxQs-KIHZQEXQ6zFTNShW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1bwMpUtxjeCroxQs-KIHZQEXQ6zFTNShW?usp=drive_link
https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php
http://publicado.no/
http://publicado.no/
http://publicado.no/
http://publicado.no/
http://publicado.no/
https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php
https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GTkx3eNe6JmrkrbDNms6rjSLs1Uq_N60


Primer 

monitoreo

Actividad programada para 2 y 3 

monitoreo
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
30/08/2024

Se solicitara planificacion con el 

IDEAD para la inclucion del codigo de 

integridad en el curso de induccion 

reinduccion para ser socializados con 

la comunidad universitaria para realizar 

en diciembre 2024.

Según lo informado por la División de 

Servicios Administrativos, esta actividad se 

encuentra en ejecución, y la periodicidad 

está programada entre junio y diciembre, 

es decir que para el próximo monitoreo 

debe estar ejecutada en su totalidad.

Sin avance 0%
No se evidencia el Aplicativo de inducción y 

reinducción implementado

Tercer 

monitoreo
diciembre 2024

Se solicita al IDEAD por medio del 

correo institucional incluir en el curso 

de induccion reinduccion  ajuste  

referente a la socializacion del codigo 

de etica, valores eticos institucionales 

dirigida a la comunidad universitaria.  

De igual manera desde el IDEAD se 

realiza la respectiva inclución.

        EVIDENCIAS 

ACTUALIZACION MODULO 3 

CURSO INDUCCION 

REINDUCCION 2024

Carpeta con las evidencias de la 

actualización de  los módulos del aplicativo 

de inducción y reinducción. Actividad 

ejecutada

Cumplida 100%
Se evidencia, el código de integridad implementado en el 

aplicativo de inducción y reinducción .

Primer 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Actividad programada para el tercer 

monitoreo
Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo

Esta actividad se realizó a principio de 

la vigencia y se llevó ante el Comité 

Institucional de Gestión y Desempeño 

(Acta N.01)

https://drive.google.com/file/d/1A2t

HEeM50ErCs-Ms_8U3YQ_g60-

UaG6X/view

Actividad ejecutada y presentada ante el 

Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño.

Cumplida 100%
Se evidencia lo solicitado en la actividad en el informe de de 

Revisión por la Dirección 

Primer 

monitoreo

El portafolio de servicios se encuentra 

habilitado en la web, se realizó el 

proceso de actualización  de su diseño 

de acuerdo con el manual de identidad 

visual y uso de marca, a su vez se 

incorporan las nuevas carreras que se 

estan ofertando. 

https://online.fliphtml5.com/mrvfj/or

vw/#p=6
Actividad en proceso de ejecución Proceso 50% Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

El portafolio de servicios se encuentra 

habilitado en la web, se realizó el 

proceso de actualización  de su diseño 

de acuerdo con el manual de identidad 

visual y uso de marca, a su vez se 

incorporan las nuevas carreras que se 

https://online.fliphtml5.com/mrvfj/or

vw/#p=6

Según la evidencia, se puede apreciar el 

portafolio de servicios de la Universidad 

actualizado y publicado en la web. Y se 

encuentra publicado en la página de la 

Universidad en el espacio de Proyección 

Social.

Cumplida 100%
Se evidencia portafolio de servicios, publicado en 

la web, Proyeccion Social

Tercer 

monitoreo
03/12/2024

El portafolio de servicios se encuentra 

habilitado en la web, se realizó el 

proceso de actualización  de su diseño 

de acuerdo con el manual de identidad 

visual y uso de marca, a su vez se 

incorporan las nuevas carreras que se 

estan ofertando. 

https://online.fliphtml5.com/mrvfj/or

vw/#p=6
Actividad ejecutada Cumplida 100% Se evidencia Portafolio de de servidios actualizado y publicado

Primer 

monitoreo
#############

Divulgación pieza gráfica sobre los canales 

de atención al ciudadano y el nuevo número 

telefónico de la Universidad de los Llanos 

en Primer y Segundo Periodo Académico de 

2024 a través del Boletin Interno 

Unillanista, el cual se envió a todos los 

correos institucionales de los funcionarios 

de Unillanos

https://drive.google.com/drive/folder

s/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheaj

FziroPG?usp=sharing

En febrero y en septiembre se socializaron 

los canales de atención al usuario a través 

del Unillanista

Proceso 50% Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

* Los canales de atención al 

ciudadano.se publicaron en pieza 

publicitaria en el boletín unillanista, 

edición 4, página 13, el cual se envió a 

toda la comunidad universitaria (Se 

adjunta boletin)

* Se  actualizó la publicación en la 

página web institucional (link de 

atención al ciudadano, se adjuntan 

correos y evidencia de publicación)

* Se publicó el video actualizado que 

informa los canales de atención al 

ciudadano y el nuevo número 

telefónico de la Universidad de los 

Llanos (se adjuntan correos y 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1ub8snBSAhBfjsYHwR0dUOwY5

SC7Sc5bo?usp=drive_link

Revisada la evidencia aportada por la 

Oficina de Archivo y Correspondencia, se 

puede apreciar que la actividad se llevó a 

cabo, según lo programado en la matriz

Cumplida 100%
Se evidencia cumplimiento de la actividad, con 

publicación de piezas gráficas.

Tercer 

monitoreo
#############

Divulgación pieza gráfica sobre los 

canales de atención al ciudadano y el 

nuevo número telefónico de la 

Universidad de los Llanos en Primer y 

Segundo Periodo Académico de 2024 

a través del Boletin Interno Unillanista, 

el cual se envió a todos los correos 

institucionales de los funcionarios de 

Unillanos

https://drive.google.com/drive/folder

s/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheaj

FziroPG?usp=sharing

En febrero y en septiembre se socializaron 

los canales de atención al usuario a través 

del Unillanista

Revisadas la información, se evidencia la 

ejecución de la actividad. (Carpeta con las 

evidencias como registro de asistencia, 

correos, evidencias de la socialización y 

tres publicaciones en Unillanista)

Cumplida 100%
Se evidencia divulgación de piezas graficas mediante boletín El 

Unillanista

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 
Sin Avance 0%

En el medio de verificaciòn no se evidencia informe de la 

periodicidad indicada (2024)

En el link se evidencia informes de vigencias 2023

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Informe trimestral de P.Q.R.S.D.  Se 

tienen publicados los del I y II 

Trimestre del año 2024.  Se 

han.elaborado y discriminado por 

modalidad de petición, relacionando: 

el canal de recepción, las dependencias 

a las cuales fueron asignadas las 

PQRSD, los medios utilizados para 

enviar las respuestas a los peticionarios 

y los tiempos de respuesta, no solo 

identificando las oportunidades de 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos

Revisada la evidencia, se puede comprobar 

la ejecución de la actividad, (informe) 

según lo indicado por la actividad y se 

encuentra publicado en la página de la 

Universidad.

Cumplida 100%
Se evidencia informe publicado en la página web de la 

Universidad.

Tercer 

monitoreo
#############

Informe Trimestral de PQRSD 

publicado en la página web 

institucional

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos/2024-

23

Los informes de PQRSD  se encuentran 

publicados en la página web. 100% de 

cumplimiento.   A la fecha están 

publicados los correspondientes a los tres 

(3) primeros trinestres de 2024

Actividad ejecutada y publicada en la 

página de la Universidad.
Cumplida 100%

Se evidencia 3 informes trimstrales publicados, el cuarto 

informe se publica en el mes de enero 2025

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 
Sin Avance 0%

No se encuentra publicado el informe de la 

presente vigencia (2024)

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Informe trimestral de P.Q.R.S.D. publicados 

en el link de transparencia.  A la fecha se 

tienen publicados los informes del I y II 

Trimestre del año 2024.  La información se 

encuentra publicada en el numeral 1, 

Información de la entidad. Item 1,8, Servicio 

al Público, normas, formularios y protocolos 

de atención, el cual lleva directamente al 

link de atención al ciudadano, publicado en 

la página web institucional de la 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/atencion-y-servicios

Revisada la evidencia se puede comprobar 

la ejecución y publicación de los informes 

de PQRSD, según lo establecido por la 

actividad, cumpliendo con la meta o 

producto esperado.

Cumplida 100%

Se evidencia publicación del informe de PQRSD 

en el link de Transparencia 

https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparen

cia-1, sin embago, al revisar el medio de 

verificación de esta matriz, el link direcciona a la 

ruta de Atención y Servicios y no al link de 

Transparencia.

Tercer 

monitoreo
#############

Informe Trimestral de PQRSD 

publicado en la página web 

institucional

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos/2024-

23

Los informes de PQRSD se encuentran 

publicados en la página web con acceso 

directo en el link de transparencia.   A la 

fecha están publicados los 

correspondientes a los tres (3) primeros 

trimestres del año 2024. cumplimiento del 

100% de la meta

Actividad ejecutada y publicada en la 

página de la Universidad.
Cumplida 100%

Se evidencia informes publicados en el link de transparencia y 

accerso a la información

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

04 de septiembre 

de 2024

Teniendo en cuenta la situación 

presentada con la plataforma SUIT al 

solicitar la autorización de eliminación 

de 5 tramites los cuales llevaban mas 

de 2 años sin gestionarse en la 

plataforma, se determino realizar la 

acción de racionalización, actualmente 

se encuentra en espera de aprobación 

de esta acción dado que es el DAFP 

quien realiza la aprobación de la 

eliminación solicitada nos 

encontramos en espera de esta 

autorización, por ende este producto 

se encuentra pendiente ya que 

dependemos de la validación y 

aprobación del DAFP, dado que sin 

esta los tramites estan desactualizados, 

esperamos para el mes de septiembre o 

en tramite

Dado que se encuentra pendiente el estado 

de aprobación por el DAFP sobre la acción 

de racionalización en el sistema SUIT, esta 

acción se encuentra pendiente. 

Según lo informado por la oficina de 

Planeación, y teniendo en cuenta la 

dificultad que se ha presentado en cuanto a 

los trámites pertinentes ante el DAFP, esta 

actividad se encuentra en ejecución. 

Sin avance 0% Actividad sin avance

Tercer 

monitoreo

FEBRERO Y 

DICIEMBRE 

2024

Durante el mes de febrero se realiza la 

divulgación sobre la politica de 

racionalización de trámites por medio 

de video, así mismo se realiza para el 

cierre de la vigencia durante el mes de 

diciembre la proyección de una pieza 

grafica con el fin de divulgar las 

principales acciones de racionalización 

aplicadas a la institución, debido a que 

este año la acción de racionalización 

fue eliminar tramites se divulgo que se 

realizó esta actividad por medio de 

pieza grafica, se finaliza la actividad 

generando divulgación de la pieza 

grafica en facebook, whatsapp y 

correo electronico masivo. 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-

uCtXR8CBd5aqX1

La pieza grafica se solicitó en noviembre, 

se realizan ajustes para publicar el 5 de 

diciembre, se generan otras observaciones 

y termina siendo divulgada el 10 de 

diciembre. 

Una vez se autorizó por parte de DAFP, la 

actualización de los trámites, se procedió 

con la solicitud de la pieza  publicitaria. 

Actividad ejecutada.

En Proceso 50%
Se evidencia publicación de Una (1) pieza gráfica, para el 

primer semestre programado no se hizo efectiva la actividad

Archivo y 

Correspondencia
Cuatrimestral

3.3. Divulgar los 

canales oficiales de 

Atención al ciudadano.

3.4. Elaborar informe 

trimestral de 

P.Q.R.S.D. 

discriminadas por 

modalidad de petición, 

relacionando: el canal 

de recepción, las 

dependencias a las 

cuales fueron 

asignadas las PQRSD, 

los medios utilizados 

para enviar las 

respuestas a los 

peticionarios y los 

tiempos de respuesta, 

con el fin de identificar 

oportunidades de 

mejora en la prestación 

de los servicios.

Informe trimestral de 

P.Q.R.S.D

Archivo y 

Correspondencia
Trimestral

3.5. Publicar 

periódicamente en el 

link "transparencia y 

acceso a la 

información" los 

informes P.Q.R.S.D.

Informe P.Q.R.S.D 

publicado en el link 

"transparencia y acceso 

a la información"

3.1. Efectuar la 

medición de 

satisfacción de las 

partes interesadas 

frente a los servicios 

prestados por la 

Universidad y socializar 

los resultados

Documento informe de 

resultados de la 

encuesta de satisfacción

Publicación de una pieza 

gráfica sobre Atención al 

Ciudadano en la página 

web institucional y en 

redes sociales.

Archivo y 

Correspondencia / 

Comunicaciones

Oficina de 

Planeación - SIG
Noviembre de 2024

3.2. Revisar y actualizar 

el portafolio de 

servicios publicado en 

la web y monitorear la 

accesibilidad de los 

hipervínculos 

relacionados.

Portafolio de servicios 

actualizado e 

hipervínculos 

funcionando

Dirección de 

Proyección social / 

Comunicaciones

Semestral

Semestral

2.2. Incluir en la jornada 

de inducción y 

reinducción de 

servidores públicos, la 

socialización del código 

de integridad.

Aplicativo de inducción y 

reinducción 

implementado

División de Servicios 

Administrativos

Junio y diciembre 

2024

Publicación de una pieza 

gráfica en la página web 

institucional y en redes 

sociales, sobre los 

trámites actualizados.

Oficina de 

Planeación - SIG
Semestral

3.6. Divulgar los 

trámites actualizados y 

publicados en el SUIT, 

a través del boletín 

institucional y la página 

web

https://drive.google.com/drive/folders/1yyovty4w7oOjC6nZpSz_inCYUge6SJRR
https://drive.google.com/drive/folders/1yyovty4w7oOjC6nZpSz_inCYUge6SJRR
https://drive.google.com/drive/folders/1yyovty4w7oOjC6nZpSz_inCYUge6SJRR
https://drive.google.com/drive/folders/1yyovty4w7oOjC6nZpSz_inCYUge6SJRR
https://drive.google.com/file/d/1A2tHEeM50ErCs-Ms_8U3YQ_g60-UaG6X/view
https://drive.google.com/file/d/1A2tHEeM50ErCs-Ms_8U3YQ_g60-UaG6X/view
https://drive.google.com/file/d/1A2tHEeM50ErCs-Ms_8U3YQ_g60-UaG6X/view
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
http://proyeccionsocial.unillanos.edu.co/
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
https://online.fliphtml5.com/mrvfj/orvw/#p=6
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ub8snBSAhBfjsYHwR0dUOwY5SC7Sc5bo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ub8snBSAhBfjsYHwR0dUOwY5SC7Sc5bo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ub8snBSAhBfjsYHwR0dUOwY5SC7Sc5bo?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1NJ2aWXNE4MZldL8c32iKbheajFziroPG?usp=sharing
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/atencion-y-servicios
https://www.unillanos.edu.co/index.php/atencion-y-servicios
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://www.unillanos.edu.co/index.php/documentacion/informes-peticiones-quejas-y-reclamos/2024-23
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1kr8ANxyncf8yAaNJW-uCtXR8CBd5aqX1


Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 

Sin bien es cierto, que la acción se planificó para 

el 2024, se debe garantizar como mínimo que,  la 

evaluación de percepción de los usuarios se 

realice dos veces al año, que permita la toma de 

acciones en caso que el nivel de percepción sea 

muy bajo. 

Segundo 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 
Actividad para seguimiento en proximos corte

Tercer 

monitoreo
#############

A la fecha se encuentran publicados 

los informes de PQRSD 

correspondientes a los tres (3) 

primeros trimestres del año 2024. El 

informe del Tercer Trimestre del año 

2024 incluye: 

a) Iinforme con el análisis y evaluación 

de las encuestas de percepción y 

satisfacción de usuario, igualmente 

b) Se realizaron propuestas de 

acciones de mejora sobre las PQRSD  

recurrentes o de impacto negativo, que 

se revisaron en reunión con el equipo 

técnico de racionalización de trámites., 

Se adjuntan Actas de Reunión del 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsn

vT70ahZT?usp=sharing

Los informes de PQRSD se encuentran 

publicados en la página web institucional 

los cuales incluyen las encuestas de 

percepción de los usuarios, sobre la 

atención recibida a través de los Puntos de 

Información y Atención al Ciudadno 

PIAC.   A la fecha están publicados los 

correspondientes a los tres (3) primeros 

trinestres 

Revisada la evidencia ( dos actas de 

reunión del comité de trámites, informe 

PQRSD y evidencia de la publicación del 

informe en la página de la Universidad) se 

puede comprobar la ejecución de la 

actividad ejecutada.

Cumplida 100%
Se evidencia información soportada en los inbrmes 

trimestralers publicados 

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados 
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
3/9/2024

El Comité de Capacitacion y 

Estimulos, relaizo actividad de Apoyo 

Logistico para el taller de 

sencibilizacion dirigido a los servidores 

publicos, para mejorar su actitud al 

momento de prestar un 

servicio a los usuarios. Dirigida a los 

empleados administrativos de la 

Universidad de los Llanos; realizada en 

modo presencial el dia 16 de abril de 

2024.  

El día 22 de agosto de 2024 se realizó 

la capacitación en gestión documental, 

sensibilizando al personal cps y de 

planta en el cuidado de los archivos 

tanto físicos como electrónicos, a 

responder los requerimientos 

oportunamente y a prestar excelente 

atención a los usuarios, teniendo en 

cuenta que los archivos organizados 

https://docs.google.com/document/d

/1kG--

AAFPtNqATNeVpGszYmTe0fRQ

WDiG/edit                                          

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1RyyMBbqebnHP2wieZEo5jJz

Vzjapy1VA/edit?gid=1829318378#g

id=1829318378

Una vez se verificados los archivos 

aportados como evidencia de la ejecución 

de la actividad, se puede comprobar la 

realización de la actividad propuesta en la 

matriz, cumpliendo de esta forma con la 

meta o producto esperado. (Informe de 

capacitación de archivo e informe de 

ejecución y avances FO-FIN-24)

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo
#############

El Comité de Capacitacion y 

Estimulos, relaizo actividad de Apoyo 

Logistico para el taller de 

sencibilizacion dirigido a los servidores 

publicos, para mejorar su actitud al 

momento de prestar un servicio a los 

usuarios. Dirigida a los empleados 

administrativos de la Universidad de 

los Llanos; realizada en modo 

presencial el dia 10 de octubre del 

presente año.

INFORME CAPACITACIÓN EN 

CODIGO DE ETICA.docx     PIC 

2024

Revisada la carpeta se puede evidencias la 

realización de un informe sobre la 

realización de una capacitación realizada 

en el mes de octubre-2024.

Actividad ejecutada

Cumplida 100%
Se evidencia capacitaciones en le Plan Institucional de 

Capacitación 

Primer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

ARTÍCULO 9. Información mínima 

obligatoria respecto a la estructura 

del sujeto obligado.

a) La descripción de su estructura 

orgánica, funciones y deberes, la 

ubicación de sus sedes y áreas, 

divisiones o departamentos, y sus 

horas de atención al público: En el 

menú de transparencias  se encuentra 

el punto 1.1, 1.2,  donde muestra las 

estructura, funciones y deberes. La 

ubicación actualizada de sus sedes y 

hora de atención se encuentran en el 

footer de la página y en el punto 1,4 

del menú de transparencia.

b) Su presupuesto general, ejecución 

presupuestal histórica anual y 

planes de gasto público para cada 

año fiscal, de conformidad con el 

artículo 74 de la Ley 1474 de 2011: 

El punto 4.1 del menú de transparencia 

se encuentra en la carpeta 2024 la 

resolución rectoral 0001 por la cual se 

realiza la distribución del presupuesto 

2024.  En el acuerdo 018 de 2023 se 

encuentra la aprobación del 

presupuesto.

c) Un directorio que incluya el cargo, 

direcciones de correo electrónico y 

teléfono del despacho de los 

empleados y funcionarios y las 

escalas salariales correspondientes a 

las categorías de todos los 

servidores que trabajan en el sujeto 

obligado, de conformidad con el 

formato de información de 

servidores públicos y contratistas: 

El directorio se encuentra en el link de 

transparencia 1.5 Directorio de 

servidores públicos, empleados o 

contratistas.

d) Todas las normas generales y 

reglamentarias, políticas, 

lineamientos o manuales, las metas y 

objetivos de las unidades 

administrativas de conformidad con 

sus programas operativos y los 

resultados de las auditorías al 

ejercicio presupuestal e indicadores 

de desempeño: 

e) Su respectivo plan de compras 

A) 

1.1 Misión, visión, funciones y 

deberes: 

https://unillanos.edu.co/docus/Misi

%C3%B3n%2C%20visi%C3%B3n

%2C%20funciones%20y%20debere

s..pdf

1.2 Estructura orgánica: 

https://unillanos.edu.co/docus/1.2%

20Estructura%20Org%C3%A1nica

%20-%20Organigrama-marzo-

23.pdf

1.4 Directorio Institucional: 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1ECd4CUCLh8ShvuKfADCT52

wS-LU7fRye/edit#gid=940948570

B). 

* 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/presupuesto/his

torial-presupuestos/2024-7

* 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/presupuesto/pre

supuesto-en-ejercicio/7241-vigencia-

2024-acuerdo-superior-no-018-de-

2023-por-el-cual-se-establece-el-

presupuesto-de-rentas-ingresos-

recursos-de-capital-y-gastos-de-la-

universidad-de-los-llanos-para-la-

vigencia-fiscal-de-2024/file

C).

1.5.1 Directorio de Servidores 

publicos:  

https://www.funcionpublica.gov.co/

web/sigep2/directorio

1.5.2 Directorio de información de 

Contratistas: 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1vHf62tshpqpxWGZZadAN6zs

Rr1XpnRbV/edit#gid=89135599

D). 

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/control-interno

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion/7-control/4-

9-informe-sobre-defensa-publica-

comite-conciliacion-y-prevencion-

del-dano-antijuridico 

•        Desde la Oficina Asesora 

Jurídica se realizaron las 

siguientes actualizaciones:

-        Informe sobre defensa 

pública

https://drive.google.com/drive/folde

rs/1mZRQdzlBSIoH_nPeY00AVFx

7dYFDbA4S?usp=drive_link 

https://www.unillanos.edu.co/index

.php/documentacion/transparencia-

y-acceso-a-la-informacion/7-

control/4-9-informe-sobre-defensa-

publica-comite-conciliacion-y-

prevencion-del-dano-antijuridico/4-

9-1-defensa-publica/2024-22 

En la evidencia sólo aporta información la 

oficina de Jurídica, por esta razón la 

actividad está sin cumplir la meta 

producto. 

Actividad para seguimiento en proximos corte, sin embargo, 

desde el proceso de Control Interno, se realizó seguimiento al 

portal Web de la Universidad y se notificó a la oficina Sistemas 

mediante oficio 30.10. 0026 de fecha 15 de abril de 2024 las 

inconsistencias evidenciadas en el portal web, con el fin de que 

el proceso realice los ajustes pertinentes.

Segundo 

monitoreo
30/8/2024

ARTÍCULO 9o. INFORMACIÓN 

MÍNIMA OBLIGATORIA 

RESPECTO A LA ESTRUCTURA 

DEL SUJETO OBLIGADO. Todo 

sujeto obligado deberá publicar la 

siguiente información mínima 

obligatoria de manera proactiva en 

los sistemas de información del 

Estado o herramientas que lo 

sustituyan:

a) La descripción de su estructura 

orgánica, funciones y deberes, la 

A). 

1.1 Misión, visión, funciones y 

deberes: 

https://unillanos.edu.co/docus/Misi

%C3%B3n%2C%20visi%C3%B3n

%2C%20funciones%20y%20debere

s..pdf

1.2 Estructura orgánica: 

https://unillanos.edu.co/docus/1.2%

20Estructura%20Org%C3%A1nica

%20-%20Organigrama-marzo-

23.pdf

1.4 Directorio Institucional: 

Se evidencia el aporte de algunos de los 

links de la página de la Universidad donde 

se debe cargara la información por parte de 

las dependencias responsables de 

mantener actualizada la información. Sin 

embargo, hay ítems mencionados que 

cuenta con el link.

De otro lado, no es claro que información 

se actualizó y teniendo en cuenta el 

volumen de información que debe ser 

reportada por la Universidad, no se 

evidencia  si se está cumpliendo con el 

Sin avance 0% Hasta la fecha no se ha cumplimido el objetivo de la actividad. 

1.1. Actualizar, 

completar y acopiar la 

información mínima 

obligatoria establecida 

sobre la estructura de 

la institución en el sitio 

web de acuerdo a la 

Ley 1712 de 2014, 

Artículo 9 en el menú 

de transparencia y 

acceso a la información

Cumplir artículo 9 de la 

ley 1712 de 2014

Oficina de Archivo y 

Correspondencia / 

División de Servicios 

Administrativos / 

Secretaria General / 

Jurídica / Control 

Interno / División 

Financiera/ Oficina 

de Sistemas/

Semestral

Informe de encuestas de 

percepción de los 

usuarios sobre la 

atención recibida a 

través de los Puntos de 

Información y Atención 

al Ciudadano - PIAC

Oficina de archivo y 

correspondencia
diciembre 2024

4.1. Realizar encuesta 

de percepción a los 

usuarios con el fin de 

conocer sus 

expectativas y 

experiencias frente a la 

atención recibida a 

través de los canales 

de PQRSD.

4.2. Ejecutar 

actividades de 

capacitación y 

sensibilización dirigidas 

a los servidores 

públicos, sobre el rol 

del servidor público, 

para mejorar su actitud 

al momento de prestar 

el servicio a los 

usuarios.

Dos (2) capacitaciones 

generales incluidas en el 

Plan Institucional de 

Capacitación - PIC

División de Servicios 

Administrativos/Archi

vo Correspondencia

Junio y diciembre 

2024

"Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Líder del componente Oficina de Sistemas"                                                                                                

https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1uyn5BpGNLaQoJ0TNbKqghQsnvT70ahZT?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1kG--AAFPtNqATNeVpGszYmTe0fRQWDiG/edit
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https://docs.google.com/document/d/1se4D6O9wXZcca3rVjcUShP2PaK0h830h/edit
https://docs.google.com/document/d/1se4D6O9wXZcca3rVjcUShP2PaK0h830h/edit
https://docs.google.com/document/d/1se4D6O9wXZcca3rVjcUShP2PaK0h830h/edit
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Tercer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

El artículo 9 consta de siete literales. A 

continuación, se presentan los 

numerales en negrita seguidos de su 

respectiva respuesta en formato 

normal.

a) La descripción de su estructura 

orgánica, funciones y deberes, la 

ubicación de sus sedes y áreas, 

divisiones o departamentos, y sus 

horas de atención al público: En el 

menú de transparencias se encuentra el 

punto 1.1, 1.2, donde muestra las 

estructura, funciones y deberes. La 

ubicación actualizada de sus sedes y 

hora de atención se encuentran en el 

footer de la página y en el punto 1,4 

del menú de transparencia. 

b) Su presupuesto general, ejecución 

presupuestal histórica anual y 

planes de gasto público para cada 

año fiscal, de conformidad con el 

artículo 74 de la Ley 1474 de 2011: 

En el punto 4.1 del menú de 

transparencia se creó, el 24 de enero, la 

carpeta correspondiente a la vigencia 

2024, donde se cargó la resolución 

rectoral 0001, 'por la cual se realiza la 

distribución del presupuesto 2024'. La 

aprobación del presupuesto está 

contenida en el Acuerdo académico 

018 de 2023, publicado la 

documentación del consejo superior.

c) Un directorio que incluya el cargo, 

direcciones de correo electrónico y 

teléfono del despacho de los 

empleados y funcionarios y las 

escalas salariales correspondientes a 

las categorías de todos los 

servidores que trabajan en el sujeto 

obligado, de conformidad con el 

formato de información de 

servidores públicos y contratistas: 

Desde la oficina asesora jurídica se 

actualizo el directorio de CPS 

mediante la campaña de QR realizada 

en el mes de noviembre En donde 

cada contratista podía actualizar sus 

datos. 

d) Todas las normas generales y 

reglamentarias, políticas, 

lineamientos o manuales, las metas y 

objetivos de las unidades 

administrativas de conformidad con 

sus programas operativos y los 

resultados de las auditorías al 

ejercicio presupuestal e indicadores 

de desempeño:  En la carpeta de 

control interno se puede encontrar 

toda la información requerida de este 

literal. En la página se puede visualizar 

en el menú de transparencia el punto 

4.8.

e) Su respectivo plan de compras 

anual, así como las contrataciones 

adjudicadas para la correspondiente 

vigencia en lo relacionado con 

funcionamiento e inversión, las 

obras públicas, los bienes 

adquiridos, arrendados y en caso de 

los servicios de estudios o 

investigaciones deberá señalarse el 

tema específico, de conformidad con 

el artículo 74 de la Ley 1474 de 

2011. En el caso de las personas 

naturales con contratos de 

prestación de servicios, deberá 

https://docs.google.com/document/d

/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7

SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=shar

ing

BASE DE DATOS DE LOS 

CONTRATISTAS: 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1wkmMMyxx7l_3CCeETWnJZ

32dQv6AsscJ/edit?usp=drive_link&

ouid=103590079197379185313&rtp

of=true&sd=true

Revisada la información se puede 

evidenciar el cumplimiento de la meta 

producto. Así mismo es importante aclara 

que hay información que sólo ser reporta 

una vez al año o que debe ser actualizada 

cuando presente ajustes. Actividad 

ejecutada

Cumplida 100% Se evidencia registros publicados 

Primer 

monitoreo
29/2/2024

En datos abiertos se actualizó los 

admitidos 2024-1. La información  se 

encuentra desde el 2021 - 1 hasta el 

2024 - 1. En el portal de datos abiertos 

si realizan busquedas por Universidad 

de los Llanos van a encontrar los 

admitidos 2021 hasta fecha.

https://www.datos.gov.co/browse?

q=universidad%20de%20los%20l

lanos&sortBy=relevance

Revidada la evidencia se puede comprobar 

la publicación de los datos abiertos en la 

página de Estado (GOV.CO - Datos 

abiertos) con lo cual se cumple con la meta 

o producto de la actividad.

Proceso 50% Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

En datos abiertos se actualizó los 

admitidos 2024-1. La información  se 

encuentra desde el 2021-1  hasta el 

2024-2.  Este reporte se encuentra 

buscando por Univsrsidad de los 

Llanos.

https://www.datos.gov.co/browse?

q=universidad%20de%20los%20l

lanos&sortBy=relevance

Revidada la evidencia se puede comprobar 

la publicación de los datos abiertos en la 

página de Estado (GOV.CO - Datos 

abiertos) con lo cual se cumple con la meta 

o producto de la actividad.

Cumplida 100%
sE EVIDENCIA PUBLICACIÓN DE LOS DATOS 

ABIERTOS EN LA PAGINA WEB

Tercer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

En el portal de datos abiertos se ha 

actualizado la información 

correspondiente a los estudiantes 

admitidos para el período 2024-2. Los 

datos disponibles abarcan desde el 

ciclo académico 2021-1 hasta el 2024-

2. El reporte se encuentra filtrado y 

organizado por la Universidad de los 

https://www.datos.gov.co/browse?q

=universidad+de+los+llanos&sortBy

=relevance&page=1&pageSize=20

Actividad ejecutada. Revidada la evidencia 

se puede comprobar la publicación de los 

datos abiertos en la página de Estado 

(GOV.CO - Datos abiertos) con lo cual se 

cumple con la meta o producto de la 

actividad.

Cumplida 100%
Se evidencia publicado en la pagina del estado publicación de 

los Datos Abiertos 

Primer 

monitoreo

Esta actividad no reporta avance de 

ejecución en para este monitoreo, debido a 

los tiempos programados en la misma.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
4/9/2024

Se realiza publicacion de la 

contratacion publica que se ha 

realizado desde la Vicerrectoria de 

Recursos Universitarios, a traves de la 

pagina web de la universidad como se 

Link de contratación publica

Revidada la evidencia aportada por la 

oficina de Vicerrecursos, se puede 

evidenciar el cumplimiento de la actividad 

con la publicación del proceso de 

contratación.

0%

Se evidencia que el linkmedio de verificación 

https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/con

vocatorias-publicas/2024, relaciona publicación 

contractual parcial, de la misma manera, no se 

evidenica que este link este enlazado con el de 

Tercer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

Continúa la  publicacion de la 

contratacion pública que se ha 

realizado desde la Vicerrectoria de 

Recursos Universitarios, a traves de la 

pagina web de la universidad como se 

Link de contratación pública

Se realiza actualizacion del enlace en el 

punto 3.3 de contratacion en el link de 

transparencia.

Revidada la evidencia aportada por la 

oficina de Vicerrecursos, se puede 

evidenciar el cumplimiento de la actividad 

con la publicación del proceso de 

contratación.

Cumplida 100%
Se evidencia publicación de la información en los links 

correspondientes 

Primer 

monitoreo
4/3/2024

Publicacion del Boletin 

informativo con la socializacion 

de las fechas en que el 

personal debe reportar el 

formato de Bienes y Rentas, 

Hoja de Vida actualizada en el 

SIGEP

https://drive.google.com/drive

/folders/1wZxh7gnNgphtVSq

bdA3e3NzsmyyJOPaA?usp=

drive_link

Revisada la información aportada se 

evidencia la publicación mediante boletín 

Unillanista las fechas de la actualización 

del formato de bienes y rentas, con lo cual 

se cumple con la actividad programada

Cumplida 100%

Segundo 

monitoreo
4/3/2024

Solicitud a comunicaciones que desde 

el boletin unillanista se divulgue por 

medio de Boletin la actaulizacion de la 

Hoja de Vida y Formato de Bienes y 

rentas para la vigencia 2023. Asi 

mismo, se realizó la debida 

notificacion por medio de correro 

institucional para todos los Servidores 

Públicos (empleados públicos 

administrativos,docentes y 

trabajadores oficiales) y Docentes 

Ocasionales, en cumplimiento de ley 

1712 de 2014 decreto 1081 de 2015 y 

demás normas concordantes se les 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3T

a5VxIMJD?usp=sharing

 

Esta actividad fue objeto de revisión en el 

primer monitoreo, teniendo en cuenta la 

fecha programada para su ejecución. 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la acción.

Tercer 

monitoreo
4/3/2024 Actividad ejecutada

https://drive.google.com/drive/folder

s/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3T

a5VxIMJD?usp=sharing

Esta actividad fue objeto de revisión en el 

primer monitoreo, teniendo en cuenta la 

fecha programada para su ejecución.

Se evidencia publicación mediante Boletían el formato de 

Bienes y Rentas y de las hojas de vida en la plataforma del 

SIGEP.

Primer 

monitoreo
 

Esta actividad no reporta avance de 

ejecución para este monitoreo, debido a los 

tiempos programados en la misma.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

Reporte de la informacion actualizada 

en la plataforma SIGEP II y respectivo 

informe a la Oficina de Control Interno 

Disciplinario de los docentes que NO 

actualizaron de manera virtual o fisica 

Hoja de Vida y Bienes y rentas para la 

vigencia 2023

https://drive.google.com/drive/folder

s/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0

X6bPrdZvu5?usp=sharing

Verificados los archivos aportado como 

evidencia por parte de la División de 

Servicios Administrativos, se puede 

comprobar la ejecución de la actividad 

propuesta dentro de la matriz, con sus 

respectivo informe y reportes.

Cumplida 100%
Se evidencia cumplimiento la acción con los respectivos 

informes.

Tercer 

monitoreo
Actividad ejecutada

https://drive.google.com/drive/folder

s/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0

X6bPrdZvu5?usp=sharing

Esta actividad fue objeto de revisión en el 

segundo monitoreo, teniendo en cuenta la 

fecha programada para su ejecución.

Se evidencia Informe del reporte de la Información en el portal 

web del SIGEP

Primer 

monitoreo

Esta actividad no reporta avance de 

ejecución para este monitoreo, debido a los 

tiempos programados en la misma.

Actividad para seguimiento en proximos corte

División de Servicios 

Administrativos
Febrero 2024

2.2. Revisión de la 

información actualizada 

al 31 de mayo de la 

vigencia en el portal 

web de SIGEP por 

parte de los 

funcionarios

Informe del reporte de la 

Información en el portal 

web del SIGEP

3.1. Revisar y ajustar si 

es el caso los 

"Instrumentos de 

gestión de 

información": 

a) Formato registro o 

inventario de activos de 

información de (Visión 

archivística, y visión de 

TICS) 

b) Formato esquema de 

publicación de 

información 

c) formato índice de 

información clasificada 

y reservada.

Instrumentos de gestión 

de la información 

revisados y ajustados 

(según la pertinencia y 

necesidad)

Archivo y 

Correspondencia / 

Oficina de Sistemas

Agosto de 2024

1.1. Actualizar, 

completar y acopiar la 

información mínima 

obligatoria establecida 

sobre la estructura de 

la institución en el sitio 

web de acuerdo a la 

Ley 1712 de 2014, 

Artículo 9 en el menú 

de transparencia y 

acceso a la información

Cumplir artículo 9 de la 

ley 1712 de 2014

Información actualizada 

según estándares 

artículo 10 Ley 1712/ 

2014 en el portal web de 

contratación de la 

Universidad y en el link 

de "transparencia y 

acceso a la información"

Vicerrectoría de 

Recursos 

Universitarios

Oficina de Archivo y 

Correspondencia / 

División de Servicios 

Administrativos / 

Secretaria General / 

Jurídica / Control 

Interno / División 

Financiera/ Oficina 

de Sistemas/

Semestral

1.2. Divulgar datos 

abiertos (datos 

primarios o sin 

procesar, que se 

encuentran en formatos 

estándar e 

interoperables que 

facilitan su acceso y 

reutilización, puestas a 

disposición de forma 

libre y sin restricciones, 

con el fin de que 

terceros puedan 

reutilizarlos y crear 

servicios derivados)

Publicar un conjunto de 

datos abiertos en el 

portal del Estado, 

informe anualizado en 

formato Excel

Oficina de 

Planeación/ Oficina 

de Sistemas

Semestral

Semestral

División de Servicios 

Administrativos
junio 2024

1.3. Publicar 

información sobre 

contratación pública en 

el portal web de 

contratación de la 

Universidad y en el link 

de "transparencia y 

acceso a la 

información" de 

acuerdo a la Ley 1712 

de 2014, Artículo 10

2.1. Socialización de 

las fechas en las 

cuales se debe realizar 

por parte de los 

funcionarios la 

actualización del 

formato de Bienes y 

Rentas y de las hojas 

de vida en la plataforma 

del SIGEP.

Socialización mediante 

Boletín y Unillanista

https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/11EHLbk3Fa5L0JiGydEkpWjPrF7SERKjljGb3gfKVkb0/edit?usp=sharing
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad%20de%20los%20llanos&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad+de+los+llanos&sortBy=relevance&page=1&pageSize=20
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad+de+los+llanos&sortBy=relevance&page=1&pageSize=20
https://www.datos.gov.co/browse?q=universidad+de+los+llanos&sortBy=relevance&page=1&pageSize=20
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://contratacion.unillanos.edu.co/index.php/convocatorias-publicas/2024
https://drive.google.com/drive/folders/1wZxh7gnNgphtVSqbdA3e3NzsmyyJOPaA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZxh7gnNgphtVSqbdA3e3NzsmyyJOPaA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZxh7gnNgphtVSqbdA3e3NzsmyyJOPaA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wZxh7gnNgphtVSqbdA3e3NzsmyyJOPaA?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1l1PzI6l_sZVQPBMmHWcFSC3Ta5VxIMJD?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1omhH2Ehu5TGByuVebBNOA0X6bPrdZvu5?usp=sharing


Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Instrumentos de gestión de la 

información, publicados y revisados, 

no ha habido necesidad de ajustar

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/archivo11

Revisada la evidencia aportada (link)  por 

la oficina de Archivo y Correspondencia y 

la oficina de Sistemas, en el cual se 

evidencia la publicación de los 

instrumentos de gestión en la página de la 

Universidad. Respecto de los ajustes, 

informan que no ha sido necesario 

realizarlos, toda vez que no se han 

presentado. 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad 

Tercer 

monitoreo

Diciembre de 

2024

Los Instrumentos de gestión de la 

información se revisan y ajustan 

periódicamente de acuerdo a las 

necesidades . A la fecha los 

instrumentos de gestión de la 

información se encuentran 

actualizados.

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/archivo11

La información está actualizada a la fecha 

de entrega de la anterior jefe de la Oficina 

de Archivo

Se evidencia la publicación de la 

información, y la oficina de archivo indica 

que los documentos se encuentran 

actualizados 

Nota: (no se evidencia fecha de 

actualización)

Cumplida 100%
Se evidencia informaciíon ajustada  y actualizada en la pagina 

web 

Primer 

monitoreo

EN PROCESO PARA PUBLICAR EN EL 

MES DE MAYO

Actividad que no reporta avance debido a 

los tiempos programados para su ejecución
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
4-sep-2024

Se ha compartido con la comunidad 

unillanista una pieza gráfica que busca 

generar conciencia sobre la 

accesibilidad al momento de enviar 

archivos PDF. Es importante 

asegurarse de habilitar la opción de 

lectura para personas con discapacidad 

visual

https://www.facebook.com/1000649

08841446/posts/pfbid024NMpY7Ke

TPs5hfRXbVuHrzUgAPy3k4rmipeg

6Uc1s9XM4cwNpCfrYCQ4BNXDe

hp7l/

Revisada las evidencias se puede 

comprobar la ejecución de la actividad 

sobre la divulgación en la página web de la 

Universidad información en formatos 

alternativo, cumpliendo de esta forma con 

la meta o producto esperado.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

La página principal originalmente 

contenía únicamente 4 menús en 

lenguaje de señas. Se llevó a cabo una 

actualización integral que incluyó la 

incorporación de los 7 menús 

restantes, específicamente: Inicio, 

Admisiones, Programas, Universidad, 

Transparencia, Participa, y Atención y 

Servicios, optimizando su 

accesibilidad mediante el lenguaje de 

https://drive.google.com/file/d/1r7_

H2tskySTmZa42SUmayy1XCu4aBt

BL/view?usp=sharing

La información aportada demuestra el 

cumplimiento de la meta producto sobre la 

publicación en formatos alternativos de 

información básica.

Cumplida 100%
Se evidencia publicada la información básica en formatos 

alternativos 

Primer 

monitoreo
29/4/2024

Para la población con discapacidad la 

página integra en el menú principal, el 

lenguaje de señas. En la parte inferior 

derecha con el logo de discapacidad se 

encuentra la herramienta que le brinda 

a la persona el cambio de tamaño de 

letras, escala de grises, subrayado y la 

invitación a descargar JAWS y 

ZOOMTEX. 

Los micrositios de 

internacionalización, contratación y los 

22 micrositios de pregrados también 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1WsyQy66wUo0w5a7ap-

K5mrnEgr0qY0LL?usp=drive_link

Se evidencia que la página de la 

Universidad cuenta con la herramienta de 

lenguaje de señas para aquella información 

de carácter importante para toda la 

comunidad. 

Cumplida 100%

Segundo 

monitoreo

Para la población con discapacidad la 

página integra en el menú principal, el 

lenguaje de señas. En la parte inferior 

derecha con el logo de discapacidad se 

encuentra la herramienta que le brinda 

a la persona el cambio de tamaño de 

letras, escala de grises, subrayado y la 

invitación a descargar JAWS y 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1WsyQy66wUo0w5a7ap-

K5mrnEgr0qY0LL?usp=drive_link

Revisada la carpeta con las evidencias se 

puede  comprobar la ejecución de la 

actividad propuesta dentro de la matriz 

(Evidencia actividad 4.1). 

 Es importante aclarar que esta carpeta 

contiene varios archivos de evidencias de 

otras actividades.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

Para la población con discapacidad la 

página integra en el menú principal, el 

lenguaje de señas. En la parte inferior 

derecha con el logo de discapacidad se 

encuentra la herramienta que le brinda 

a la persona el cambio de tamaño de 

letras, escala de grises, subrayado y la 

invitación a descargar JAWS y 

https://drive.google.com/file/d/1r7_

H2tskySTmZa42SUmayy1XCu4aBt

BL/view?usp=sharing

La información aportada evidencia la 

ejecución de la actividad, sin embargo se 

sigue presentando la inclusión dentro de la 

carpeta de las evidencian de otros 

actividades lo cual dificulta la revisión de la 

información.

Cumplida 100%
Se evidencia publicada la información básica en formatos 

alternativos 

Primer 

monitoreo

EN PROCESO PARA PUBLICAR 

ANTES DEL MES DE JUNIO

Actividad que no reporta avance para el 

primer monitoreo.
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
4-sep-2024

Mediante las redes institucionales se 

realizó la publicación video que tienen 

mayor frecuencia en los procesos 

institucionales de alta frecuencia, 

como PQRSD o como acceder al 

correo institucional. Se adelanta la 

publicación de los mismos en la página 

web, ya que en los mismo se cuenta 

con formato alternativo como lo es el 

lenguaje de señas

https://www.instagram.com/reel/C-

tDM0ApwPC/?igsh=MTR2aGFxcD

YyZnBraw==   

https://www.instagram.com/reel/C_g

OgvtpN7q/?igsh=MWZvN2FuMm4

5MnhsYg== 

Revisados los archivos aportados como 

evidencia se puede apreciar la elaboración 

de un video en el cual se explican los 

procesos administrativos con mayor 

frecuencia y su posterior publicación en las 

redes institucionales de la Universidad. 

Cumpliendo con esta manera con el 

objetivo semestral de esta actividad.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

Mediante las redes institucionales se 

realizó la publicación video que tienen 

mayor frecuencia en los procesos 

institucionales de alta frecuencia, 

como PQRSD o como acceder al 

correo institucional. Se adelanta la 

publicación de los mismos en la página 

web, ya que en los mismo se cuenta 

con formato alternativo como lo es el 

lenguaje de señas

https://www.instagram.com/reel/C-

tDM0ApwPC/?igsh=MTR2aGFxcD

YyZnBraw==   

https://www.instagram.com/reel/C_g

OgvtpN7q/?igsh=MWZvN2FuMm4

5MnhsYg== 

Revisados los archivos aportados como 

evidencia se puede apreciar la elaboración 

de un video en el cual se explican los 

procesos administrativos con mayor 

frecuencia, sin embargo es importante  

aclara que se trata del mismo video y no es 

posible evidenciar su  publicación de 

manera semestral, como se había 

programado dentro de la actividad.

Cumplida 100%
Se evidencia generación de videos sobre procesos 

administrativos de alta frecuencia 

Primer 

monitoreo
29/4/2024

En la página principal en el menú de 

atención al ciudadano se encuentra un 

video explicativo con lenguaje de 

señas indicando los canales de 

atención que tiene la universidad. 

La página de 

tutorialessiau.unillanos.edu.co, cuenta 

con videos con lenguaje de señas y 

subtítulos para los procesos más 

utilizados en el sistema académico 

SIAU. Estos videos se encuentras en 

https://www.youtube.com/watch?v=

w-

U0_Z3wEpg&list=PLGZUOlJb4pvU

Cw-Av5da2ndBQBOPCHqOm

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/atencion-y-servicios

https://tutorialessiau.unillanos.edu.c

o/

Revisada la evidencia aportada se puede 

comprobar el cumplimiento de la meta 

producto planteada en la actividad.

Cumplida 100%

Segundo 

monitoreo

 

 	

En la página principal en el menú de 

atención al ciudadano se encuentra un 

video explicativo con lenguaje de 

señas indicando los canales de 

atención que tiene la universidad. 

https://www.youtube.com/watch?v=

w-

U0_Z3wEpg&list=PLGZUOlJb4pvU

Cw-Av5da2ndBQBOPCHqOm

https://www.unillanos.edu.co/index.

Una vez revisados los links que la oficina 

de Comunicaciones aporta como evidencia 

se puede apreciar la ejecución de la 

actividad propuesta dentro de la matriz, 

cumpliendo de esta manera con la meta o 

producto propuesto.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

En la página principal, dentro del 

menú de Atención al Ciudadano, se 

encuentra disponible un video 

explicativo en el que se emplea el 

lenguaje de señas, detallando los 

diversos canales de atención ofrecidos 

por la universidad.

Por otro lado, el portal 

tutorialessiau.unillanos.edu.co alberga 

una serie de tutoriales que incluyen 

videos con interpretación en lenguaje 

de señas y subtítulos, diseñados para 

explicar los procedimientos más 

utilizados en el sistema académico 

SIAU. Dichos tutoriales se encuentran 

organizados en una lista de 

https://www.youtube.com/watch?v=

w-

U0_Z3wEpg&list=PLGZUOlJb4pvU

Cw-Av5da2ndBQBOPCHqOm

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/atencion-y-servicios

https://tutorialessiau.unillanos.edu.c

o/

Actividad ejecutada, según meta producto 

programada dentro de la actividad
Cumplida 100%

Se evidencia publicación de videos sobre procesos 

administrativos de alta frecuencia 

Primer 

monitoreo
29/4/2024

A las dependencias que al momento 

de enviar a publicar no cumplen con 

este punto, se realiza devolución de 

correo contestando que se publica la 

información, recordando que el 

archivo publicado no cumple con los 

requisitos que indica el punto 4.3 del 

PAAC 2024.

https://drive.google.com/drive/folder

s/1WsyQy66wUo0w5a7ap-

K5mrnEgr0qY0LL?usp=drive_link

Dentro de la carpeta aportada como 

evidencia se encuentra entre otros archivos 

la N.4.3, la cual hace referencia a la 

observación que desde la oficina de 

sistemas realizan mediante correo de la 

forma como se deben publicar la 

información, pero no se evidencia un 

correo masivo donde se informe a todas las 

oficinas y dependencias informando la 

Cumplida 100%
Se evidencia  notificaciones a las dependencias de acuerdo a lo 

relacionado en la actividad 

Segundo 

monitoreo

Por parte de sistemas se solicitó a 

comunicaciones mediante el 

formulario que implementaron para las 

solicitudes, una campaña de 

concientización enviada por Difusión 

de información por correo masivo.

https://drive.google.com/drive/folder

s/1WsyQy66wUo0w5a7ap-

K5mrnEgr0qY0LL?usp=drive_link

En esta actividad reportan la misma 

evidencia, sólo una observación en 

respuesta a un correo a secretaría general, 

pero se siguen presentando las mismas 

dificultades para verificar la evidencia de la 

actividad que se están revisando. Así 

mismo, la evidencia aportada en 

cumplimiento de la meta producto de esta 

actividad no cumple con lo programado.

Sin avance 0%
El proceso debe dar cumplimiento a la acción propuesta, lo 

cual se le realizará seguimiento en el próximo corte

Oficina de Sistemas Semestral

Generar información 

básica en formatos 

alternativos (lenguaje de 

señas, texto y audio)

Publicar información 

básica generada en los 

formatos alternativos

4.2. Generar y publicar 

en la página web 

videos sobre los 

procesos 

administrativos de 

mayor frecuencia de 

utilización.

Generar videos 

explicando los procesos 

administrativos de alta 

frecuencia

Oficina de 

Comunicaciones
Semestral

Publicar videos 

explicando los procesos 

administrativos de alta 

frecuencia

Oficina de Sistemas Semestral

3.1. Revisar y ajustar si 

es el caso los 

"Instrumentos de 

gestión de 

información": 

a) Formato registro o 

inventario de activos de 

información de (Visión 

archivística, y visión de 

TICS) 

b) Formato esquema de 

publicación de 

información 

c) formato índice de 

información clasificada 

y reservada.

Instrumentos de gestión 

de la información 

revisados y ajustados 

(según la pertinencia y 

necesidad)

Archivo y 

Correspondencia / 

Oficina de Sistemas

Agosto de 2024

4.1. Generar y divulgar 

en la página web de la 

Universidad 

información básica en 

formatos alternativos 

para la población con 

limitación auditiva.

Oficina de 

Comunicaciones
Semestral

4.3. Propender que los 

documentos publicados 

en el portal web 

cumplan las directrices 

de accesibilidad para 

atender población en 

condición de 

discapacidad visual y 

auditiva.

Notificaciones a las 

dependencias 

generadoras de 

información (Secretaría 

General, entre otras) 

para que los 

documentos enviados a 

publicar cumplan con los 

requisitos mínimos de 

accesibilidad.

Oficina de Sistemas 

/ Comunicaciones
Trimestral
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Tercer 

monitoreo

Se lleva a cabo una campaña en redes 

sociales y a través del boletín 

Unillanista, con el objetivo de recordar 

a la comunidad universitaria la 

importancia de subir los documentos 

en formato PDF con la opción de 

lectura habilitada. Esta medida busca 

garantizar el acceso y la correcta 

visualización de los documentos por 

parte de todos los usuarios, mejorando 

la accesibilidad y facilitando su 

consulta en diversas plataformas.

https://rendiciondecuentas.unillanos.

edu.co/phocadownload/unillanista/U

nillanista%2031.pdf

https://www.facebook.com/1000649

08841446/posts/pfbid024NMpY7Ke

TPs5hfRXbVuHrzUgAPy3k4rmipeg

6Uc1s9XM4cwNpCfrYCQ4BNXDe

hp7l/

En el segundo link se encuentra la 

evidencia de la ejecución de la meta 

producto programada dentro de la 

actividad. Es importante resaltar que esta 

actividad debe hacerse según los tiempos 

estipulados dentro de la misma.

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad 

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance dentro de 

este periodo
SIN AVANCE 0%

No se encuentra publicado el informe de la presente vigencia 

(2024)

Actividad para seguimiento en proximo corte

Segundo 

monitoreo
04/09/2024

Informe trimestral de P.Q.R.S.D.  Se 

tienen publicados los del I y II 

Trimestre del año 2024.  Los informes 

incluyen el informe de solicitudes de 

acceso a la información según los 

lineamientos de la estrategia 

anticorrupción.

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos

Revisado el archivo se evidencia la 

publicación del informe de las PQRSD, 

con lo solicitado en la actividad, con lo 

cual podemos decir que la actividad se 

ejecutó en cuanto a lo correspondiente a 

este monitoreo, teniendo en cuenta que la 

periodicidad del informe es cuatrimestral. 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo
#############

Informe Trimestral de PQRSD 

publicado en la página web 

institucional

https://www.unillanos.edu.co/index.

php/documentacion/informes-

peticiones-quejas-y-reclamos/2024-

23

Los informes de PQRSD  se encuentran 

publicados en lapágina web institucionall, e 

incluye las solicitudes de accero a la 

información con acceso al link de 

transparencia.  A la fecha están publicados 

los correspondientes a los tres (3) primeros 

trinestres

Actividad ejecutada, según lo programado 

en la meta producto de esta actividad. Ala 

fecha de la revisión se evidencia la 

publicación de los tres informes.

Cumplida 100%

Se evidenciac Informe de solicitudes de acceso a la 

información  publicado en el link "transparencia y acceso a la 

información

Primer 

monitoreo
abril 2024

El link de transparencia se 

encuentra actualizado conforme a 

las nuevas disposiciones del 

ministerio de las comunicaciones. 

https://unillanos.edu.co/index.ph

p/transparencia-1

La evidencia aportada no demuestra en 

que aspectos fue actualizado el link de 

transparencia.

Cumplida 100% Se evidencia link actualizado en la pagina institucional 

Segundo 

monitoreo

El link de transparencia se 

encuentra actualizado conforme a 

las nuevas disposiciones del 

ministerio de las comunicaciones. 

https://unillanos.edu.co/index.ph

p/transparencia-1

Revisado el link que la oficina de Sistemas 

aporta como evidencia, el cual redirecciona 

a la página de la Universidad, se puede 

concluir que no es clara la actualización 

que se ha realizado, o la gestión que se 

hizo ante las diferentes dependencias de la 

Universidad solicitando la actualización de 

la información de la cual son responsables 

y que deben reportar a la oficina de 

Sistemas para su respectiva publicación. 

Cumplida 100%

Si bien se observa que, el link de trasnparencia contiene los 

numerales que indica la normativa, se recomienda, que el 

proceso especifique y reporte para efecto del monitoreo, las 

actualizaciones que se realicen en el periodo reportado.

Tercer 

monitoreo

 A medida que se acerca el periodo de 

monitoreos del PAAC, se realizan 

actualizaciones periódicas en el enlace 

de Transparencia. En particular, se han 

implementado modificaciones en los 

apartados del menú relacionados con 

contratación, control interno y 

planeación, con el fin de asegurar la 

disponibilidad de información 

actualizada y cumplir con los 

requisitos establecidos por los 

lineamientos de transparencia y 

rendición de cuentas. 

https://unillanos.edu.co/index.ph

p/transparencia-1

Revisado el link que la oficina de Sistemas 

aporta como evidencia, el cual redirecciona 

a la página de la Universidad, se puede 

concluir que no es clara la actualización 

que se ha realizado, o la gestión que se 

hizo ante las diferentes dependencias de la 

Universidad solicitando la actualización de 

la información de la cual son responsables 

y que deben reportar a la oficina de 

Sistemas para su respectiva publicación. 

Cumplida 100%
Se evidencia actualización del Link de transparencia según lo 

requerido en la actividad 

Primer 

monitoreo

Actividad que no reporta avance dentro de 

este periodo
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo

hasta el 31 de 

mayo de 2024

Se notificó a cada uno de los 

Servidores Públicos (empleados 

públicos administrativos,

docentes y trabajadores oficiales) y 

Docentes Ocasionales por medio de 

correo electronico, cada una de las 

observaciones y/o cambios que debian 

realizar a su Hoja de Vida y Formato 

de Bienes y rentas, de acuerdo a lo 

requerido por Sistema Integrado de la 

Funión Publica SIGEP II

https://drive.google.com/drive/folder

s/1-

WYmWLUU1WaNGqPKswPBT9eo

ggle18JV?usp=sharing

Revisada la evidencia aportada por la 

División de Servicios Administrativos, se 

puede comprobar la gestión realizada en 

cumplimiento de la actividad. 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

hasta el 31 de 

mayo de 2024

Esta actividad se realiza una vez por 

año (anual)- Actividad ejecutada- 

Procedimiento de Actualizacion de 

Hoja de Vida y Bienes y Rentas PD-

GTH-37

5.3 SIGEP

Las evidencias reportadas y la aclaración 

que hace la Oficina de División de 

Servicios Administrativos, no concuerda 

con la periodicidad programada en la 

actividad.

Cumplida 100%
Se evidencia notificación por correo electrónico  a los 

funcionarioque no tienen la información completa (SIGEP).

Primer 

monitoreo
29/4/2024

Este año la oficina de sistemas 

implementa una única plantilla para los 

micrositios de pregrado. En los 

periodos anteriores la información no 

se presentaba de forma uniforme. Con 

esta actualización los micrositios 

cuentan con el mismo menú al 

momento de ofertar sus programas 

académicos.  A medida que van 

llegando los correos de las facultades 

se va actualizando la información que 

ellos consideran desactualizada. 

Los micrositios de posgrados ya no 

pertenece al área de sistemas. 

Desde la Oficina de Planeación se han 

realizado las gestiones ante las 

facultades y programas de la 

Universidad tanto de pregrado como 

de posgrado para la actualización de la 

información que reposa en los 

micrositios. Lo anterior en 

cumplimeinto de las observaciones 

https://pregrados.unillanos.ed

u.co/

https://drive.google.com/drive

/u/1/folders/1WsyQy66wUo0

w5a7ap-K5mrnEgr0qY0LL

Las evidencias demuestra la realización de 

la actividad según la meta producto 

programada.

Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
30/9/2024

Desde la oficina de Planeación, se 

realiza él envió de los correos a las 

facultades y secretarías académicas, 

con el  fin que, desde esas instancias, 

se realicen la gestión y actividades ante 

los diferentes programas para la 

actualización de la información.  Así 

mismo se realizan las actividades de 

solicitud ente las diferentes 

dependicias de la Universidad 

recordando la necesidad de mantener 

actualizada la información del link de 

transparencia.  

Para este año se actualizaron los 

micrositios de internacionalizacion, 

investigaciones, planeación, 

admisiones y actualmente se está 

https://drive.google.com/drive/u/1/fo

lders/1koHpn_xdg3InJ6unEWfWcE

1TcLaV3rA6

En esta actividad tambien se orinta sobre la 

dirección de la información a la oficina de 

sistemas y la forma de entregar la 

información según lo indicado por la Ley.

Revisada la información aportada como 

evidencia, se puede comprobar la gestión 

mediante el envío de correos a las 

facultades y secretarías académicas sobre 

la actualización de los micrositios, así 

como la respuesta positiva de algunos de 

los programas ante la solicitud. 

Cumplida 100% Se evidencia cumplimiento de la actividad.

Tercer 

monitoreo

Los micrositios de pregrados se 

encuentran actualizados en la 

información que ofertan los 23 

programas.

Desde la Oficina de Planeación hemos 

enviado las solicitudes de actualización 

de los micrositios de los programas 

tando de pregrado como de posgrado, 

así como de la información que se 

publica en la página de la Universidad 

y el uso del Calendario de Actividades 

y Eventos 

https://pregrados.unillanos.ed

u.co/

https://drive.google.com/drive

/u/1/folders/1UyawSf3JPwIge

IKAchMIEsoA87k4fqlV

Esta actividad se realiza de menra 

periodica, realizando solicitud mediante 

correo electrónico.

Actividad ejecutada, según lo 

programado en la meta producto.
Cumplida 100%

Se evidencia actualización de micrositios según lo requerido en 

la actividad 

Primer 

monitoreo

Actividad no reporta avance debido a 

tiempos programados dentro de la misma.
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
30/9/2024

Sensibilizacion proyectada para el 

tercer trimestre en el plan de 

institucional de capacitaciones PIC-

2024  programada para realizar el 20 de 

septiembre

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1kJl-

sg8RCqMNBJwN2EhIpmDUtTOAi

Q4kiCCjbe-

7KFg/edit?gid=1364829567#gid=136

4829567                                 

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1baOE0QEgRZ9H5de2t8onio4

5YhypIq0p

Una vez establecido el lugar la hora para  

para la realizacion  de la capacitacion se 

solicitara a comunicaciones la elaboracion 

de la pieza publicitaria para enviar 

invitacion por el correo institucional de 

recursos humanos dirigido al personal de 

planta.

Dentro de las evidencias aportadas se 

puede comprobar la ejecución de la 

actividad para este primer semestre y en la 

propuesta del capacitador se puede ver los 

temas a tratar sobre el fortalecimiento de la 

ética y el buen gobierno en la Universidad 

de los Llanos.

Sin avance 0%

El proceso debe garantizar el cumplimiento y 

reporte de la actividad ejecutada, teniendo en 

cuenta que esta acción se encuentra vencida.

Tercer 

monitoreo

Desde el plan 

de capacitacion 

y estimulos PIC-

2024 para el 

tercer trimestre 

se realizo 

evidencias boletin unillanista
Revisada las información se evidencia la 

ejecución de la actividad

Cumplida según lo esperado dentro de la 

meta producto programada dentro de la  

actividad

Cumplida 100%
Se evidencia boletínes dirifidos a la comunidad universitaria 

asociados con el código de ética integridad y buen gobierno

Primer 

monitoreo

Actividad no reporta avance debido a 

tiempos programados dentro de la misma.
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
4/9/2024

Desde el plan de capacitacion y 

estimulos PIC-2004 para el tercer 

trimestre se tiene programado celebrar 

el dia del servidor Publico. Desde el 

comite de capacitacion y estimulos 

que se programara para el mes de 

septiembre teniendo en cuenta el 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1kJl-

sg8RCqMNBJwN2EhIpmDUtTOAi

Q4kiCCjbe-

7KFg/edit?gid=1281926311#gid=128

1926311

Una vez programada la fecha de la 

actividad de la conmemoracion del dia 

nacional del servidor publico se le pse le 

solicitara el requerimiento a 

comunicaciones para su publicacion en el 

boletin unillanista.

En esta evidencia se presenta un avance de 

la gestión de la actividad programada para 

el tercer trimestre del año, por lo cual no se 

cumplió en el tiempo establecido debido 

inconvenientes presentados en la 

programación de las reuniones pertinentes.

Sin avance 0%

El proceso debe garantizar el cumplimiento y 

reporte de la actividad ejecutada, teniendo en 

cuenta que esta acción se encuentra vencida.

1.1. Sensibilizar a la 

comunidad universitaria 

alrededor de las 

temáticas asociadas 

con el código de ética 

integridad y buen 

gobierno

1.2. Desarrollar una 

actividad que 

conmemora el día 

nacional del servidor 

público en la institución 

Boletines Institucionales, 

Unillanista, Evidencias 

Fotográficas

División de Servicios 

Administrativos

31 de agosto de 

2024

5.2 Actualizar el link de 

transparencia con toda 

la información de 

relevancia al público 

que emitan las 

dependencias

Link de transparencia 

actualizado
Oficina de Sistemas Mensual

5.3. Revisar SIGEP y 

notificar a los 

funcionarios cuando la 

información no se 

encuentre completa 

para su debida 

actualización.

SIGEP

Boletines Institucionales, 

Unillanista

División de Servicios 

Administrativos

División de Servicios 

Administrativos
Semestral

5.4. Gestionar ante las 

diferentes direcciones 

de programa la 

actualización de su 

micro-sitio web.

Micro-sitios actualizados

Oficina de 

Planeación / 

Direcciones de 

Programa / Oficina 

de Sistemas

Semestral

30 de julio de 2024

4.3. Propender que los 

documentos publicados 

en el portal web 

cumplan las directrices 

de accesibilidad para 

atender población en 

condición de 

discapacidad visual y 

auditiva.

Notificaciones a las 

dependencias 

generadoras de 

información (Secretaría 

General, entre otras) 

para que los 

documentos enviados a 

publicar cumplan con los 

requisitos mínimos de 

accesibilidad.

Oficina de Sistemas 

/ Comunicaciones
Trimestral

Informe de solicitudes de 

acceso a la información 

según lineamientos de la 

estrategia 

anticorrupción, publicado 

en el link "transparencia 

y acceso a la 

información"

Archivo y 

correspondencia
Cuatrimestral

5.1. Generar y publicar 

en el link de 

transparencia el 

informe de solicitudes 

de acceso a la 

información.

"Componente 6: Iniciativas Adicionales"                                                                                                
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Tercer 

monitoreo

Desde el plan de 

capacitacion y 

estimulos PIC-

2024  para el 

tercer trimestre se 

realizo  

capacitacion y 

celebración del 

dia del Servidor 

Público realizado 

el dia 10 de 

octubre del 

evidencias boletin unillanista            

PIC 2024                                     

En esta evidencia se presenta un avance de 

la gestión de la actividad programada para 

el tercer trimestre del año, por lo cual no se 

cumplió en el tiempo establecido debido 

inconvenientes presentados en la 

programación de las reuniones pertinentes.

Cumplida 100%
Se evidencia boletín informatrivo No.38 que conmemora el día 

nacional del servidor público en la institución 

Primer 

monitoreo

Actividad no reporta avance debido a 

tiempos programados dentro de la misma.
Actividad para seguimiento en proximos corte

Segundo 

monitoreo
30/08/2024

Desde el plan de capacitacion y 

estimulos PIC-2024  para el tercer 

trimestre se encuentra programado la 

capacitacion Ejecutar actividades de 

capacitacion y sencibilizacion dirigidas 

a los servidores publicos sobre el ROL 

DEL SERVIDOR PUBLICO, para 

mejorar su actitud al momento de 

prestar un servicio a los usuarios.esta 

se programara   teniendo en cuenta el 

orden del dia  de la sesion 03 tercer 

punto se realizara seguimiento a las 

capacitaciones programadas en el PIC-

2024 para programar la fecha en 

especial la del buen servicio al 

ciudadano ya que dicho comite no se 

pudo realizar en el mes de agosto por 

temas de agenda del presidente del 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1kJl-

sg8RCqMNBJwN2EhIpmDUtTOAi

Q4kiCCjbe-

7KFg/edit?gid=1281926311#gid=128

1926311                          

https://drive.google.com/drive/u/2/fo

lders/1baOE0QEgRZ9H5de2t8onio4

5YhypIq0p

En esta evidencia se presenta un avance de 

la gestión de la actividad programada para 

el tercer trimestre del año, toda vez que su 

ejecución, está programada para diciembre 

del presente año

Seguimiento para el proximo corte.

Tercer 

monitoreo
10 octubre

Desde el plan de capacitacion y 

estimulos PIC-2024  para el tercer 

trimestre se realizo  capacitacion y 

sencibilizacion dirigidas a los 

servidores publicos sobre el ROL DEL 

SERVIDOR PUBLICO, para mejorar 

su actitud al momento de prestar un 

servicio a los usuarios.esta  

capacitacion se adelanto para el dia 10 

de octubre del presente año.

PIC 2024
Actividad ejecutada, según la meta 

producto programada dentro de la misma.
Cumplida 100%

Se evidencia boletín informatrivo que muestra  capacitación 

del buen servicio al ciudadano, de igaal manera se evidencia 

cumplimiento del PIC 2024 de acuerdo a la actividad 

establecida

g

División de Servicios 

Administrativo
Diciembre 2024

1.2. Desarrollar una 

actividad que 

conmemora el día 

nacional del servidor 

público en la institución 

Boletines Institucionales, 

Unillanista, Evidencias 

Fotográficas

División de Servicios 

Administrativos

31 de agosto de 

2024

1.3. Promover dentro de 

la Institución el buen 

servicio a los 

ciudadanos.

Realizar capacitación a 

los empleados sobre el 

buen servicio al 

ciudadano. 
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