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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, es una estrategia
creada por el Gobierno Nacional que busca mejorar los indices de corrupcion que se
puedan presentar al interior de las entidades publicas. Este plan debe ser comprendido
como un instrumento de caracter preventivo, para controlar los posibles hechos de
corrupcion y fortalecer la relacion con los actores sociales. Por lo anterior el estado
colombiano ha invertido grandes esfuerzos para implementar acciones que le permitan
crear una estrategia de lucha contra la corrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, fue creado bajo el
“Estatuto Anticorrupcion” Ley 1474 de 2011, en la cual se ordena que todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal, deben formular anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, en la cual se
incluye entre otras cosas, el mapa de riesgo de corrupcion, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos de atencion al
ciudadano.

La metodologia que se sigue para la elaboracion del plan se encuentra en el
documento “Estrategia para la Construccion del PAAC” elaborada por la Secretaria de
Transparencia, en articulacion con el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica DAFP y el Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de los Llanos siguiendo los
lineamientos de la guia anteriormente mencionada, inicia el proceso de formulacion
del Plan a finales de cada vigencia y se aprueba y publica a mas tardar el 31 de enero
de la vigencia del plan.

El proceso de construccion del PAAC-2024, se inicia realizando una serie de
actividades de participacion ciudadana las cuales tienen como objeto dar a conocer a
la comunidad en un primer lugar, de que trata el Plan, y en un segundo lugar se busca
promover el interés por el tema, de modo que la participacion por parte de la
comunidad en la elaboracion de Plan sea activa; para lo cual se generan algunos
espacios en donde la comunidad puede conocer y realizar sus aportes, sugerencia y
observaciones. Es importante resaltar que para todos los efectos de publicidad se hace
uso de los canales y medios institucionales de comunicacion.

Por otro lado, se resalta la naturaleza de la Universidad de los Llanos como
ente autonomo, de caracter estatal y régimen especial, por lo anterior es de
competencia de la Universidad determinar la viabilidad de las observaciones, teniendo
en cuenta su pertinencia y capacidad de respuesta.




e Primera fase.

Publicidad Inicio de la formulacion del PAAC-2024
1- La primera publicacion se realizo por los medios de comunicacion
institucionales de la Universidad el 14 de octubre de 2023.
Correos
Facebook
Instagram
Correos Institucionales
Boletin Unillanista N.35

NN
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PAAC - 2024

La Universidad de los Llanos, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011
“Estatute Anticorrupcion”, dara inicie 3 \a construccidn del “Plan Anticorrupcidn y Atencién
al Ciudadano PAAC=2024", Por lo anterior, invitamos a toda la comunidad a seguir las redes
sociales de la Universidad, donde se informard sobre los espacios de participacién ciudadana y
los demés detalles del proceso de formulacién,

(Qué es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “PAAC"?

Es un instrumento de caracter preventive que fija las estrategias de orden institucional para
la lucha contra la corrupcidn en términos de prevencian y mitigacion de riesgos de corrupcion,
acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la Universidad, generando espacios de didlogo
para la participacién ciudadana, la rendicion de cuentas, el fortalecimiento de los mecanismos
de atencién al ciudadano y el mejoramiento en la transparencia y acceso 2 la informacién publica,

Figura 1. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024




Universidadl de los Llanos - UNILLANOS estd en Facehook. Inicia sesidn en Facebook para conectar con Universidad de los Llanos - UNILLANOS.

Iniciar sesion
0
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31 de oclubre ge 2023 a las

@ Univarsidad de los Llanos - UNILLANOS &

¥ Parficipa en las reuniones viruales para la construccion del Plan Anticorrupeion y Atencian al Ciudadano *PAAC-2024"

Jugves 2 de naviembre a las 8:00 am - Reunidn virtual con la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y administrativs), conéctate aqui:
hitps://megt.google.com/mgi-bbjo-cwh

Viernes 3 de noviembre a las 9:00 am - Reunidn virtual con la comunidad extema (egresados, pensionados y comunidad en general). Conéctate aquiz .- hitips:/meet. google.com/iax-fij-ci

Figura 2. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024.

2- La segunda publicacion se realizd en el boletin N. 37, el 30 de octubre de
2023, por los medios de comunicacion institucionales de la Universidad. Donde se invito
a toda la comunidad a participar en las reuniones focalizadas para la comunidad interna
y externa, asi como la encuesta dispuesta para que la comunidad interesada, pueda
tener la oportunidad de participar dejando sus aportes, observaciones e inquietudes.
Dicha encuesta fue compartida por los medios institucionales como los correos y el
menu PARTICIPA, la cual estuvo dispuesta en el calendario de dicho menu, desde el 02
de noviembre de 2023, hasta el 18 de enero de 2024.

Es importante tener en cuenta que todas estas herramientas que la Universidad
dispone mediante los medios institucionales, tiene la firme intencion de promover e
incentivar la participacion activa de la comunidad en los procesos administrativos que
pueden ser de su interés.




“PAAC-2024"

La Universidad de los Llanos, dando cump de lo di: enla
Ley 1474/11 Estatuto Anticorrupcién, y siguiendo los lineamientos de la
gufa para la formulacidn del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
“PAAC-2024", se dispone a iniciar las r i con las ¢ idades, por
lo cual hace extensiva invitacidn a participar de las siguientes reuniones
virtuales:

Esimportante mencionar que en la pagina web de la Universidad de los Llanos, en
el mend “Participa”, puedes encontrar mads informacién acerca de este proceso,
Mediante este formulario podras inscribirte a las actividades de participacion
ciudadana que la Universidad ha programado mediante la formulacién de
la estrategia de participacién ciudadana: https:idecs.geoglecomiformsid/

e/1FAIRQLScEcw7yPoYe-KO=-UtLalpXbl-9KitH3EkZZowNqQVC73Yghbg!
Reunién virtuzl con la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y viewform
administratives) que se realizara el jueves 2 de noviembre, de 9:00 am a 10:.00
am, Quienes deseen participar, lo pueden hacer ingresandoe en el siguiente link:

https:imeet.googlecommgi-bbjo-cwh

Asi mismo, se realizard una reunion virtual con la comunidad externa (egresados,
pensionados y comunidad en general) el viernes 3 de noviembre, de 9:00 am a
10:00 am.Quienes deseen participar, lo pueden hacer ingresando en el siguiente
link: hitps:/meet.google.comfiax-jthi-cfg

Para la Universidad de los Llanos es importante contar con la participacién
activa de la comunidad en los espacios de participacion dispuestos, en los
cuales podrdn hacer comentarios, observaciones y sugerencias acordes a los
lineamientos y alcances de este Plan, las cuales, segin su pertinendia, serdn
tenidas en cuenta dentro del mismo. Por anterior, compartimos el siguiente link
donde las personas interesadas tienen otro espacio para ejercer su derecho
a partidpar: hitps./idocs.googlecom/forms/dfe/1FAIRQLSACYaIKFztoyRBalKW._
YSuDoa9qHM4jX6eiVuCogqSQtiwystQiviewform

Figura 3. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024.

Las reuniones se llevaron a cabo los dias jueves 01 y viernes 03 de noviembre de
2023 para la comunidad interna y externa, respectivamente. En ellas se contd con la
participacion activa de la comunidad, donde se recibieron las observaciones, aportes y
sugerencias, las cuales se han remitido desde la oficina de Planeacion a las dependencias
correspondientes para estudiar la posibilidad de su integracion en las actividades del PAAC.
Es importante aclarar que la integracion de las actividades en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se realizan teniendo en cuenta su viabilidad, y capacidad de
respuesta de la Universidad, para tal efecto se realizaron reuniones tendientes a dar tramite
0 respuesta segun sea el caso correspondiente.

Asi mismo y siguiendo con lo indicado por la guia “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2, donde indica que la
socializacion del plan se debe realizar antes de su publicacion y después de publicado, para
lo cual la Universidad dentro del proceso de formulacion del Plan, dispuso para la comunidad
una encuesta, la cual fue compartida masivamente en los medios institucionales y se dejo
publicada en la pagina de la Universidad en el mend PARTICIPA, desde el 02 de noviembre
de 2023 y hasta el 18 de enero de 2024, esta herramienta fue creada con la intencion que
todas las personas interesadas en participar puedan ejercer su derecho a hacerlo dejando
espacios abiertos de participacion donde la comunidad pudiese manifestar con sus palabras
las observaciones que considere pertinentes.
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6.2.6. Control social

Normatividad

En este espacio podran encontrar publicadas las actividades de participacion ciudadana que la Universidad de los Llanos programara.

Calendario de participacion ciudadana

< > Nov 2023

Lun Mar Mié Jue Vie sab

1 2 3

6:00 am FORMULACION PAAC-2024 - ENCUESTA

9:00 am FORMULACION 9:00 am FORMULACION PAAC-

PAAC2024 - Reunidn con la 2024 - Reunidn con la

(COMUNIDAD ACADEMICA COMUNIDAD EXTERNA

Figura 4. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024.

En la aplicacion de la encuesta se pudo evidenciar la participacion de la comunidad
de la siguiente manera:

@ Estudiante
@ Docente

O Administrative
@ Externo

La participacion mas nutrida fue la de la comunidad de los administrativos con un
57.6%, seguida de los docentes con un 24.2% y la comunidad estudiantil con un 15.2%.

En la pregunta sobre el nivel de percepcion que tiene la comunidad sobre la
transparencia en los diferentes procesos de la Universidad, se pudo establecer que dicha
percepcion es considerada como buena con un 69.7%, como se puede apreciar en la grafica
siguiente.



@ Buena
@ Regular
® Mala

En la pregunta sobre si la comunidad ha participado en algin encuentro de rendicion
de cuentas que ha realizado la Universidad a lo largo del aino, se pudo establecer con un
63.6%, que la comunidad si participa en estos procesos, frente a un 36.4%, que responde
qgue no, evidenciando de esta manera que la Universidad ha dispuesto de los canales de
participacion para que la comunidad interesada ejerza su derecho a participar.

@ Si
@ No

Asi mismo y continuando con el tema de participacion en el proceso de rendicion de
cuentas, se le pregunto a la comunidad si, en caso de haber participado éconsidera que se
ha cumplido con sus expectativas?

@® Si
@ No




Con un 75% se puede evidenciar que, si se ha cumplido con las expectativas de la
comunidad, en cuanto a los espacios de participacion que se crean en este proceso.

En la pregunta sobre como considera que podria mejorar los procesos de rendicion
de cuentas, se puede concluir que la comunidad coincide en que se debe fortalecer la
publicidad de las actividades de rendicion de cuentas, lo cual fue tenido en cuenta en el
componente tres “Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC-2024.

Asi mismo se interrogd a la comunidad sobre los tramites administrativos que ha
realizado, como son: constancias, certificados, solicitudes, etc. De lo cual podemos decir
que en un 78.8% de la poblacion encuestada ha realizado algin tipo de tramite,
evidenciandose de esta forma un alto grado de utilizacion de los canales dispuesto por la
universidad para este fin. Cabe resaltar que la Universidad se encuentra en un constante
proceso de “Racionalizacién de Tramites”, componente dos del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, con el fin de facilitar las herramientas tecnoldgicas que les permita
a nuestros usuarios realizar los tramites que necesitan de una manera mas agil y eficiente.

® S
@ No

Frente a la pregunta ¢ha utilizado los canales de comunicacion de atencion virtual o
fisico?, la comunidad respondié en un 63.6% que, si los ha realizado, frente a un 36.4%
que no.

@ Si
@ No




Referente a la anterior pregunta se interrogd a la comunidad si su duda o inquietud
fue resuelta, arrojando el resultado de un 77.3%, que respondio que si, frente a un
22.7% que respondio que no.

@ Si
@® No

De manera general podemos decir que la comunidad solicita mas facilidad en cuanto
a tramites administrativos, amigabilidad en la pagina de la Universidad y mejor atencion en
cuanto a los servicios que presta. Al respecto es importante aclarar que estos aspectos se
encuentran en un proceso de mejora continua en la cual la Universidad ha venido
trabajando con el fin de cumplir con las necesidades de su poblacion, implementando
herramientas tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar lo tramites y servicios existentes.

e Segunda fase.

Esta segunda fase consistio en la publicacion de la primera version del PAAC-2024,
cumpliendo con lo establecido por la guia para la formulacion del plan.
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Figura 5. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024.

Surtido el primer proceso de formulacion del Plan, y cumpliendo con los protocolos
y herramientas de participacion, la Universidad se dispone a formular la primera version del
Plan, la cual fue publicada en la pagina de la Universidad el 15 de diciembre de 2023, asi
como en el menud PARTICIPA. Durante este periodo la comunidad puede conocer el
documento y tiene la oportunidad de ejercer su derecho a participar nuevamente realizando
sus aportes, mediante la encuesta disehada para tal fin.

e Tercera fase.

Finalmente, y después de recogidos todos los aportes por parte de la comunidad, la
Universidad procede a formular la version final del documento. Es importante aclarar que
una vez surtido el proceso de participacion ciudadana y teniendo en cuenta la viabilidad de
las observaciones hechas por la comunidad, se procede a formular la Ultima version del
plan.

O ingresando a www.unillanos.edu.co en ia seccién ‘Participa’

Unillanos, Cualificacion Academica y Accion Social

Figura 6. Difusion en medios institucionales del PAAC-2024. Version final.

Con el proposito de llegar a toda la comunidad, la Universidad elaboré una pieza
publicitaria que nos permitiera ser publicada por los distintos medios de comunicacion
institucionales, asi como en los grupos de WhatsApp, y estados del mismo.



En el boletin UNILLANISTA N.01 del primero de febrero, se realizd publicacion de
la pieza publicitaria donde se informa de la version final del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — 2024.

0 ngresando a www.unillanos.edu.co en cion ‘Participa’

@ UNILANISTA
i) -——

Figura 7. Difusién en el boletin N.01 del 01-02-24 - UNILLANISTA del PAAC-2024. Versién final.

Asi mismo se difundié en las diferentes redes sociales como Facebook y en los
grupos y estados de WhatsApp.
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Figura 8. Difusion en Facebook 01-02-24 - UNILLANISTA del PAAC-2024. Version final.
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Figura 9. Difusion en los estados de WhatsApp 02-02-24 - del PAAC-2024. Version final.
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Consulta el documento aqui

0 ingresando a WWW. unillanos.edu.co en la seccién ‘Participa’

Consulte aqui el PAAC 2024 de Unillanos
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Figura 10. Difusion en la pagina principal de la Universidad 09-02-24 - del PAAC-2024. Version final.

Una vez surtidos todos los procesos que nos indica la guia “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version N.2.

Segun la Ley 1474 de 2011 el Plan debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de
cada ano. En cumplimiento de lo anterior el plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC-2024 de la Universidad de los Llanos fue aprobado mediante la Resolucion Rectoral
N.0079 del 30 de enero de 2024, y publicado en la pagina de la Universidad dentro de los
tiempos establecidos.




@ UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

RESOLUCION RECTORAL DE 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupciin y Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupciin en la Universidad de los Lianos para el aiio 2024"

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por fa Ley 30 de 1992, el Acuerdo Superior 003 de 2021 ,

CONSIDERANDO

Que ¢l Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia refiere que las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley,

Que el Articulo 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administzativas entre olros, por otro
lado, sefiala ¢l campo de acclon de la autonomia universitaria.

Que ¢l Acuerdo Superior No.003 de 2021 “Por medio del cual se expide el Estado General de la
Universidad de los Lianos”, en su Articulo 6° establece que, de acuerdo con la naturaleza juridica,
los propésitos y objetivos, la organizacién y funcionamiento de la Universidad de los Lianos, en todos
los Grdenes, se desarrolla en ¢l marco de la awonomia Universitaria con plena observancia de la
Constitucion Politica v la Ley.

Que ¢l Acuerdo Superior N 003 de 2021 cn sus articulos 9 y 24, determina que ¢ Rector ¢s la primera
autoridad ejecutiva de la Universidad, confiriendo atribuciones y facultades en gacantia de preservar
la debida gestion y cjecucion Institucional.

Que en concordancia juridica el Anieulo 25° del Acuerdo Superior en cita, establece como una de las
funciones del Rector, cumplir y hacer cumplir las normas Constitucionales, Legales, Estatutarias y
reglamentarias de la Universidad; asi como las decisiones y actos del Consejo Superior Universitario
y Consejo Académica.

Que ¢l articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012
sefiala: “Cada entidad del orden nacional. departamental y municipal deberd claborar anualmente una
estrategia de lucha conira la corrupcién y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes
Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupeion”.

Que el Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la Repiblica, Ariculo 2.1.4.1 y siguientes, seiiala
como metodologia para claborar la estrategia de lucha contra la comupcion la contenida en ¢

documento “Estrategias para la constrecidn del Plan Anricorrupeién y de Atencidn af Ciudadano -
Verstdn 2"
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“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Universidad de los Llanos para el aito 2024™

Que el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano™ establece que “las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberin
elaborar y publicar en la pdgina web de la entidad, su Plan Anticorrupcion y de Ateacién al Ciudadano

a més tardar el 3] de enero de cada afio",
Que por lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. ADOPTESE el Plan Anticorrupcién v de Atencién al Ciudadano y cl Mapa de
Riesgos Institucional (Riesgos de Gestion y de Corrupcidn) de la Universidad de los Llanos para el
ailo 2024, contenido en el documento que s¢ anexa a la presente resolucion y que forma parte integral
de la misma.

Pardgrafo 1: El seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC-2024,
estara a cargo de la Oficina Asesora de Comirol Interno y ¢l monitoreo bajo la responsabilidad de la
Oficina Ascsora de Planeacion y de los responsables de cada componente.

ARTICULO 2. AJUSTES Y MODIFICACIONES. Después de publicado ¢l Plan Anticorrupeion
y de Atencion al Ciudadano y ¢l Mapa de Riesgos Institucionales (Riesgos de Gestion v de
Corrupcidn) de la Universidad de los Llanos, durante ¢l respectivo aiio de vigencia, se podrén realizar
los gjustes y modificaciones necesarias hasta ¢l 31 de mavo. Los cambios propuestos deberin ser
motivados, justificados ¢ informados a la Oficina de Control Interno.

ARTICULO 3. Disponer que la presente Resolucion Rectoral sea publicada en ¢l portal web de la
Universidad de los Llanos, www unillanos.edu.co.

ARTICULO 4. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

3 0 ENE %ﬂi!\?iovxsa Y COMPLASE

Dada en Villavicencio, a los igs del mes de enero de 2024

HARLES ROBIN AROSA CARRERA\

Rector
x
~

Revisd: Maria P. Estupiiidn ~ Axgsora de Plancacion ’—/'_/
Proyectd: M. Vergara — Prof. ApoY -
Ajustado y Revisado por: Andrea Romero Martin — Asesora Juridic:r’-}" -

Geraldine Rueda Giraldo — Profesional de £poyo R s

La version final del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024
de la Universidad de los Llanos, se encuentra publicada en la pagina de la Universidad

en el link de transparencia.




CONCLUSIONES

° Con el animo que el acercamiento a la comunidad pueda materializarse se
implementaron algunas herramientas, que le permitieron a la Universidad
mediante la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC-2024, permitirle a la comunidad ejercer su derechos a participar creando
espacios donde la comunidad pudo interactuar de forma directa con la
administracion, realizando sus aportes, observaciones y sugerencias.

° Siguiendo los parametros de la guia para la formulacion del Plan, “es
necesario dar a conocer a través los medios medios institucionales los
lineamientos establecidos en el Plan durante todas sus fases de formulacion, es
decir antes y después de ser publicados, para que de esta forma la comunidad
conozca, debata y formule aportes al proyecto del Plan, por lo cual se llevaron a
cabo una serie de actividades tendientes a dar cumplimiento a dispuesto por la
guia, buscando generar que la comunidad se involucre en aquellos procesos
administrativos que son de su interés, generando de este modo un acercamiento
del Estado con el ciudadano.

. De otro lado la participacion ciudadana en el marco de la construccion del
Plan, se ha convertido en un elemento importante tanto para el ciudadano como
para la administracion, toda vez que permite generar procesos de confianza, con
una administracion transparente, donde la Universidad sea una Universidad
abierta a escuchar y dialogar, permitiéndole a la ciudadania ejercer su derecho
a participar.

Proyectg: Martha I/erga/faW
Profesional de Apoyo




